






En el entorno actual del derecho privado en expansión a raíz 
de la globalización y la constitucionalización de sus principios 
para la protección de los derechos fundamentales y sociales, 
el sistema de justicia civil debe transformarse para responder 
al aumento de las demandas en los conflictos particulares. 
Esto, por supuesto, incluye a la Procuraduría General de la 
Nación, que ejerce funciones preventivas y de intervención en 
materia civil y comercial. Por eso, dentro del órgano de 
control, hemos establecido un modelo de buena gobernanza 
centrado en la ciudadanía para dar respuesta oportuna a las 
necesidades sociales insatisfechas.

Por ejemplo, en materia de conciliación civil y comercial, los 
seis centros de conciliación que hacen parte de la 
Procuraduría Delegada con Funciones Mixtas 4: para Asuntos 
Civiles se han fortalecido con nuevas funciones en atención a 
la insolvencia de personas naturales no comerciantes, y en la 
prestación de servicios relacionados con los acuerdos de 
apoyo y las directivas anticipadas para personas con 
discapacidad. De la misma manera, la intervención judicial 
civil ante la Rama Judicial y las autoridades administrativas 
con funciones jurisdiccionales se ha cualificado para la 
atención diferencial de personas en situación de 
vulnerabilidad. En cuanto a la misión preventiva, esta 
delegada desarrolla, entre otros, un proyecto de vigilancia al 
acceso a la justicia en la jurisdicción civil, midiendo la eficacia 
y la calidad de la jurisdicción, para proponer reformas 
normativas e institucionales que prevengan la mora judicial y 
las conductas irregulares en la gestión judicial. 

Además, en este Manual se describen las funciones de esta 
procuraduría delegada en materia de intervención ante las 
autoridades judiciales, las autoridades administrativas con 
funciones jurisdiccionales, los tribunales de arbitramento y 
las autoridades administrativas. Se describe, también, la 
función de prevención que ejerce dicha procuraduría 



delegada, la cual está basada en la focalización en la garantía 
de derechos, en una sólida capacidad anticipatoria, en un 
énfasis en la vigilancia y control del cumplimiento de las 
políticas públicas, en la generación de valor en el sector 
público y en la gestión de análisis de la información. 
Finalmente, se explica la labor realizada por la Procuraduría 
Delegada con Funciones Mixtas 4: para Asuntos Civiles en la 
coordinación de los centros de conciliación en materia civil y 
comercial.

Espero que este Manual sirva como una herramienta cercana 
a la ciudadanía, a los abogados y a los servidores públicos 
para profundizar sus conocimientos relacionados con el 
trabajo de la Procuraduría General de la Nación en la 
especialidad civil, y que sirva también como insumo para los 
funcionarios del ente de control para brindar un mejor servicio 
y una mejor atención a la población. 
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