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PROLOGO

El Ministerio Publico en Colombia es un é6rga-
no unico en el mundo, caracterizado por una
composicion tripartita entre la Procuraduria
General de la Nacién -que ejerce a su vez su
suprema direccion-, la Defensoria del Pueblo
y las personerias municipales y distritales. La
Asamblea Nacional Constituyente lo concibid
como un érgano robusto, capaz de atender las
necesidades de la ciudadania colombiana, de-
fender y promover los derechos humanos, ve-
lar por el ordenamiento juridico y constitucio-
nal, y garantizar la efectividad de los derechos
y la moralidad en el servicio publico del pais.

Tan importantes facultades representan, por
supuesto, un desafio en materia de coordina-
cion y colaboraciéon entre las entidades que lo
conforman. Precisamente, debido a su estruc-
tura sui generis, la Procuraduria General de la
Nacion, la Defensoria del Puebloy las persone-
rias se enfrentaban a la falta de coordinaciony
de articulaciéon que generaban duplicidad en
las actividades desarrolladas, lo que a menudo
menoscababa su eficiencia.

Para contrarrestar estas circunstancias, la Ley
1955 de 2019 ordend la elaboracion de un Plan
Decenal, con el fin de promover la coordina-
cion, eficiencia, eficacia y modernizacion del
Ministerio Publico. En cumplimiento de dicho
precepto, en el 2021, en un esfuerzo articulado
entre la Procuraduria General de la Nacioén, la
Defensoria del Pueblo y las personerias muni-
cipales y distritales se formuld el primer Plan
Decenal del Ministerio Publico, que compren-
de el periodo entre 2022 y 2031. Uno de sus
principales objetivos es acercar a estas enti-

dades para potencializar su gestion mediante
la articulacion interinstitucional, asegurando,
ademas, la sostenibilidad de los proyectos em-
prendidos para el largo plazo.

Los resultados de la implementaciéon del Plan
Decenal del Ministerio Publico 2022-2031 han
sido gratificantes. Durante 2022, la labor con-
sisti6, principalmente, en generar un diagnds-
tico profundo de las necesidades ciudadanas
y de solidificar la apropiaciéon del Plan por par-
te de los servidores de la Procuraduria Gene-
ral de la Nacidn, la Defensoria del Pueblo y las
personerias municipales y distritales, sentan-
do las bases para asegurar su continuidad du-
rante las vigencias sucesivas.

En el 2023, se establecieron diez macroproyec-
tos orientados al cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos del Plan. Este informe presen-
ta las actividades realizadas en el desarrollo de
estos proyectos, con el fin de que el Congreso
de la Republica y la ciudadania colombiana
conozcan a profundidad el alcance del Plany
sus logros; con esto, se fortalecera el ejercicio
de veeduria ciudadana y de control social, tan
importantes en Colombia para garantizar la
transparencia.

Estoy segura que, con el avance de los proyec-
tos del 2023, el acompafamiento territorial de
las personerias municipales y distritales, asi
como el continuo fortalecimiento de la Pro-
curaduria General de la Nacién y la Defensoria
del Pueblo, seguirdn evidencidndose oportu-
nidades de mejora que permitan la toma de
decisiones oportunas e informadas por parte
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del Ministerio PuUblico. Esto generard una ma-
yor cercania con los ciudadanos, asegurando
el cumplimiento de la visiéon proyectada del
Plan Decenal del Ministerio Publico hasta el
2031.

MARGARITA CABELLO BLANCO

Procuradora General de la Nacion
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INTRODUCCION

El articulo 139 de la Ley 1955 de 2019, “Por el
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022", dispone la elaboracién del Plan
Decenal del Ministerio Publico (PDMP), a car-
go de la Procuraduria General de la Nacién, en
coordinacidén con la Defensoria del Pueblo, las
personerias municipales y distritales y la Vi-
cepresidencia de la Republica. Asimismo, es-
tablece que la Procuraduria presentara cada
afo los avances del Plan al Congreso de |la Re-
publica.

En cumplimiento de la citada norma, median-
te la Resolucidn 352 de 2021, se adoptd el Plan
Decenal del Ministerio Publico 2022-2031 y su
Modelo de Gobernanza, que definen los meca-
nismos de monitoreo y de seguimiento de los
objetivos interinstitucionales, los planes de ac-
cién, las metas institucionalesy las actividades
relacionadas con el Plan, asi como las acciones
dirigidas a preservar el interés general, fortale-
cer la lucha contra la corrupciény garantizar la
efectividad de los derechos en Colombia.

De la misma manera, la resolucion referida
da cuenta de los espacios de coordinacion
permanente que fueron desarrollados para el
disefio del Plan Decenal del Ministerio Publi-
co, incluyendo su planificacién, las mesas de
trabajo interinstitucional y las encuestas a la
ciudadania, asi como la participacion de servi-
dores, la academia y entidades gubernamen-
tales.

El Instituto de Estudios del Ministerio Publico
de la Procuraduria General de la Nacién, en
calidad de Secretaria Técnica y en linea con
lo indicado en el Modelo de Gobernanza del

PDMP, inicid en 2022 la construccion de los
parametros e instrumentos de programacion,
ejecucion y seguimiento anual, gue permitie-
ron a las entidades responsables reportar el
cumplimiento de sus compromisos en el mar-
co del Plan.

Asimismo, durante el 2022, se crearon meca-
nismos de articulacion conjunta entre la Pro-
curaduria General de la Nacién, la Defensoria
del Pueblo y las personerias municipales y
distritales, facilitando la generaciéon de cana-
les de comunicacion para la ejecucion de pro-
yectos y actividades conjuntas que permitie-
ran garantizar el acceso de la ciudadania a los
servicios que ofrece el Ministerio Publico. Este
trabajo colaborativo permitié la consolidacion
del Plan Decenal y la ejecucion de acciones
para la vigencia 2023.

De esta manera, en 2023, conforme a los li-
neamientos dados en los Comités Directivo y
Técnico del Plan Decenal, se desarrollaron diez
macro proyectos de impacto interinstitucio-
nal, que incluyen la participacién de las victi-
mas del conflicto armado en el componente
de justicia del Sistema Integral para la Paz, la
defensa de los derechos de los lideres y lidere-
sas sociales, de las mujeres y de la poblacidn
étnica, el fortalecimiento del Ministerio PuUbli-
co mediante la capacitacion y la socializacion
de sus servidores, asi como atencion al ciuda-
danoy la eleccion de personeros.

Este informe, dirigido al Congreso de la Repu-
blica y a la ciudadania, detalla los espacios de
articulacion generados en el marco del avance
del Plan Decenal, las actividades y los resulta-
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dos del Plan de Accidén 2023, ademas de las
estrategias de gestion de alto nivel que dan
cuenta de la colaboracion armonica entre la
Procuraduria General de la Nacién, la Defen-
soria del Pueblo y las personerias municipales
y distritales. Igualmente, evidencia el cum-
plimiento de los objetivos del Plan de Accién
que, al cierre de la vigencia 2023, culminoé con
un avance del 83.2%.

El informe concluye con una visién de los re-
tos y desafios para el fortalecimiento del Mi-
nisterio Publico en 2024, para la continuidad,
sostenibilidad de los proyectos iniciados y para
promover los canales de comunicacién entre
los equipos de trabajo de la Procuraduria Ge-
neral de la Nacion, la Defensoria del Pueblo
y las personerias municipales y distritales, en
aras de potencializar la gestiéon y maximizar el
impacto positivo en la ciudadania.




GENERACI()N DE ESCENARIOS DE
ARTICULACION: SECRETARIA TECNICA.

La Secretaria Técnica, encomendada por
mandato legal al Instituto de Estudios del Mi-
nisterio PuUblico - IEMP?, dentro de su rol en el
Modelo de Gobernanza acompafié la formula-
cion, gestion y desarrollo de los diez proyectos
interinstitucionales adoptados en la vigencia
2023.

Los proyectos tomaron como base los planes
de accién institucionales de la Procuraduria
General de la Nacion y la Defensoria del Pue-
blo, asi como las necesidades territoriales ex-
puestas por las personerias municipales y
distritales. Todo esto, propendiendo al fortale-
cimiento de las capacidades institucionales de
impacto hacia la construccién de un pais en

paz, las necesidades de capacitacion del Mi-
nisterio Publico, la implementacién del mar-
co normativo que establece la garantia de los
derechos de las mujeres, asi como la universa-
lizacion de los derechos a través de la conso-
lidacion de un Ministerio PUblico moderno e
innovador que tome decisiones de manera in-
formada, con enfoque en resultados dirigidos
a la ciudadania, entre otros aspectos.

Conforme al Plan Decenal del Ministerio Pu-
blico y a la Resolucién 352 de 2021, se han de-
sarrollado instrumentos de monitoreo para
poner en funcionamiento el Plan Decenal, en
virtud de los lineamientos y recursos destina-
dos por los 6rganos que integran el MP. Es asi

1. La Resolucién 352 del 21 de diciembre de 2021, por medio de la cual
se adopta el Plan Decenal del Ministerio Publico, suscrita por la sefiora
Procuradora General de la Nacién, dispone en el articulo 13 las funcio-

nes de la Secretaria Técnica.
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COMITE SRS r;i-:.p nEL'_z-.

Imagen 1: Comité Técnico del Plan Decenal del Ministerio Publico realizado en la Defensoria del
Pueblo en la ciudad de Bogota D.C., el 13 de junio de 2023.

como la Secretaria Técnica, durante la vigen-
cia 2023, disend estrategias de seguimiento a
la implementacion del Plan de Accion 2023 y
de los indicadores de impacto misional que
componen cada proyecto. Estas estrategias
fueron socializadas y aprobadas en el marco
del Modelo de Gobernanza, y plantean la reco-
pilacion de informacién cualitativa y cuantita-
tiva por medio de fichas técnicas que registran
el avance trimestral de las iniciativas, proyec-
tos y de las actividades que integran el Plan
del 2023.

La Secretaria Técnica consolida la informacién
suministrada con el acompanamiento de las
oficinas de planeacidn, para la elaboracién y la
presentacion de los informes sobre la imple-
mentacion y seguimiento del Plan Decenal,
ademds de la generaciéon de alertas tempra-

12

nas al Comité Técnico sobre la efectiva puesta
en marcha, cuando ello corresponda.

1.1. :

Mesas técnicas de
seguimiento al plan de
accion 2023

El objetivo de las mesas técnicas de segui-
miento es recoger las buenas practicas, iden-
tificar los retos, la ejecucion de las acciones y
evidenciar oportunidades de mejora con enfo-
que territorial de cara a la ciudadania. Durante
la vigencia 2023, la Secretaria Técnica partici-
pd en mas de 30 espacios de trabajo con los
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Imagen 2: Mesas de trabajo para el seguimiento al avance de los proyectos, las iniciativas y las

actividades formuladas en el Plan de Accion 2023.

equipos técnicos que acompanaron la ejecu-
cion de las actividades de los 10 proyectos del
Plan de Accion 2023.

En el marco del Modelo de Gobernanza del
PDMP, segun los lineamientos de los despa-
chos del Viceprocurador General de la Nacidon
y del Vicedefensor del Pueblo, la Secretaria
Técnica a cargo del IEMP presta el apoyo re-

querido para cada una de las entidades que
conforman el Ministerio Publico, a través de
los canales de acceso a la informacidén para
la resolucion de inquietudes, lo que facilita la
sinergia y traza la hoja de ruta para alcanzar
gradualmente el cumplimiento de la misiéon y
vision conjunta del Ministerio Publico formu-
lada en el PDMP 2022-2031.




Tabla 2.1 Voces externas que contribuyeron en la construccién del PDMP

: Alcance de la mesa

# Fecha PERElRE=E de seguimiento
1 £ 27/02/2023  : Oficina de Planeacion (PGN), : Reunion de articulacion a nivel
: : Division de Relacionamiento con : interno en la PGN
. el Ciudadano (PGCN) y Secretaria
. Técnica PDMP
2 7/03/2023 Oficina de Planeaciéon (Defensoria Revision de indicadores de
: . del Pueblo) y Secretaria Técnica : seguimientoy canales de
: PDMP : comunicacion
3 9/03/2023 Oficina de Planeacion (PGN) y Revision interna de indicadores
: . Secretaria Técnica PDMP : de seguimiento
4 16/03/2023 Oficina de Tecnologia, Innovacion Revision indice de madurez
: . y Transformacién Digital (PCN),  : tecnoldgica de las entidades del
. Oficina de Sistemas (Defensoria  : Ministerio Publico
. del Pueblo) y Secretaria Técnica
. PDMP
5 23/03/2023 Oficina de Planeacién (PGN) y Revision de indicadores de la
: . Secretaria Técnica PDMP : PGN
6 28/03/2023 Oficina de Planeacion (Defensoria Socializacion de resultados del
: . del Pueblo) y Secretaria Técnica : Comité Técnico y bateria de
: PDMP : indicadores del PDMP
7 15/05/2023 Oficina de Planeacién (PGN) y Socializacién y alcance PDMP
: . Secretaria Técnica PDMP :
8 2/06/2023 Oficina de Planeacion (PGN), Reporte de informacion del
: . enlaces despacho PGN y VPGN,y : PDMP en el primer trimestre
. Secretaria Técnica PDMP :
9 16/06/2023 Oficina de Planeacion (PGN) y Revision matriz y formato de
: . Secretaria Técnica PDMP : toma de datos de los indicadores
: : del PDMP
10 21/06/2023 Direccién de Promocion y Socializacion y seguimiento
: . Divulgacion de Derechos . actividades de capacitacion del
: Humanos, Instituto de Estudios . Ministerio Publico
. del Ministerio Publico y Secretaria :
: Técnica PDMP
n 23/06/2023 Procuraduria Delegada Articulacion y seguimiento para

: Preventiva y de Control cJe
. Gestion 4 para Asuntos Etnicos y
. Secretaria Técnica PDMP

: implementacion del Plan de
: Accion 2023

14 Plan Decenal del Ministerio Publico



. Alcance de la mesa

# Fecha Participantes L de e
12 21/07/2023 Procuraduria Delegada con Articulacion y seguimiento para
: : Funciones Mixtas 1 para la : laimplementacion del Plan de
. Defensa de los Derechos : Accidn 2023
: Humanos y Secretaria Técnica :
. PDMP
13 31/07/2023 Procuraduria Delegada con Socializacién y articulacion en
: : Funciones Mixtas 11 con el marco del cumplimiento a la
: Funciones de Coordinacion de Directiva Conjunta 006 de 2023
: Intervencion para la Jurisdiccion
. Especial para la Paz, Defensoria
. Delegada para la Atencidn a las
. Victimas del Conflicto Armado, y
. Secretaria Técnica PDMP
14 16/08/2023 : Oficina de Planeacién (PGN)y . Articulacién de responsables de
: . Secretaria Técnica PDMP . los proyectos PDMP
15 23/08/2023 Oficina de Planeacion (PGN) y Articulacion de responsables de
: . Secretaria Técnica PDMP . los proyectos PDMP
16  : 30/08/2023 : Oficina de Planeacion (PGN)y . Articulacién de responsables de
: . Secretaria Técnica PDMP : los proyectos PDMP
17 6/09/2023 Oficina de Planeacion (PGN) y Instrumentos de seguimiento
: . Secretaria Técnica PDMP PDMP
18 20/09/2023 : Oficina de Planeacién (PGN)y . Actividades técnicas y
1 . Secretaria Técnica PDMP : consolidacién con miras al
: proximo comité técnico
19 25/09/2023 : Secretaria Técnica PDMP . Apertura del Centro Cultural
: : : para la Educacion en Derechos
Humanos de la Defensoria del
Pueblo
20 27/09/2023 Secretaria Técnica PDMP Mesa por la Meritocracia 'y
: .y Procuraduria Delegada el Empleo Publico: Décima
. Preventiva y de Control de Segunda Sesion
. la Gestion 2 Segunda para la
. Vigilancia Preventiva de la
: Funcion Publica
21 02/10/2023 Equipo del Vicedefensor del Reunion de articulacion
: . Pueblo, Oficina de Planeacion
. (Defensoria del Pueblo) y
. Secretaria Técnica PDMP
22 09/10/2023 Oficina de Planeacion Articulacion de responsables de

. (Defensoria del Pueblo) y
- Secretaria Técnica PDMP

los proyectos PDMP
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: Alcance de la mesa

# Fecha Participantes de seguimiento
23 17/10/2023 . Oficina de Planeacion : Articulacion de responsables de
: . (Defensoria del Pueblo) y . los proyectos PDMP
. Secretaria Técnica PDMP
24 :19/10/2023  : Defensoria Delegada para la © Articulacion para el
: . Atencion a las Victimas del : cumplimiento de la Directiva
: Conflicto Armado y Procuraduria Conjunta 006 de 2023
Delegada con Funciones
: Mixtas 11 con Funciones de
: Coordinacién de Intervencion
© para la Jurisdiccion Especial para
la Paz
25 : 23/10/2023 : Secretaria Técnica PDMP Mesa por la Meritocracia y el
: .y Procuraduria Delegada Empleo Publico: Décima Tercera
: Preventiva y de Control de Sesion
. la Gestién 2 Segunda para la
. Vigilancia Preventiva de la
Funcion Publica
26 17/11/2023 Procuraduria Delegada con © Articulacién para el proyecto del
: Funciones Mixtas 8 para la © Ministerio Publico por la Defensa
Defensa de los Derechos de de los Derechos de la Mujer
la Infancia, la Adolescencia, la
: Familia y la Mujer y Secretaria
. Técnica PDMP
27 : 27/1/2023  : Secretaria Técnica PDMP Mesa por la Meritocracia y el
: .y Procuraduria Delegada Empleo PuUblico: Décima Cuarta
Preventiva y de Control de Sesion
. la Gestion 2 Segunda para la
: Vigilancia Preventiva de la
© Funcién Publica
28 : 29/11/2023 © Secretaria Técnica y oficinas de Seguimiento al proyecto del Plan
: . prensadela PGNyla DP Nacional de Socializacién del
Ministerio Publico
29  30/11/2023 . Defensoria Delegada para Seguimiento al proyecto Lidera
: : el Seguimiento a las Alertas la Vida
: Tempranas, Procuraduria
Delegada con Funciones Mixtas 1
para la Defensa de los Derechos
Humanos y Secretaria Técnica
PDMP
30 : 12/12/2023 . Comité Técnico PDMP Realizacion del Comité Técnico

final de vigencia 2023
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1.2. &

Eventos de Socializacion

Los eventos de socializacion en los que parti-
cipd la Secretaria Técnica del PDMP, en la vi-
gencia 2023, ofrecieron una plataforma para
comunicar la informacioén relacionada con la
implementaciéon del proyecto, propiciando un
acercamiento en los territorios con las perso-
nerias distritales y municipales, y afianzaron
los canales de cohesidn organizacional como
Ministerio PUblico. Estos escenarios permiten
recibir la retroalimentacion directa desde los
territorios, considerada determinante para
identificar areas de mejora y tomar decisiones

informadas.

En resumen, el fortalecimiento de los enlaces
y la socializacién del impacto del PDMP a ni-
vel territorial para las personerias municipa-
les y distritales, fueron claves para promover
la comunicacién efectiva, la construccion de
relaciones sélidas y el fomento de la cohesidon
organizacional.

ASOCIACION DE PERSONERIAS CAPITALES DE
COLOMBIA - PERSOCAPITALES:

Dentro del marco de articulacion entre las
personerias de ciudades capitales y los érga-
nos de control, la Secretaria Técnica del PDMP
participd en el IV Encuentro Nacional de la
Asociacion de Personerias Capitales - PERSO-
CAPITALES, con el propdsito de socializar el
Plan de Accion 2023 del PDMP.

Imagen 3: apertura de la Asamblea Nacional de Personerias de Colombia - PERSOCAPITALES,

realizada en la ciudad de Barranquilla, Atlantico.

Adicionalmente, la Secretaria Técnica del PDMP fungié como facilitadora en espacios de forma-

cion y fortalecimiento en el gjercicio misional de las personerias de Colombia. El encuentro se

realizé en la ciudad de Barranquilla, el 29 de junio de 2023.

Plan Decenal del Ministerio Publico



Imagen 4: capacitacidon en técnicas de argumentacién y redaccién juridica, realizada en la
Asamblea Nacional de Personerias de Colombia - PERSOCAPITALES.

FEDERACION NACIONAL DE PERSONERIAS DE
COLOMBIA - FENALPER:

El Instituto de Estudios del Ministerio Publico,
junto con el programa Gobernabilidad Res-
ponsable de la Agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), par-
ticip6 en la XI Asamblea Nacional de Persone-
ros realizada los dias 13, 14 y 15 de septiembre
de 2023, en Barranquilla. Durante la Asamblea
se socializé el alcance del proyecto de coo-
peracién internacional Personerias al Frente.
Dentro de los resultados se destaca el diseho
de un paquete de asistencia técnica que con-
tiene formatos, material bibliografico y clases
pregrabadas, con el propdsito de mejorar la
gestion de las personerias y facilitar el ejercicio
de las funciones misionales preventivas, disci-
plinarias y de promocién de la participacion
ciudadana.
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Los temas priorizados obedecen a una con-
certacion realizada con personerias de 27 mu-
nicipios de quinta y sexta categorias. Durante
el evento se presenta la formulada Caja de
Herramientas, en la cual se recopila informa-
cion general, plantillas, formatos, formularios y
otros instrumentos Utiles para las personerias;
adicionalmente, se incluyen temas relaciona-
dos con el seguimiento preventivo que hacen
las personerias al Acuerdo de Paz, derechos
humanos, gestién de recursos y rendicion de
cuentas, entre otros.

La Caja de Herramientas estd publicada en la
pagina web del Instituto de Estudios del Mi-
nisterio Publico (www.iemp.gov.co), y hara
parte de la estrategia de sostenibilidad que
serd implementada durante 2024, en el marco
de los procesos de empalme e induccién de
las administraciones de las personerias que
iniciaran su periodo durante esta vigencia.
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Imagen 5: Daniel Arenas Gamboa, presidente de la Federaciéon Nacional de Personerias de Co-
lombia — FENALPER en la apertura del proyecto de cooperacidén internacional “Personerias al

Frente”.

1.3. G=

Escenarios de articulacion
bilateral - Procuraduria
General de Nacion y
Defensoria del Pueblo

La Viceprocuraduria General de la Nacion y la
Vicedefensoria del Pueblo sugirieron realizar
reuniones de articulacion entre dependencias

homologas, develando un Ministerio Publico
gue actUa de manera coordinada, colaborati-
vay con unidad de propdsito, que apuesta por
acciones mas eficientes y con miras a la ciu-
dadania. Las reuniones permitieron encontrar
sinergias en el trabajo que desde cada una de
las misionalidades lideran las entidades. Los
espacios de trabajo tuvieron lugar entre los
meses de junio y septiembre de la vigencia
2023.

Ademas, las reuniones bilaterales que se lleva-
ron a cabo? evidenciaron puntos de conver-
gencia entre las dependencias homadlogas de

2. Las reuniones fueron realizadas en las siguientes fechas: i) 21 de junio — Plan Nacional de Capacitacion del
Ministerio Publico; ii) 23 de junio - Asuntos Etnicos; iii) 21 de julio — Derechos Humanos; iv) 31 de julio - Directi-
va Conjunta 006 de 2023;y v) 17 de agosto - Ministerio Publico por la Defensa de los Derechos de la Mujer. Las
reuniones para la articulacion de los demas proyectos fueron realizadas por parte de los equipos técnicos en
razén a qué ya se venian adelantando acciones conjuntas dentro de la misionalidad del Ministerio Publico.
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Imagen 6: de izquierda a derecha se encuentra Julio Paredes - jefe de la Oficina de Planeacién

de la Defensoria del Pueblo, Luis Andrés Fajardo Arturo - Vicedefensor del Pueblo, Silvano Gé-

mez Strauch - Viceprocurador General de la Nacién, Karen Camelo — asesora de la Viceprocura-

duria General de la Nacién, y Luis Ernesto Tapia — director (A) del Instituto de Estudios del Mi-

nisterio Publico y Secretario Técnico del PDMP. La imagen hace referencia a uno de los Comité

Técnico realizados en la vigencia 2023.

la Procuraduria y la Defensoria del Pueblo, y
visibilizaron el enfoque misional de un Minis-
terio Publico que trabaja en conjunto para de-
sarrollar el Plan de Accion 2023. Aunado a lo
anterior, las reuniones bilaterales reafirmaron
la confluencia y cooperatividad de los equipos
de trabajo, como ha sucedido desde el inicio
delaimplementacion del PDMP durante 2022,
entre: i) las oficinas de prensa y comunicacio-
nes; ii) la Defensoria Delegada para el Segui-
miento a Alertas Tempranas y Politica Crimi-
nal, y la Procuraduria Delegada con Funciones
Mixtas 1 para la Defensa de los Derechos Hu-
manos; y iii) la Procuraduria Delegada Preven-
tiva y de Gestion 4 para Asuntos Etnicos, y la
Defensoria Delegada para Grupos Etnicos.

En el curso de las reuniones bilaterales se ge-

nerd la interseccion de equipos de trabajo que
previamente no habian tenido la oportunidad
de coincidir, para el desarrollo de actividades
0 proyectos conjuntos. Por ejemplo, se resalta
el engranaje de actividades en materia de ca-
pacitacion y formacién instituido por la Direc-
cion Nacional de Promocion y Divulgacion de
Derechos Humanos y el Instituto de Estudios
del Ministerio Publico.

Ademas, se destaca la oportunidad de ejecu-
tar acciones unificadas para el seguimiento a
la implementacién de la Directiva Conjunta
006 de 2023, suscrita por la Procuradora Ge-
neral de la Nacion y el Defensor del Pueblo. La
directiva promueve herramientas adoptadas
por funcionarios del Ministerio Publico con
enfoque territorial, para fortalecer los didlogos
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locales sobre los TOAR e involucra a las auto-
ridades y drganos que puedan tener respon-
sabilidades en su ejecucidn. Lo anterior, en
el marco de la promocion de las victimas del
conflicto armado en el componente de justi-
cia del Sistema Integral para la Paz.

Adicionalmente, la incorporacion del enfoque
transversal y el fortalecimiento en los temas
de género se tradujo en alianzas entre la De-
fensoria Delegada para los Derechos de las
Mujeres y Asuntos de Género, la Procuraduria
Delegada con Funciones Mixtas 8 para la De-
fensa de los Derechos de la Infancia, la Adoles-
cencia, la Familiay la Mujer, las oficinas de pla-
neacion, la Division de Relacionamiento con
el Ciudadano de la Procuraduria General de la
Nacion y la Direccion de Atencion, Tramite y
Quejas de la Defensoria del Pueblo.

El seguimiento por parte de la Secretaria Téc-
nica del PDMP a la articulacidén entre depen-
dencias homologas de la PGN y la DP, con-
solida escenarios de didlogo y colaboracion
armonica para las entidades del Ministerio Pu-
blico a nivel nacional y territorial, generando
un impacto directo en los objetivos estratégi-
cos en materia de fortalecimiento interinstitu-
cional.

Como estrategia de gestion para facilitar la
comunicacioén y el trabajo articulado entre las
dependencias que ejecutan el Plan de Accidn
2023, se elabord un directorio de enlaces y
grupos de trabajo, con la finalidad de hacer se-
guimiento a cada uno de los 10 proyectos que
conforman el Plan de Accidon. En el directorio
se encuentran los 22 funcionarios que hacen
parte del proyecto para el seguimiento al de-
sarrollo de las actividades propuestas durante
la vigencia.

C4C a::%

personerias municipales y
distritales

Las personerias municipales y distritales cum-
plen un rol primordial en la proteccidén de los
derechos humanos. La Constitucion Politica
de Colombia dispone que el Ministerio Publi-
co propende a la guarda de los principios del
Estado Social y Democratico de Derecho, la vi-
gilancia de la moralidad publica y la defensa
de los intereses de las comunidades locales;
es asi como a las personeras y personeros les
competen tareas definitivas para que la ciuda-
dania acceda a los servicios que ofrece el Mi-
nisterio Publico, en cada uno de los 1.104 mu-
nicipios del pais.



Imagen No. 7: de arriba abajo, en la primera foto se encuentran los 34 personeros de munici-
pios PDET que fueron priorizados en el proyecto de cooperacién internacional “Personerias al
Frente", posteriormente la intervencién en la apertura del proyecto realizada por el presidente
de FENALPER, y finalmente, la intervencién de la sefora Procuradora General de la Nacién en la
Asamblea Nacional de Personerias Capitales de Colombia - PERSOCAPITALES.

Las personerias municipales y distritales son
las primeras respondientes del Ministerio Pu-
blico ante la ciudadania, desempefian un rol
trascendental en el gjercicio de la vigilancia de
la legalidad, la moralidad administrativa y la
garantia de los derechos colectivos de la po-
blacién.

La Procuraduria General de la Nacién y la De-
fensoria del Pueblo efectuaron acciones ten-
dientes a reconocery apoyar, particularmente,
a las personerias municipales de quinta y sex-
ta categorias, en cumplimiento de las funcio-
nes legales y constitucionales en garantia de
los derechos humanos; de estas acciones, se
destacan:
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1.4.1. DIRECTORIO DE ENLACES PROCURA-
DURIA GENERAL DE LA NACION Y PERSONE-

RIAS DE 5° Y 6> CATEGORIAS

La Procuraduria General de la Nacion, en el
marco del seguimiento a la misionalidad de
las entidades que conforman el Ministerio Pu-
blicoy las acciones que se ejercen desde el te-
rritorio nacional, ha realizado reuniones en di-
ferentes departamentos con las asociaciones
de personerias, con el propdsito de escuchar
sus inquietudes, necesidades y propuestas de
articulacion en cada uno de los municipios en
los que ejercen su jurisdiccion.

Como resultado de estos espacios de articu-
lacion con las personerias municipales y dis-
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tritales, la Procuraduria General de la Nacion
identificé la necesidad de seguir visibilizando,
reconociendo el trabajo en territorio y apoyan-
do la labor realizada por las personerias. En
ese sentido, el Viceprocurador General de la
Nacioén, a través del Memorando No. 006 del
13 de septiembre de 2023, implementd una
estrategia de gestion de alto nivel que consis-
tid en exhortar a las procuradurias delegadas
con funciones preventivas, a las procuradurias
territoriales y a la Procuraduria Auxiliar para
Asuntos Disciplinarios a designar un enlace
gue facilite el trabajo coordinado, medida que
incluyd la creacién de un directorio de enlaces
entre la PGN vy las personerias, con especial
énfasis en las de quinta y sexta categorias.

1.4.2. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS
TERRITORIALES ENTRE LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION Y LAS PERSONERIAS

MUNICIPALES

La Procuradora General de la Nacioén, durante
la vigencia 2023, realizé6 mesas de trabajo con
los personeros de los departamentos de: An-
tioquia, Atlantico, Boyaca, Caqueta, Casanare,
Chocé, Huila, Magdalena, Risaralda y Tolima.
En dichas reuniones participaron las persone-
rias de cada departamento, como aliadas es-
tratégicas de las comunidades, y el equipo de
trabajo de la PGN que acompana las visitas al
territorio.

Producto de las mesas de trabajo con las per-
soneras y personeros se elaboré una matriz
de seguimiento de los compromisos asumi-
dos durante las reuniones. Esta matriz facilita
a la Procuraduria General de la Nacién su rol
de coordinacion a nivel territorial, la identifica-
cién de temas similares en cada departamen-
to, y determina el responsable al interior de la
PGN para apoyar o solventar la resolucion de
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las necesidades que plantean las personerias,
de acuerdo con sus competenciasy con el en-
foque misional de la PGN.

El seguimiento a los compromisos de las me-
sas de trabajo incluye temas de relevancia
para el pais como el Acuerdo de Paz, las Aler-
tas Tempranas, las necesidades de capacita-
cion y formacion, los problemas carcelarios y
la poblacién privada de la libertad, Catastro
Multipropdsito, la corrupcion, las vulneracio-
nes a los derechos humanos, el derecho dis-
ciplinario, la eleccién de los personeros, las
elecciones territoriales, el medioambiente, la
seguridad, los servicios publicos domiciliarios,
entre otros.

Las reuniones también tuvieron como objeti-
vo escuchar las inquietudes en cada territorio
con respecto al valor del ejercicio misional de
las personerias. Producto de estos encuentros,
la Procuraduria General de la Nacién eviden-
ci6 la necesidad de prestar apoyo para resolver
las demandas de las personerias, consideran-
do la posibilidad y capacidad que las caracte-
riza de hacer presencia permanente en todos
los departamentos y municipios del territorio
nacional.

1.4.3. ENCUENTROS MACRORREGIONALES DE
PERSONEROS:

La Defensoria del Pueblo llevo a cabo tres en-
cuentros en los departamentos de Caqueta,
Magdalena y Risaralda, en los que participa-
ron alrededor de 70 personeros de estas ma-
crorregiones. En estos escenarios, ademas de
brindar capacitacion y talleres sobre mecanis-
mos de proteccion de los derechos humanos,
como habeas corpus, habeas data, accion de
tutela, derecho de peticidn, accidon popular,
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accion de grupo y accion de cumplimiento,
el Vicedefensor del Pueblo hizo una interven-
cién sobre la articulaciéon entre las personerias
y la Defensoria del Pueblo, socializando el Plan

Decenal del Ministerio Publico.

Imagen No. 8. El Vicedefensor del Pueblo,
Luis Andrés Fajardo Arturo, en el encuentro
macrorregional de la Defensoria del Pueblo
realizado en el departamento de Caqueta.

1'5‘

Indicadores

La Secretaria Técnica del PDMP, en su esfuerzo
por implementar mecanismos de seguimien-
to, solicitd relacionar a través de las oficinas de
planeacion de la Procuraduria General de la
Nacidn y de la Defensoria del Pueblo, la infor-
macion cualitativa y cuantitativa de las activi-
dades programadas para ejecutar en el Plan
de Accion 2023, en las cuales se indican las
dependencias responsables que participan en

cada proyecto, su descripcion o actividades, la
vigencia, el impacto frente a la ciudadania, la
poblacidn meta, la cobertura geografica y los
efectos a los objetivos estratégicos y lineas de
accion del PDMP sobre cada actuacion.

En el proceso de articulacién de los datos su-
ministrados, las oficinas de planeacion de la
Defensoria del Pueblo y de la Procuraduria
General de la Nacion diligencian las fichas de
proyectos enviadas por la Secretaria Técnica,
gue detallan la informacidén general de cada
actividad incluida en la vigencia.

La informacidon diligenciada en las menciona-
das fichas permite:

e Identificar la entidad del Ministerio Publi-
co responsable de promover el proyecto o
iniciativa.

e Reconocer las entidades involucradas con
las cuales se debera articular la ejecucion
de actividades.

e Relacionar las principales actividades y
productos, con la vigencia de la iniciativa
0 proyecto, el impacto en la ciudadania, la
poblacién objetivo, la cobertura geografica,
entre otros.

e Relacionar la articulacion de la iniciativa o
proyecto del PDMP con las perspectivas, re-
tos, objetivos estratégicos, lineas de accién
e hitos.

e Definir los productos o entregables de
cada uno de los proyectos y/o iniciativas
con las metas, plazos y avance porcentual.

La metodologia de seguimiento al cumpli-
miento del Plan de Accién 2023 se realiza reco-
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pilando la informacidén en una matriz, en la que
reposan las iniciativas y proyectos relacionados
por las dependencias responsables. Por medio
del seguimiento trimestral al avance porcentual
de actividades y productos, la Secretaria Técnica
monitorea la implementaciéon de las actividades,
de conformidad con las dimensiones y los com-
ponentes planteados.

Uno de los elementos clave del Modelo de Se-
guimiento y Monitoreo (MS&M) del PDMP esta
asociado a la bateria de indicadores. Estos indi-
cadores estan directamente relacionados con
la definicion de metas interinstitucionales. Asi
las cosas, durante la vigencia 2023 se disefiaron
los indicadores con el propdsito de medir el im-
pacto de cada uno de los objetivos estratégicos
del PDMP, evaluando el avance en la entrega de
productos, acciones o servicios concretos que
contribuiran al cumplimiento de las iniciativas y
las lineas de accion del Plan.
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AVANCES DEL PLAN DE ACCION 2023 DEL
PLAN DECENAL DEL MINISTERIO PUBLICO

El avance cuantitativo y cualitativo de cada
uno de los proyectos incluidos en el Plan de
Accion 2023, se elabordé con la coordinacion
de:

1. La Direccién Nacional de Promocioén y
Divulgacion de Derechos Humanos de la
Defensoria del Pueblo y el Instituto de Es-
tudios del Ministerio Publico de la Procu-
raduria General de la Nacidn, para el desa-
rrollo del Plan Nacional de Capacitacion del
Ministerio Publico.

2. La Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional de la Defensoria del Pueblo y
la Oficina de Prensa de la Procuraduria Ge-
neral de la Nacién, para el Plan Nacional de
Socializacion del Ministerio Publico.

3. La Secretaria Técnica para realizar el mo-
nitoreo y seguimiento técnico a la imple-
mentacion del PDMP.
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4. La Defensoria Delegada para la Orienta-
cion y Asesoria a las Victimas del Conflicto
Armado Internoy la Procuraduria Delegada
con Funciones de Coordinacion de Inter-
vencion para la Jurisdiccion Especial para la
Paz, en el proyecto para el Cumplimiento a
la Directiva Conjunta 006 del 13 de marzo
de 2023.

5. La Defensoria Delegada para la Preven-
cion de Riesgos y Sistema de Alertas Tem-
pranas, la Defensoria Delegada para la
Politica Criminal Penitenciaria y la Procu-
raduria Delegada con Funciones Mixtas 1
para la Defensa de los Derechos Humanos,
en el marco del proyecto para el desarrollo
de la campana “Lidera la Vida" y las mesas
penitenciarias en territorio con autoridades
del orden nacional.

6. La Defensoria Delegada para la Infan-
cia, la Juventud y la Vejez y la Procuraduria
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lizadas en la vigencia 2023.

Delegada con Funciones Mixtas 8 para la
Defensa de los Derechos de la Infancia, la
Adolescencia, la Familia y la Mujer, en pro
de un Ministerio PUblico por la Defensa de
los Derechos de la Mujer.

7. La Procuraduria y Defensoria delegadas
para Asuntos Etnicos, para el monitoreo y
seguimiento a la efectividad de las politicas
publicas, generacion de alertas sobre los
obstaculos en el acceso a los derechos a la
reparacion integral de los pueblos étnicos
victimas del conflicto armado interno, dan-
do cumplimiento a los decretos leyes 4633,
4634y 4635 de 2011.

8. Las Oficinas de Planeacion de la Defen-
soria del Pueblo y la PGN, en el marco del
diseflo de estrategias de fortalecimiento
del Ministerio Publico a través de proyectos
o iniciativas conjuntas.

28

Imagen No. 9. Logo del Plan Decenal del Ministerio Publico utilizado en las socializaciones rea-

9. La Direccion Nacional de Atencién, Tra-
mite de Quejas de la Defensoria del Pue-
blo y la Division de Relacionamiento con el
Ciudadano de la Procuraduria General de la
Nacién, para el desarrollo de protocolos de
atencion a la ciudadania.

10. La Procuraduria Delegada Preventiva
y de Control de Gestidén 2 Segunda para la
Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica,
en articulacion con la Vicedefensoria del
Pueblo, para el seguimiento preventivo al
proceso de eleccidon de personeros munici-
palesy distritales 2024 — 2028.

A continuacién, el avance de las iniciativas y
actividades ejecutadas en la vigencia 2023:
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2010 O.(a)

Proyecto No. 1 - Plan
Nacional de Capacitacion
del Ministerio Publico

Objetivo del proyecto: fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios del Ministerio Publi-
co, para brindar un mejor servicio a la ciudadania, con jornadas de capacitacion y formacidon que
enriquecen el conocimiento técnico y las habilidades blandas®.

EFecha de Iaé Actividades en desarrolloé

Responsables reuniéon :vigencia 2023y 2024

Compromisos

Instituto de 1 Guia de empalme dirigida Remitir la ficha de

Estudios del § ‘a personerias municipales y : seguimiento a los proyectos
Ministerio Publico :distritales. : con informacién cualitativa

— Procuraduria § § :y cuantitativa, para el

General de la Nacion: :2. Socializacién de la Caja  : seguimiento a las actividades
/ Direccién Nacional : :de Herramientas elaborada : enmarcadas en el Plan de

de Promociony : :en el marco del proyecto de : Accion 2023 y su socializacion
Divulgacion de : :cooperacion internacional : en el Comité Técnico
Derechos Humanos : 26 de julio :Personerias al Frente.

— Defensoria del 1 de2023 :

Pueblo : :3. Programa de inducciény :

‘reinduccion.

El proyecto de capacitacién incorpord actividades que iniciaron durante la vigencia 2023, pero
finalizaran en el 2024. Lo anterior, por la pertinencia de elaborar diagndsticos de las necesidades
de cada entidad, formular planes de capacitacién que impacten de manera directa el quehacer
misional de los servidores y la planeacidn estratégica de las actividades que seran desarrolladas
durante el 2024, como el curso de induccidon de personeros municipales y distritales para el perio-
do 2024 -2028.

3. Las habilidades blandas son capacidades personales y de comportamiento que permiten a las personas
interactuar de manera efectiva y armoniosa con los demas.
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Imagen No. 10. Mesa de trabajo realizada con la Secretaria Técnica del Plan Decenal del Minis-
terio Publico y la Direccién Nacional de Promocién y Divulgacion de la Defensoria del Pueblo.

El proyecto contd con una etapa de planeacion
de las actividades por realizar en coordinacion
entre la Procuraduria General de la Nacion -
Instituto de Estudios del Ministerio Publico y
la Direccién Nacional de Promocién y Divul-
gacion de DDHH de |la Defensoria del Pueblo.
En la vigencia 2023, el proyecto finalizé con un
porcentaje de ejecuciéon del 60 %, por causa
de actividades que iniciaron su formulacién
en 2023 y su ejecucion se dio en el 2024, por
ejemplo, el curso de induccién y reinduccion
a personeros.

El alcance del Programa de Formacion a Servi-
dores Publicos se refiere, entre otros, a la apli-
caciéon de la Ley 107 de 1994, la cual dispone
en el articulo 3 que “[l]a Defensoria del Pue-
blo realizara Encuentros Regionales con los
personeros municipales y distritales. Con la
finalidad de orientarlos e instruirlos en el fo-
mento, ensefanza y divulgacion de los dere-

chos fundamentales y los valores de la parti-
cipacion ciudadana. Los personeros, a su vez,
ejecutaran en sus respectivos municipios los
lineamientos trazados por los encuentros re-
gionales. Para ello las entidades descentraliza-
das deberan prestar toda la colaboracion que
se requiera”.

En el marco del Programa de Formacion a
Servidores PUblicos liderado por la Defensoria
del Pueblo, se han llevado a cabo diversas ac-
tividades dirigidas a personeros de municipios
PDET (170 personeros), distritales o relaciona-
dos con capitales de departamento (32 per-
soneros) y locales de Bogota (20 personeros).
Estas actividades tuvieron como objetivo ge-
nerar encuentros de dialogo y formacién, asi
como promover la actualizacion y la interac-
cién en torno a los conocimientos y practicas
en materia de derechos humanos. Adem3s, se
Crearon espacios para discutir situaciones es-
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pecificas, intercambiar opiniones y ampliar los
marcos conceptuales, con el fin de presentar
condiciones generales para valorar la realidad
y los casos concretos.

Como beneficio adicional de los encuentros,
se estipularon acuerdos de accién entre las
entidades participantes, lo cual genera resul-
tados concretos y de impacto para la garantia
y la proteccién de derechos. Durante el 2023,
se amplié la cobertura de las acciones gene-
radoras de conocimiento y elementos estruc-
turantes en lo pedagdgico y, para esta nueva
fase, se modificd la metodologia cambiando
de lo virtual con énfasis a lo presencial, en
comparacioén con afos anteriores.

El 15 de febrero de 2023, en la sede académi-
ca de la Defensoria del Pueblo, el Defensor del
Pueblo presenté el Programa de Formacioén a
Servidores para la vigencia 2023, en el contex-
to de las estrategias de didlogo y formacion a
las personerias, compuesta por diferentes ejes
de articulacion, segun se relaciona a continua-
cion:

2.1.1. FORMACION A PERSONERIAS MUNICI-
PALES (ESPECIALMENTE MUNICIPIOS PDET)

El 25 de julio de 2023, en el municipio de Sil-
via, se llevd a cabo un encuentro de formacion
con la participacién aproximadamente de 40
personeros del departamento del Cauca. Pos-
teriormente los dias 14 y 15 de agosto, se reali-
z6 otra jornada con 37 personeros municipales
en Malaga, Santander.

Estos dos espacios de formacidén contaron con
la participaciéon de defensores regionales y
profesionales especializados de la Defensoria
del Pueblo, quienes impartieron informacion
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sobre temas coyunturales en las regiones ta-
les como: (i) derechos electorales y rol del Mi-
nisterio Publico en procesos electorales; (ii)
veedurias ciudadanas y control social; (iii) par-
ticipacion efectiva de las victimas del conflic-
to armado; (iv) derechos a la tierra y asuntos
agrarios; (v) promocion y divulgacion de dere-
chos humanos; (vi) derechos de las mujeres y
asuntos de género y (vii) transformaciéon de la
conflictividad social.

2.1.2. ENCUENTROS DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO PARA ACTUALIZACION Y DIALOGO
CON LA ASOCIACION DE PERSONERIAS DE

CIUDADES CAPITALES - PERSOCAPITALES

A partir de la coordinacion realizada con PER-
SOCAPITALES, por medio de la Personeria de
Bogotd, D.C, en ejercicio de la presidencia de
la organizacion, los defensores delegados par-
ticiparon en encuentros con personeros de
ciudades capitales, los cuales han permitido
no solo cumplir con el objetivo de formacion
o instruccion tematica en derechos humanos,
sino ademas, han favorecido la generaciéon de
intervenciones conjuntas. Los encuentrosy te-
maticas solicitadas a la Defensoria del Pueblo
fueron:

e Se presenta el programa de formacién a
personeros y una mesa de coordinacion
presidida por el Defensor del Pueblo. 15 de
febrero de 2023 (Bogota, D.C.).

e Espacio de capacitacion y didlogo en el
que la Defensoria del Pueblo dirigié el pri-
mer dia de agenda en temas sobre dere-
chos colectivos y del medioambiente, aler-
tas tempranasy estrategias digitales para la
educacion en derechos humanos. 23 marzo
de 2023 (Pereira).
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e El Director Nacional de Atenciéon y Trami-
te de Quejas participd en el encuentro de
capacitacion sobre derechos electorales y
el rol del Ministerio Publico en las jornadas
electorales. 29 de junio de 2023 (Barranqui-
l1a).

e La Defensoria Delegada de Orientacién a
las Victimas explicd el proceso de inscrip-
cién y eleccidn de las mesas municipales
y departamentales de participacion efec-
tiva de victimas del conflicto armado. 4 de
agosto de 2023 (Medellin).

e Jornada en la cual la asociacion de perso-
neros requirié el tema de derechos de la in-
fancia, la juventud y la vejez. 7 de septiem-
bre 2023 (Pasto).

2.1.3. ENCUENTROS DE ACTUALIZACION Y
DIALOGO CON LOS PERSONEROS LOCALES DE

BOGOTA, D.C.

Durante los dias 15 de febrero, 30 de mayo y 10
de agosto de 2023, se adelantaron encuentros
con los 20 personeros locales de Bogota, D.C.
En este escenario, los defensores delegados
expusieron e instruyeron elementos concep-
tuales de tematicas y acciones de promocion
y proteccién de derechos. También acordaron
intervenciones conjuntas como Ministerio PU-
blico en temas como: i) derechos a la salud y
coordinacion de jornadas interinstitucionales
de atencidén a los ciudadanos; ii) derechos de
la infancia y redes delincuenciales en ambien-
tes escolares; iii) transformacion de la conflic-
tividad social; iv) alertas tempranas electorales
para la ciudad de Bogota, D.C., entre otras.

En los encuentros realizados en alianza con
PERSOCAPITALES, |la Defensoria del Pueblo
constatd buenas practicas relacionadas con: i)
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el fomento de alianzas de trabajo que fortalez-
can la cooperacioén interinstitucional; ii) la me-
jora en la interaccién en roles en el territorio,
la tutela, el apoyo y la importancia de la De-
fensoria del Pueblo en el acompanamiento a
las personerias a nivel territorial y iii) la genera-
cion de relaciones de formacioén y dialogo, asi
como de proteccidn de derechos de las comu-
nidades. En consonancia con lo mencionado,
la Defensoria del Pueblo propende al continuo
fortalecimiento conceptual de los personeros
y de sus funcionarios a través de diferentes
iniciativas, niveles de participacion e impacto
ambiental en los territorios PDET. Todo lo an-
terior, con el fin de prestar un mejor servicio a
la ciudadania.

En los procesos de formacion relativos al de-
recho a la salud, se observé un alto ndmero
de actuaciones en tutelas, sobre todo en las
barreras y acceso al servicio. Ademas, se visi-
bilizaron otro tipo de factores que afectan este
derecho, tales como la carencia de medica-
mentos, la escasa o inoportuna definicidon de
citas, falta de autorizacidén de examenes, ina-
sistencia del personal médico, entre otras.

La problematica expuesta por las personerias
locales de Bogotd, D.C, dan cuenta de una
vulneracion a los derechos humanos por fa-
Ilas estructurales que se traducen en un alto
numero de quejas y solicitudes dirigidas a las
personerias locales, lo que evidencia la posibi-
lidad de constituir lineas de trabajo articulado
gue impacten de manera significativa la me-
jora de las situaciones estructurales en el ac-
ceso a la salud de la ciudadania. Como buena
practica, se resalta la vinculacién de una linea
de atencidén a través de un convenio con una
EPS, en la cual se agilizaron factores de aten-
cién con los usuarios y se reviso el alto numero
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de rotacién en las contrataciones efectuadas
para la prestacion de servicios de salud.

Entre otros ejemplos de buenas practicas que
han sido abordadas en el trabajo conjunto en-
tre la Defensoria del Pueblo y los personeros
locales de Bogota, D.C,, se resalta la genera-
cion de espacios de dialogo con la comunidad,
en particular con los jovenes, quienes se ven
afectados por el impacto del microtrafico de
estupefacientes en ambientes escolares. Los
escenarios de didlogo han facilitado la inter-
vencion y planteamiento de propuestas para
dar respuesta desde lo institucional y con so-
luciones estructurales que influyan de manera
positiva en la comunidad.

En el contexto de los dialogos ademas se puso
de manifiesto que las conflictividades sociales
emergen de un amplio niUmero de eventos
de nivel local, las cuales pueden ser resueltas
en el mismo ambito liderado por la institucio-
nalidad y los actores afectados. La Defenso-
ria del Pueblo ha procurado visibilizar dichas
coyunturas a través de las Alertas Tempranas,
proponiendo soluciones para las ocupaciones
ilegales, la incidencia de grupos ilegales y la
carencia de desagUes sanitarios.

Con base en la experiencia, diagndstico y eva-
luacion de necesidades a nivel local surgida
del desarrollo de los encuentros con los perso-
neros y respecto a sus propdsitos en derechos
humanos, se puede afirmar que:

e Cuando se realiza un didlogo abierto en
los espacios definidos en la estrategia men-
cionada, surgen preguntas que demandan
mayor profundizaciéon, generan reflexiones
y permiten socializar situaciones preocu-
pantes a nivel local. Ello genera una alar-
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ma a la institucionalidad que requiere abrir
nuevas lineas para disefar acciones articu-
ladas y de impacto frente a los fenémenos.
Su razon de ser es validar ejes de trabajo en
torno a factores mediados en la ensefan-
za-aprendizaje, que profundicen la com-
prensiéon cientifica y no cientifica, ademas
de asegurar posibles acuerdos de entendi-
miento y actividad.

e Es una oportunidad de encuentro para de-
batiry conversar sobre realidadesy la expre-
sion territorial y especifica de estas, lo cual
puede aportar a una estrategia abordada
desde una planeacidon participativa de ma-
yor escala para nuevos capitulos y nuevas
acciones, asi como encontrar sinergias de
proyeccion articulada.

e Pueden surgir otros factores de espacios
como seminarios, foros o similares, incluso
empatar con iniciativas de tipo normativo o
didlogos en materia de proteccién y garan-
tia.

e Los encuentros facilitan la interaccion en-
tre funcionarios del Ministerio Publico con
el fin de evidenciar necesidades y articular
acciones conjuntas, para dar solucién a las
problematicas de cada territorio.

2.1.4. ACTIVIDADES DE CAPACITACION A
NIVEL TERRITORIAL EN ARTICULACION CON
PERSONERIAS - SEMINARIOS REGIONALES
“ASPECTOS RELEVANTES DEL DERECHO DIS-
CIPLINARIO”

Durante el ano 2023, la Procuradora General
de la Nacién, en colaboracién con el Instituto
de Estudios del Ministerio Publico, liderd los
Seminarios Regionales “Aspectos Relevantes
del Derecho Disciplinario”, en el que se com-
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partieron, entre otros conceptos, aquellos relacionados con las principales modificaciones pro-
cesales contenidas en el Cédigo General Disciplinario. Los seminarios se llevaron a cabo segun el

siguiente cronograma:

1. Pereira, Risaralda: 21y 21 de abril de 2023.

2. Ibagué, Tolima: 27 y 28 de abril de 2023.

3. Yopal, Casanare: 18 y 19 de mayo de 2023.

4. Neiva, Huila: 25y 26 de mayo de 2023.

5. Medellin, Antioquia: 8 y 9 de junio de 2023.

6. Quibdo, Chocd: 22 y 23 de junio de 2023.

7. Santa Marta, Magdalena: 10 y 11 de agosto de 2023.

8. Barranquilla, Atlantico: 4 y 5 de septiembre de 2023.

9. Tunja, Boyaca: 18 y 19 de septiembre de 2023.

2.1.5. CAPACITACION A PERSONEROS EN EL
NUEVO ESTATUTO DE CONCILIACION

En el marco de estos seminarios, la Procura-
dora General de la Nacién generd encuentros

de trabajo con los personeros de las ciudades
En cumplimiento del Contrato Interadminis-

trativo No. 1077 de 2023, suscrito entre el [IEMP

capitales y de los municipios aledafnos, con
el propdsito de escuchar sus inquietudes, asi

como coordinar y robustecer la presencia del
Ministerio Publico en el territorio.

y el Ministerio de Justicia y del Derecho, inicia-
do en septiembre, se pactd como objetivo rea-
lizar el diplomado en: (i) conciliaciéon en dere-
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cho con énfasis en la resoluciéon de conflictos
agrarios; (ii) en el nuevo Estatuto de Concilia-
ciony (iii) en el componente de mujer y géne-
ro. El diplomado conté con la participacion de
17 servidores de la Defensoria del Pueblo y 325
personeros de diferentes regiones del pais.

2.1.6. PROGRAMA DE INDUCCION Y REIN-
DUCCION A PERSONEROS MUNICIPALES

La PGN-IEMP, la Defensoria del Pueblo y la
ESAP, esta ultima a través de su Escuela de
Alto Gobierno, durante la vigencia 2023 tra-
bajaron en la elaboracion de una guia para
la transicidn institucional de las personerias
municipales y distritales del pais, con el fin de
favorecer la continuidad de los servicios que
estas prestan. El documento estd diseflado
como un instrumento de caracter indicativo
de consulta y guia, que facilitarad los procesos
de construccion de los informes de gestion,
la rendicion de cuentas y el empalme de los
personeros municipales y distritales que ter-
minan su periodo y de los nuevos que asumen
el cargo desde marzo de 2024 hasta 2028.
Esta guia sera compartida con los personeros
entrantes y salientes en el 2024, a quienes se

capacitara sobre su contenido durante el pro-
grama de induccion.

2.1.7. PROFUNDIZACION EN EL PROYECTO
DE COOPERACION INTERNACIONAL “PERSO-
NERIAS AL FRENTE” Y PARTICIPACION EN ES-
PACIOS DE SOCIALIZACION DEL PDMP A NI-

VEL TERRITORIAL:

El paguete de asistencia técnica se encuen-
tra alineado con los objetivos estratégicos del
PDMP, en razdn a que contd con tres procesos
paralelos que impactaron municipios* priori-
zados por USAID: uno de formacién, otro de
intercambio de experiencias a nivel territorial
en el que participd la Secretaria Técnica, y otro
de acompanamiento en el sitio de trabajo con
apoyo de asesores regionales del programa
Gobernabilidad Responsable (RG).

El objetivo del proyecto Personerias al Frente
consistié en fortalecer las habilidades y co-
nocimientos de las personerias, con el fin de
brindar servicios de calidad, transparentes y
efectivos y de esta manera aumentar la con-
fianza de los ciudadanos en el desempefo
coordinado de las entidades que hacen parte
del Ministerio Publico.

4. Los 34 municipios priorizados por RG son en Antioquia: Caceres, Caucasia, El Bagre, Nechi, Taraza, y Zara-
goza. En Narifo: Barbacoas, Magui Payan, Roberto Paydn y San Andrés de Tumaco. En Caqueta: El Doncello,
Florencia, La Montadita, Cartagena del Chaira, San Vicente del Caguan, El Paujil, Puerto Rico, Belén de los
Andaquies y San José del Fragua. En Cérdoba: Montelibano, Puerto Libertador, San José de UréTierralta y
Valencia. Meta: Uribe, Mesetas, La Macarena,Vistahermosa, Puerto Rico, Puerto Lleras, Puerto Concordia y

Mapiripan. Norte de Santander: Sardinata y Tibu.
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Imagen No. 10. Capacitacién en las funciones penales de las personerias municipales realizada

en Villavicencio, Meta, en el marco del proyecto “Personerias al Frente”.

El proyecto Personerias al Frente finalizd en
septiembre de 2023, después de un proceso
de capacitacion que incluyd 24 sesiones vir-
tuales, en:

e LOs elementos clave de la gestion publica
territorial.

e La planeacidon y presupuesto de las perso-
nerias.

e El seguimiento a la gestidn publica terri-
torial.

e La rendicidn de cuentas a la ciudadania.

e Las personeriasy el Acuerdo de Paz a nivel
territorial.

En el marco delacompanamiento en el sitiode
trabajo, el proyecto contd con la participacion
de seis asesores regionales, quienes se encar-
garon de coordinar y llevar a cabo sesiones
adicionales de capacitacion, proporcionaron
asistencia técnica focalizada, y apoyaron el di-
seflo como la ejecucioén de las actividades es-

pecificas de las personerias. Los intercambios
de experiencias se realizaron en las ciudades
de Florencia, Monteria, Villavicencio y Bogota,
D.C. Durante estos encuentros, los represen-
tantes de las asociaciones de las personerias
a nivel departamental compartieron sus ne-
cesidades, las cuales sirvieron como insumos
para que la Secretaria Técnica- IEMP generara
acciones de impactoy consolidara espacios de
capacitacion como de didlogo entre las enti-
dades del Ministerio Publico.

El proyecto cuenta con una estrategia de sos-
tenibilidad que serd ejecutada por medio de
la Red de Formadores e Investigadores del Mi-
nisterio PUblico, con la incorporacién del curso
Yy sus materiales didacticos en el campus vir-
tual del IEMP.

2.1.8. RECOPILACION DE ACTIVIDADES Y ES-
PACIOS DE FORMACION PARA EL FORTALE-
CIMIENTO DE COMPETENCIAS DE FUNCIONA-
RIOS DEL MINISTERIO PUBLICO EN ASOCIO
CON EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
LA FUNCION PUBLICA, CON EL FIN DE PROMO-
VER LA CULTURA DE LA TRANSPARENCIA Y

ETICA EN LOS SERVIDORES PUBLICOS
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En alianza con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), se realizo el diseno
curricular para el fortalecimiento de la cultura de transparencia y ética en los servidores publicos.
Durante el mes de noviembre, el Ministerio Publico realizd la capacitacion en rendicion de cuen-
tas y el Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas del Decreto 230 del 2021. Esta actividad contd
con el conocimiento y la experticia de una docente del DAFP.

Proyecto No. 2 - Plan Nacional de
Socializacion del Ministerio Publico

Objetivo del proyecto: incremento del acceso efectivo y de calidad a los servicios que ofrecen las

entidades del Ministerio Publico, para mejorar la confianza ciudadana con la ejecucién de activi-
dades que fortalezcan los canales de comunicacion y las rutas de atencion.

Con el propésito de coordinar las actividades de la vigencia 2023 y en cumplimiento del Oficio
VP-080 del 21 de junio del 2023 suscrito por el Viceprocurador General de la Nacidn, los responsa-
bles de ejecutar el Plan Nacional de Socializacion del Ministerio PuUblico concertaron la siguiente
reunion bilateral para sugerir y organizar las actividades, iniciativas y proyectos ejecutados en el
Plan de Accion 2023 del PDMP.

Responsables Fecha Actividades desarrolladas

: 214 X 1. Elaboraciéon y disefio de modelo de Plan de Socializacion
- 21 0€ agosto : yo| Ministerio Publico.

Oficina de Prensa
— Procuraduria

General de la de 2023 :

Nacion / Oficinade : 2. Socializacion de contenidos audiovisuales y graficos que
Comunicacionese : promuevan el sentido de pertenencia hacia el Ministerio
Imagen Institucional : : Publico, a través de los canales de comunicacion internos
— Defensoria del g - disponibles.

Pueblo :
: 3. Produccion de contenidos y productos comunicaciona-
. les subtitulados sobre las funciones del Ministerio Publico.

. 4. Implementacion de la estrategia de comunicacion ex-
. terna del PDMP.

A continuacién, se exponen de manera concisa los principales avances de las actividades asocia-
das al Plan Nacional de Socializacion del Ministerio Publico:

2.2.1. ELABORACION Y DISENO DE UN MODELO DE PLAN DE SOCIALIZACION DEL MINISTERIO
PUBLICO.

El Plan de Socializacion del MP hace énfasis en la comunicacién digital, dado que las redes socia-
les se han convertido en el escenario mas adecuado para la interaccion efectiva con las audiencias
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y publicos de interés del Ministerio Publico. En
este orden de ideas, de manera conjunta se es-
tructurd un plan tactico con acciones comuni-
cativas para el transcurso de las vigencias 2023
y 2024, en el cual se disefian mensajes para re-
des sociales, lineamientos de publicacion, cro-
nograma y parrillas de contenidos. Asimismo,
se elaboré un documento guia para la sinergia
digital que define el numeral de la campana
y la parrilla copys para cada publicacion y se
actualizaron los enlaces al médulo de Plan De-
cenal en los portales institucionales.

2.2.2. SOCIALIZACION DE CONTENIDOS AU-
DIOVISUALES Y GRAFICOS QUE PROMUEVAN
EL SENTIDO DE PERTENENCIA DE LOS SER-
VIDORES HACIA EL MINISTERIO PUBLICO, A
TRAVES DE LOS CANALES DE COMUNICACION

INTERNA DISPONIBLES.

Tanto la Defensoria del Pueblo como la Pro-
curaduria General de la Nacidn disponen de
canales internos de comunicacion, a través
de los cuales se divulga informacion de inte-
rés para los funcionarios de ambas entidades.
En ese sentido, en el sistema de comunicacion
digital interna de la PGN y en el servicio de Pa-
loma Mensajera de la Defensoria del Pueblo,
se publicaron cinco videos sobre las fortalezas

del Plan Decenal, su utilidad, la significancia
del Ministerio Publico y 14 mensajes tipo noti-
cia en Paloma Mensajera e intranet de la De-
fensoria del Pueblo.

2.2.3. CREACION DE CONTENIDOS Y PRO-
DUCTOS COMUNICACIONALES SUBTITULA-
DOS SOBRE LAS FUNCIONES DEL MINISTERIO

PUBLICO.

Produccidn de videos en los cuales se sociali-
za el alcance e impacto de las entidades que
conforman el Ministerio Publico, los objetivos
del Plan Decenal y sus fortalezas; cada uno in-
cluye texto graficado, que permite su lectura
por parte de la poblacién con discapacidad
auditiva.

2.2.4. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
DE COMUNICACION EXTERNA DEL PLAN DE-

CENAL DEL MINISTERIO PUBLICO.

En cumplimiento de esta actividad compren-
dida dentro del Plan de Socializacion, se rea-
lizaron 56 publicaciones desde las cuentas
institucionales de ambas entidades en redes
sociales, distribuidas asi: Twitter: 30 interaccio-
nes; Facebook: 20; LinkedIn: 4; Instagram: 2.




REGISTRO DE PUBLICACIONES

Enlace al portal web

Enlaces a publicaciones
en redes PGN:

© https://www.procuraduria.gov.co/Pages/Plan-Dece-
: nal-2021-2031.aspx

https://twitter.com/PGN_COL/status/165416128739013427325=20
https://twitter.com/PGN_COL/

status/16687009855213076537s=20
https://www.facebook.com/watch/?v=667295514732522
https://mww.linkedin.com/feed/update/
urn:li:activity:7067951104138850304
https://www.instagram.com/reel/CvAeNdjvHIX/

Edicion 09 del boletin
interno institucional PGN,
La Oruga:

https://indd.adobe.com/embed/aeabcd9c-ab21-4719-b5cd-
176258b62f4b?startpage=1&allowFullscreen=true

Durante la vigencia 2023 el proyecto se ejecutd en su totalidad, es decir, se cumplié el 100 % de las

actividades propuestas en el Plan de Accion 2023.

2.5,

Proyecto No. 3 -
Actividades de monitoreo
y seguimiento para la
implementacion del Plan
Decenal del Ministerio
Publico

Objetivo del proyecto: establecer estrategias
interinstitucionales de articulacion del Minis-
terio Publico con acciones misionales con-
juntas, implementadas de manera efectiva a
través de escenarios de coordinacion, dialogo
y colaboracién, institucionalizados por me-
dio del esquema de seguimiento del PDPM,
adoptado y monitoreado.
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La Secretaria Técnica del PDMP realiza segui-
miento a las actividades propuestas en el Plan
de Accidn 2023, por medio de reuniones se-
manales con los equipos de trabajo; de mane-
ra que la informacioén cualitativa y cuantitativa
solicitadas demuestren el avance porcentual
de los proyectos. Producto de dichas reunio-
nes se ejecutaron las actividades relacionadas
a continuacion:
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Responsables

Fecha
de la reuniéon

© La Secretaria Técnica del
: PDMP realiza reuniones

: semanales con el equipo
. de la Oficina de Planea-

. cién de la Defensoria

Secretaria Técnica
Plan Decenal
Ministerio Publico -
Instituto de Estudios :
del Ministerio :
Publico

: del Puebloy los equipos
. técnicos de las delegadas
: que hacen parte del Plan

de Accion 2023, con el fin

: de realizar el seguimiento :
: al avance de la ejecucion

: de los proyectos.

Actividades desarrolladas

1. Elaboracién de informes para la
implementacion y seguimiento del PDMP.
2. Mesas de coordinacion interinstitucional
(mesas de seguimiento y mesas técnicas).
3. Comité Técnico y Comité Directivo.

4. Coordinacion de encuentros regionales
para socializar, monitorear e implementar
el PDMP.

5. Consolidar el seguimiento y avance

del PDMP con los insumos entregados
por parte de las oficinas asesoras de
planeacion de la PGN, de la Defensoria del
Pueblo de y FENALPER.

6. Actualizacion de la Resolucion 352 de
2021.

Imagen No. 11. Comité Técnico del Plan Decenal del Ministerio Publico.

El proyecto en su fase de desarrollo presenté
un avance del 85 % en las actividades plantea-
das en el cierre de la vigencia 2023.

2.3.1. SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DEL PARAGRAFO DEL ARTICULO 139 DE LA
LEY 1955 DE 2019: REGISTRO UNICO DISCIPLI-

NARIO

Dentro de las actividades de monitoreo y se-
guimiento para la implementacién del Plan

Decenal del Ministerio Publico, la Ley 1955 de
2019, “por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2018 — 2022", en el paragrafo del ar-
ticulo 139 dispone:

Las personerias distritales y municipales, ofi-
cinas de control interno disciplinario de todas
las entidades publicas u 6érganos internos de
control disciplinario estaran obligadas a repor-
tar la informacion de todos los procesos que
adelanten como operadores disciplinarios al
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Sistema de Informacidn Misional de la Procu-
raduria General de la Nacidn, o el que haga sus
veces, en el marco exclusivo de las leyes 734 de
2002 y 1952de 2019, de forma que habra un sis-
tema unificado del registro disciplinario. Este
sistema sera coordinado por la Procuraduria
General de la Nacion como supremo director
del Ministerio PUblico y para lo cual dispondra
las medidas necesarias para la adopcidn y uso
del sistema de informacién en cada una de las
entidades y dependencias enunciadas”. (Sub-
rayado propio).

En las mesas de trabajo lideradas por el Vice-
procurador General de la Nacidon y que con-
taron con la participacion de funcionarios del
mas alto nivel de la entidad, se establecid una
hoja de ruta para dar inicio al proyecto y de-
legar responsabilidades dirigidas al desarrollo
del formulario piloto para el recaudo de la in-
formacién de los procesos disciplinarios®, para
lo cual se realizé la siguiente distribuciéon de
trabajo:

e Los grupos de trabajo técnicos responsa-
bles son: la Oficina de Tecnologia, Innova-
cion y Transformacioén Digital y la Direccion
de Apoyo Estratégico, Analisis de Datos e
Informacion.

e Desde el componente tecnoldgico, la Ofi-
cina de Tecnologia, Innovacion y Transfor-
macioén Digital.

e Para la articulacion y seguimiento, la Se-
cretaria Técnica del PDMP y el Despacho
del Viceprocurador General de la Nacién.

e Para la implementacion de las herramien-
tas de recoleccion de datos y el analisis y vi-
sualizacién de la informacidn, la Direccidn
de Apoyo Estratégico, Analisis de Datos e
Informacion.

e Para la parametrizacion de los datos a re-
gistrar en la herramienta que permita la
captura y el registro de la informacion de
los procesos disciplinarios externos a que
hace referencia el paragrafo del articulo 139
de la Ley 1955 de 2019, la Direccion de Apo-
yo Estratégico, Analisis de Datos e Informa-
cion y Despacho del Viceprocurador Gene-
ral de la Nacion.

2040 ©®

Proyecto No 4 - Promocion
de la participacion de

las victimas del conflicto
armado en el componente
de justicia del Sistema
Integral para la Paz -
Directiva Conjunta No. 06
del 29 de marzo de 2023 de
la Procuraduria General de

la Nacion y la Defensoria
del Pueblo

Objetivo del proyecto: contribuir a la garantia
de los derechos de las victimas a la verdad, la
justicia, la reparacién y no repeticion de for-

5. EIM de octubre de 2023, Mesa Técnica liderada por la Viceprocuraduria General de la Nacidn con los repre-
sentantes de las dependencias designadas como responsables del cumplimiento del mandato legal.
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ma rapida y participativa, promoviendo he-
rramientas que puedan ser adoptadas por las
personerias, los procuradores provinciales y
regionales, los defensores regionales y grupos
de trabajo adscritos a la Defensoria del Pueblo
y las demas entidades, para fortalecer los dia-
logos locales sobre posibles TOAR, junto con
las autoridades y érganos que puedan tener

responsabilidades en su ejecucion.

Responsables

Secretaria Técnica
Plan Decenal
Ministerio PUblico —

del Ministerio
Pdblico

Fecha
de la reunién

: La Secretaria Técnica del

. PDMP realiza reuniones

. semanales con el equipo
. de la Oficina de Planea-

. cién de la Defensoria

: del Pueblo y los equipos

. técnicos de las delegadas
: gque hacen parte del Plan
Instituto de Estudios

de Accidn 2023, con el fin

: de realizar el seguimiento
: al avance de la ejecucion
. de los proyectos.

Esimportante aclarar que el seguimiento de la
Directiva No. 006 de 2023, es un proceso per-
manente que implica el desarrollo de diferen-
tes actividades, entre las que se encuentran
las mesas de articulacion interinstitucional y
elaboracion de insumos e informes frente al
cumplimiento de cada una de las activida-
des desarrolladas. Con el fin de materializar el
mandato contemplado en la mencionada dis-
posicion, se proyectd un reglamento para su
coordinacion y puesta en marcha.

Actividades desarrolladas

1. Elaboracién de informes para la
implementacion y seguimiento del PDMP.

2. Mesas de coordinacion interinstitucional
(mesas de seguimiento y mesas técnicas).

3. Comité Técnico y Comité Directivo.

4. Coordinacion de encuentros regionales
para socializar, monitorear e implementar
el PDMP.

5. Consolidar el seguimiento y avance

del PDMP con los insumos entregados
por parte de las oficinas asesoras de
planeacion de la PGN, de la Defensoria del
Pueblo de y FENALPER.

6. Actualizacion de la Resolucion 352 de
2021.




Imagen No. 12. Firma de la Directiva Conjunta No. 006 de 2019, suscrita por la sefiora Procurado-
ra General de la Nacién, y el seifor Defensor del Pueblo.

En cumplimiento del Oficio VP-085 del 21 de junio del 2023 suscrito por el Viceprocurador General
de la Nacion, los responsables de ejecutar el seguimiento a la Directiva Conjunta 006 de 2023,
concertaron una reunion bilateral que permitié sugerir y organizar las iniciativas como los proyec-
tos ejecutados en el Plan de Accidn 2023 del PDMP.

Responsables

Procuraduria
Delegada con
Funciones Mixtas
11: con Funciones
de Coordinacion
de Intervencion
para la Jurisdiccion
Especial para la
Paz - Procuraduria
General de la
Nacién / Delegada
para la Orientacién
y Asesoria de

las Victimas del
Conflicto Armado
— Defensoria del
Pueblo

Fecha
de la reunion

24 de agosto 2023.

Actividades desarrolladas

1. Seguimiento al cumplimiento de la
Directiva Conjunta No. 006 del 29 de marzo
de 2023.

2. Reporte de la ciudadania sensibilizada para
la proteccién de victimas y lideres sociales.

3. Diseno e implementacion de una
estrategia pedagdgica para la atenciéon de
victimas en territorio.

4. Diseno e implementacion de la guia de
intervencion con enfoque de género ante la
JEP.

5.Jornadas pedagdgicas y de acreditacion a
victimas.

6. Reglamento para la coordinacion y puesta
en marcha de la Directiva.

Cronograma de capacitaciones a nivel
territorial.
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Con miras al cumplimiento a satisfaccion de los derechos de las victimas a la verdad, la justicia,
la reparacion y la no repeticion, la Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 11 con Funciones
de Coordinacion de Intervencién para la Jurisdiccion Especial para la Paz, y la Defensoria Dele-
gada para la Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado Interno, acorde con la
Directiva Conjunta 006 de 2023, para la vigencia inicio la implementacion del mencionado acto
administrativo a través de:

24.1. D[SEFIO E'IMPLEMENTACIC')N DE UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA PARA LA
ATENCION DE VICTIMAS EN TERRITORIO

: Promover la participacion de las victimas del conflicto armado

Objetivo en el componente de justicia del Sistema Integral para la Paz.
Vigencia Enero a diciembre de 2023.
Dependencia Esta actividad es liderada por la Procuraduria Delegada con Funcio-
responsable y : nes Mixtas 11 con Funciones de Coordinacion de Intervencion para la
dependencias . JEP, en especifico por el equipo de trabajo de victimas, y participan
participantes : ademas las procuradurias Primera, Segunda y Tercera de Intervencion
: ante la JEP.
El proyecto cuenta con el apoyo del Fondo Multidonante de las Nacio-
: nes Unidas para la Paz (MPTF),con recursos en la logistica del evento
. que consiste en: transporte de los participantes; alimentacion durante
: la jornada; materiales de los talleres e impresion de folletos pedagdgi-
: cos. Asimismo, las actividades especificas se realizan junto a la Juris-
. diccion Especial para la Paz.
Poblacién objetivo  : Estrategia que busca llegar a las comunidades mas apartadas a través

: de quienes los representan, asi como el agente del Ministerio Publico
: en cada municipio, en aras de reducir la brecha de acceso a la justicia
. e incentivar su participacién en el proceso transicional.

Descripcion : En el marco del cumplimiento de la Estrategia Territorial de Pedago-
cualitativa de la : giay Acreditacion de Victimas ante la JEP, la Procuraduria General de
actividad : la Nacion se ha propuesto realizar jornadas de pedagogia y/o acre-

. ditacidn ante la JEP, con el fin de socializar con los personeros, inte-

: grantes de las mesas municipales de victimas y victimas del conflicto

. armado, el componente de justicia creado tras el Acuerdo Final de Paz,
: asi como la forma de participacion de las victimas y los derechos que

. adquieren en el proceso cuando son acreditadas. Este documento

. parte de la premisa que existen mandatos constitucionales y legales al
. Ministerio Publico hacia esta poblacion, hecho que debe concretarse

. por medio de labores articuladas entre la Procuraduria General de Ia

: Nacion, la Defensoria del Pueblo y la JEP, especialmente a nivel territo-
- rial.
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Impacto frente a la ciudadania. Al corte de 31 de diciembre del ano 2023, se realizaron las siguien-
tes jornadas de pedagogia y talleres de justicia restaurativa:

Fecha Impacto
17 de enero de 2023 Jornada de pedagogia sobre la participacién de las victimas ante la
2 de marzo de 2023 - JEP, en la que participaron 209 servidores de la Agencia para la Rein-
7 de marzo de 2023 : corporacion y la Normalizacion (ARN), con el objetivo de que repliquen

. la informacién con la poblacién de desmovilizados y reincorporados,
. con el liderazgo de Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 11
: con Funciones de Coordinacién de Intervenciéon para la JEP.

3 de febrero de 2023 : Jornada de pedagogia con los 20 personeros locales de Bogotd, D.C.y
: servidores de la Personeria Distrital sobre participacion de las victimas
. ante la JEP, bajo la coordinacion Procuraduria Delegada con Funcio-
: nes Mixtas 11 con Funciones de Coordinacion de Intervencién para la

- JEP.
10 y 11 de febrero de Jornada pedagodgica y diligenciamiento de formularios en la ciudad de
2023 : Bucaramanga. Se capacitaron 226 personasy se recibieron 113 formu-

. larios de acreditacion, con el liderazgo de la Delegada con Funciones
. de Coordinacion de Intervencion para la JEP.
8,9y 10 de marzode : Participacion de 100 personas en la jornada de pedagogia para el
2023 . diligenciamiento de formularios de acreditacion con integrantes de
: mesas de victimas, personeros y enlaces municipales de victimas
. de los municipios de San José del Fragua, Morelia, Belén de los An-
: daquies, Albania, El Doncello, Cartagena del Chaira, San Vicente del
- Caguan, Curillo y Milan, en el departamento de Caqueta. Se recibieron
14 formularios de acreditacion.
17 de marzo de 2023 : Por invitacién de la mesa municipal de victimas de Silvania, Cundina-
: marca, se particip6 en la feria de servicios en la que se diligenciaron
. 14 formularios de acreditacion ante la JEP y se asesoraron 10 personas,
. 4 de las cuales allegaron derechos de peticién que fueron tramitados
. ante las autoridades competentes. Esta jornada se realizé con el lide-
: razgo de la Procuraduria Delegada con Funciones de Coordinacion de
. Intervencion para la JEP.
29y 30 de marzo de Por invitacion de la Direccién de Justicia Transicional de la Fiscalia
2023 : General de la Nacién, la Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas
: 11 con Funciones de Coordinacién de Intervencién para la JEP realizé la
. jornada de diligenciamiento de formularios de acreditacién de victi-
' mas ante la JEP, en el municipio de Calamar, Bolivar.
12 de abril de 2023 . Asistieron 58 personas a la jornada de pedagogia sobre diligencia-
: miento de formularios de acreditaciéon con personeros, enlaces de
: victimas, mesas municipales de victimas y consejos municipales de
. paz de los municipios de Girardota, Bello, Copacabana y Barbosa, en
: Antioquia.
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Fecha Impacto

13 de abril de 2023 Asistieron 77 personas entre personeros, enlaces de victimas, mesas
: municipales de victimas y consejos municipales de paz de los munici-
. pios de Itagui, Envigado, La Estrella, Caldas y Sabaneta, en Antioquia.
14 de abril de 2023 : Participaron 60 personas entre personeros, enlaces de victimas, mesas
. municipales de victimas y consejos municipales de paz de los munici-
. pios de La Ceja, La Unidn, Rionegro y Carmen de Viboral, en Antioquia.
21 de abril de 2023 Asistieron 35 personas entre personeros, enlaces de victimas, mesas
: municipales de victimas y consejos municipales de paz de los munici-
: pios de Sonsoén, Abejorral, Narifio y Argelia, en Antioquia.
25 de abril de 2023 Asistieron 59 personas entre personeros, enlaces de victimas, mesas
: municipales de victimas y consejos municipales de paz de los muni-
: cipios de Marinilla, Granada, Guarne, Santuario, El Penol y San Vicente
. Ferrer, en Antioquia.
26 de abril de 2023 Participaron 55 personas a la jornada de pedagogia sobre acreditacion
. entre personeros, enlaces de victimas, mesas municipales de victimas
. y consejos municipales de paz de los municipios de Cocorna, San Luis,
: San Rafael, San Carlos y San Francisco, en Antioquia.
2 de mayo de 2023 Jornada de capacitaciéon con mesas de victimas de las localidades de
: Bogota, D.C,, asistieron 30 personas.
4 de mayo de 2013 Espacio para el diligenciamiento de formularios de acreditacion ante la
: JEP. Asistieron 15 personas de la mesa municipal de victimas de Tumaco.
5 de mayo de 2023 : Se realizé jornada de pedagogia sobre la participacion de las victimas
cante la JEP y el SIVIRNR y el enfoque diferencial étnico. Asistieron 18
. personas de la alcaldia de Tumaco, la Gobernacién de Narifio, la Perso-
. neria de Tumaco, la Diécesis de Tumaco y la Procuraduria Provincial de
: Tumaco.
11 de mayo de 2023 Durante la jornada pedagdgica se llevd a cabo el diligenciamiento de
: 22 formularios de acreditacion ante la JEP. Asistieron 68 personas entre
. personeros, enlaces de victimas, mesas municipales de victimas y con-
: sejos municipales de paz de los municipios de Andes, Fredonia, Salgar,
: Ciudad Bolivar y Jardin, en Antioquia.
12 de mayo de 2023 . En el marco de la jornada pedagdgica se logré el diligenciamiento de
: 13 formularios de acreditacion ante la JEP. Asistieron 75 personas entre
. personeros, enlaces de victimas, mesas municipales de victimas y con-
. sejos municipales de paz de los municipios de Valparaiso, Montebello,
: Pueblorrico, Tarso y Caramanta, en Antioquia.
17 de mayo de 2023 : Se realizd jornada de pedagogia sobre participacion de las victimas ante
: la JEP dirigida a la Procuraduria Provincial de Chaparral, Tolima, con el
: fin de replicar la informacion los dias 22 y 23 de mayo de 2023 a 170 victi-
: mas que asistieron a una jornada organizada por la JEP.
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Fecha

6 de junio de 2023

Impacto

. Por invitacion del Colectivo Caribe Afirmativo, la PGN participd en la Jor-
: nada de acreditacion del colectivo “Casa Diversa LGBTIQ+" ante la JEP. El
: Colectivo Casa Diversa cuenta con un proyecto de reparacion colectiva

: de victimas con orientacién sexual e identidad de género.

: Jornada en la que asistieron servidores de las Procuradurias Provinciales
: y la Procuraduria Regional de Boyaca.

' Participaron personeros, funcionarios de la mesa de victimas departa-

' mental de Tunja y servidores de la Gobernacién de Boyaca a la jornada

. pedagogia sobre acreditacion a victimas del conflicto armado.

: Se realizé jornada pedagdgica en Puerto Berrio, Antioquia. Evento al

. cual asistieron 57 personas entre personeros, enlaces de victimas, mesas
. municipales de victimas y consejos municipales de paz de los munici-

. pios de Puerto Berrio, Puerto Nare, Puerto Triunfo y Maceo, en Antioquia.
: Se recibieron 23 formularios de solicitud de acreditacion.

: En Medellin, Antioquia, se realizé evento de pedagogia sobre las solici-

. tudes de acreditacion; asistieron 50 personas entre personeros, enlaces
- de victimas y Mesa Municipal de Victimas de la ciudad de Medellin. Se
recibieron 19 formularios de solicitud de acreditacion.

: En Vegachi, Antioquia, asistieron 23 personas entre personeros, enlaces
: de victimas, mesas municipales de victimas y consejos municipales de

. paz de los municipios de Vegachi, Yali, Remedios y Segovia, Antioquia.

. Se recibieron 6 formularios de solicitud de acreditacion.

: En Yolombd, Antioquia, asistieron al evento de pedagogia sobre solicitu-
: des de acreditacion 58 personas entre personeros, enlaces de victimas,
: mesas municipales de victimas y consejos municipales de paz de los

: municipios de Yolomb¢, Cisneros, San Roque, Santo Domingo y Amalfi,

: Antioquia. Se recibieron 7 formularios de solicitud de acreditacion.

: En Santafé de Antioquia, Antioquia, asistieron 60 personas al evento de

. pedagogia sobre solicitudes de acreditacion entre personeros, enlaces

: de victimas, mesas municipales de victimas y consejos municipales de

. paz de los municipios de Santafé de Antioquia, Caicedo, Frontino y Ca-

. Alasgordas. Se recibieron 24 formularios de solicitud de acreditacion.

: En La Montafita, Caquetad, asistieron 31 personas al evento de pedagogia
: sobre solicitudes de acreditacion entre personeros, enlaces de victimas

: y mesas municipales de victimas de los municipios de La Montanfita, El

: Paujil y Puerto Rico, Caqueta. Se recibieron 4 formularios de solicitud de
: acreditacion.

' En Florencia, Caqueta asistieron 62 personas al evento de pedagogia

: sobre solicitudes de acreditacién entre personeros, enlaces de victimas

: y mesas municipales de victimas de los municipios de Solita, Solano,

: Valparaiso, Albania y Florencia, Caqueta. Se recibieron 23 formularios de
. solicitud de acreditacion.
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Fecha Impacto

9 de agosto de 2023  : En Yarumal, Antioquia, asistieron 53 personas al evento de pedagogia
. sobre solicitudes de acreditacién entre personeros, enlaces de victimas
. y mesas municipales de victimas de los municipios de Yarumal, Cam-
. pamento y Bricefio, Antioquia. Se recibieron 12 formularios de solicitud
: de acreditacion.

10 de agosto de 2023 : En San José de La Montana, Antioquia, asistieron 37 personas al evento
. de pedagogia sobre solicitudes de acreditacion entre personeros, enla-
. ces de victimas y mesas municipales de victimas de los municipios de
: San José de La Montafia, San Andrés de Cuerquia y Toledo, Antioquia.
: Se recibieron 12 formularios de solicitud de acreditacion.

11 de agosto de 2023  : En Entrerrios, Antioquia, asistieron 68 personas al evento de pedagogia
. sobre solicitudes de acreditacién entre personeros, enlaces de victimas
: y mesas municipales de victimas de los municipios de Entrerrios, Don
: Matias y Santa Rosa de Osos, Antioquia. Se recibieron 8 formularios de
. solicitud de acreditacion.

18 de agosto de 2023 : En Viterbo, Antioquia, asistieron 43 personas al evento de pedagogia
. sobre solicitudes de acreditacion entre personeros, enlaces de victimas
© y mesas municipales de victimas de los municipios de Viterbo, Supia,
: Riosucio y Anserma, Caldas y Pueblorrico, Apia, La Virginia y Pereira,
: Risaralda.

19 de agosto de 2023 : En Manizales, Caldas, asistieron 26 personas al evento de pedagogia
. sobre solicitudes de acreditacién entre personeros, enlaces de victimas
© y mesas municipales de victimas de Manizales, Caldas. Se recibieron 10
: formularios de acreditacion.

28 de agosto de 2023 : Con el liderazgo del Departamento de Atencidn a Victimas y el Despa-
: cho Relator del Caso 04, se acompano por parte de la Procuraduria De-
. legada con Funciones Mixtas 12 Primera con Funciones de Intervencion
. para la JEP, la jornada de atencion integral a 150 familiares de victimas
: de desaparicion forzada provenientes de Turbo, Carepa, Apartadd, Chi-
: gorodo, Mutata y Dabeiba — Antioquia, en la toma de muestras biol6-
. gicasy pedagogia sobre el proceso de busqueda de personas dadas
: por desaparecidas. En esta jornada asistieron el Instituto Nacional de
: Medicina Legal, la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desapa-
. recidas (UBPD) y la Unidad Nacional de Atencidon de Victimas (UARIV).
. Se recibieron 23 solicitudes de acreditacion.

28 de agosto de 2023 : Con el liderazgo del Grupo de Apoyo Técnico Forense ~-GATEF-de la
: Unidad de Investigacion y Acusacion de la JEP, se acompafd por parte
. de la Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 12 Primera con
: Funciones de Intervencion para la JEP, el ejercicio de prospecciony
. caracterizacion del Cementerio Catdlico de Carepa y la recuperacion de

- 13 cuerpos.
5 de septiembre de : Con el liderazgo de la Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas
2023 . 14 Tercera con Funciones de Intervencién para la JEP, se llevé a cabo

© una reunién virtual con la Asociacién de Cabildos Indigenas del Norte
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Fecha

4 de septiembre de
2023

5 de septiembre de
2023

Impacto

: del Cauca (ACIN), con el objetivo de orientar a la comunidad indigena

. del Pueblo Nasay a las victimas interesadas en acogerse al proceso de

: acompafiamiento que brinda el Ministerio PUblico, para el trémite de

. acreditacion ante la JEP, asi como la elaboracién de insumos dentro del
: Macrocaso 07. En esta actividad se establecieron compromisos frente a
: iniciar la recoleccion de informacion.

Con el liderazgo de la JEP, se acompafd por parte de las delegadas con
: Funciones de Coordinacién de Intervencion para la JEP y Primera con

- funciones de Intervencion ante la JEP a la jornada de pedagogia con
victimas del municipio de Mutata, Antioquia, 49 personas asistieron.

: Con el liderazgo de la JEP, la Procuraduria Delegadas con Funciones

: Mixtas 11 con Funciones de Coordinacion y 12 Primera con Funciones de
. Intervencion para la JEP, se realizé jornada pedagdgica en Dabeiba, An-
. tioquia, sobre la participaciéon de las victimas ante la Jurisdiccion Espe-

: cial para la Paz y taller sobre justicia restaurativa. Al evento asistieron 68
. personas entre personeros, enlaces de victimas y mesas municipales de
: victimas de los municipios Dabeiba y Uramita, Antioquia. Se recibieron

: 17 formularios de acreditacion individual y se inicid el proceso de acredi-
: tacion colectiva de las veredas La Balsita, Chichirido y El Pital.

30 de septiembre de
2023

Con el liderazgo de la JEP y la Mesa Local de Victimas de Teusaquillo,
: Bogot3, D.C,, la Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 11 con

Funciones de Coordinacién de Intervencion para la JEP asistid a la
. jornada de pedagogia sobre participacion de victimas ante la JEP, en
: donde se socializé el rol del Ministerio PUblico en la JEP.

2.4.2. ENCUENTROS DE DIALOGO DE LA PRO-
CURADURIA CON LOS MAMOS Y ZAGAS DE LA
SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA, ESTA VEZ,

CON LOS SABEDORES DEL PUEBLO ARHUACO

La Procuraduria Delegada con Funciones de
Coordinaciéon de Intervencién para la JEP pro-
puso a las autoridades del pueblo Arhuaco, ex-
plorar la posibilidad que la JEP ordenara medi-
das cautelares para la proteccién de, al menos,
56 lugares sagrados ubicados en la Sierra Ne-
vada de Santa Marta que han sufrido dafos
considerables a causa del conflicto armado.

La propuesta surgié de una reunién solicitada
por la comunidad para exponer al Ministerio
Publico el trato displicente por parte de las en-
tidades del Estado encargadas de brindar la
atencidon a las victimas. Alli manifestaron que
no se tenia en cuenta su cosmogonia, costum-
bres o necesidades particulares.

Primer encuentro®:

En el encuentro llevado a cabo el 10 de abril de
2023, se abordaron pensamientos y opiniones
sobre la concepcién de la paz, la restauracion

6. Encuentro realizado en el lugar sagrado de la comunidad Ati Kwakumuke, municipio de Pueblo Bello

(Cesar).
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y la sanacién vistas desde la cosmogonia indi-
gena, de cara a la preparacion de una reunion
general con los mismos propdsitos con las co-
munidades indigenas de los cuatro pueblos
de la Sierra Nevada de Santa Marta. La PGN
socializé las actividades propias de sus funcio-
nes referentes al seguimiento del Acuerdo de
Paz y la intervencion ante la JEP, en defensa
de los derechos de las victimas y la inclusion
del componente indigena en los TOARS, ba-
sado en las recomendaciones que los pueblos
indigenas manifiesten.

Segundo encuentro’:

Con la participacion de funcionarios de la Pro-
curaduria Delegada con Funciones Mixtas 11
con Funciones de Coordinacién ante la JEP,
de la Procuraduria Delegada con Funciones
Mixtas 14 Tercera con Funciones de Interven-
cion ante la JEP y de la Procuraduria Delegada

Preventiva y de Control de Gestién 5 para el
Seguimiento del Acuerdo de Paz, se recolec-
td informacién de fuentes primarias y se ade-
lantd el estudio técnico-juridico de viabilidad
respecto de la solicitud de medidas cautelares
sobre los sitios sagrados de los cuatro pueblos
indigenas de la Sierra Nevada de Santa Marta,
en el marco del Macrocaso No. 09.

2.43. DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA
GUIA DE INTERVENCION CON ENFOQUE DE
GENERO ANTE LA JURISDICCION ESPECIAL

PARA LA PAZ

Esta actividad cuenta con dos productos prin-
cipales, y un tercero que se ha desarrollado
de forma adicional debido a su relevancia, los
cuales se detallan continuacion:

2.4.3.1. CAJA DE HERRAMIENTAS - DOCUMEN-
TO DE ANALISIS INICIAL:

Enero a junio de 2023

Dependencia responsable y dependencias participantes

Esta actividad fue liderada por la Procuraduria Delegada con Funciones Coordinacién

de Intervencion para la JEP, en especifico por el equipo de trabajo de género, y partici-

pan ademas las Procuradurias Primera, Segunda y Tercera de Intervencion ante la JEP.

La Caja de Herramientas tuvo un desarrolld inicial a cargo de una consultora de la GIZ

(Cooperacion Técnica Alemana) y a este avance inicial se sumoé un trabajo de consolida-

cién y revision a cargo de una profesional de la Delegada con Funciones de Coordina-
cion de Intervencioén para la JEP.

7.1al 3de junio de 2023. Ubicacidon. Corregimiento Mingueo (Lugar Sagrado Kwiyimake), municipio de Dibu-

Ila (La Guajira).
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Poblacién objetivo

: Funcionarios de la Procuraduria Delegada con Funciones de Coordinacion e Intervencion :
ante la JEP, Procuraduria Primera Delegada ante la JEP, Procuraduria Segunda Delegada
ante la JEP, Procuraduria Tercera Delegada ante la JEP

Cobertura geografica

El alcance de esta caja de herramientas se da en el marco de los funcionarios de la Delegada
gue trabajan en Bogota pero que llevan sus intervenciones al territorio colombiano.

Descripcion cualitativa de la actividad

En esta Caja de Herramientas se presentaron los objetivos, los conceptos basicos, los enfo-
ques, los principios rectores y las herramientas pedagdgicas para el abordaje de las violen-
cias basadas en género en conflictos armados y litigio estratégico.

Impacto frente a la ciudadania

La Caja de Herramientas facilita la aprehensiéon de los conceptos basicos relacionados con la
violencia basada en género en los conflictos armados, garantizando el cumplimiento de los
derechos de las victimas y comparecientes en los procesos ante la JEP

2.4.3.2. GUIA DE INTERVENCION CON ENFOQUE DE GENERO

Enero a diciembre de 2023

Dependencia responsable y dependencias participantes

Esta actividad fue liderada por la Procuraduria Delegada con Funciones Coordinacion
de Intervencion para la JEP, en especifico por el equipo de trabajo de género y partici-
paron ademas las procuradurias Primera, Segunda y Tercera con funciones de interven-
cion ante la JEP.
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Poblacion objetivo

Funcionarios de la Procuraduria Delegada con Funciones de Coordinaciéon e Intervencion
ante la JEP, Procuraduria Primera Delegada ante la JEP, Procuraduria Segunda Delegada
ante la JEP, Procuraduria Tercera Delegada ante la JEP.

Dependencia responsable y dependencias participantes

Esta actividad fue liderada por la Procuraduria Delegada con Funciones Coordinaciéon
de Intervencién para la JEP, en especifico por el equipo de trabajo de género y partici-
paron ademas las procuradurias Primera, Segunda y Tercera con funciones de interven-
cion ante la JEP.

Cobertura geografica

El alcance de esta guia se da en el marco de los funcionarios de la Delegada que traba-
jan en Bogota pero que llevan sus intervenciones al territorio colombiano.

Descripcion cualitativa de la actividad

Por parte del grupo de género de la Delegada con Funciones de Coordinacién de Interven-

cién para la JEP, se realizd una revision de los documentos publicados, asi como de los con-
ceptos desarrollados por la Jurisdiccidon Especial para la Paz, esto se consolidd en una matriz.
Esta informacion se llevd a cabo una reunién con la comisién de género de la JEP, con el pro-
pdsito de articular la guia con los procesos juridicos y psicosociales que se llevan a cabo en las

diferentes salas y espacios de la Jurisdiccion.

Paralelamente, se asistid a los encuentros de la Fase Il de la investigacion “Fortalecimiento
de la cultura institucional por la garantia de los derechos de las mujeres y la ninez en los nive-
les territorial y central de la Procuraduria General de la Nacidn, con énfasis en los lineamientos

de la politica segun las funciones misionales de la PGN" realizada por la Procuraduria Dele-
gada para la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia, la Familia y las Mujeres,

y el Instituto de Estudios del Ministerio PUblico. Estos espacios han permitido la revision de
protocolos y lineamientos construidos por la Procuraduria General de la Nacién. Se destacan

el protocolo de acoso sexual interno, el lineamiento para la incorporacién del enfoque de
derechos humanos de las mujeres y prevalencia de los derechos de nifas, nifos y adolescen-
tes en las funciones preventiva, disciplinaria y de intervencién judicial y administrativa y la
Guia de Ministerio Publico para asuntos penales, esta revisién genera que la Guia cuente con
coherencia institucional.
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Impacto frente a la ciudadania

La construcciéon y desarrollo de una guia de intervencién con enfoque de género, al proveer
lineamientos de especial atencidn aplicables en los trdmites transicionales, permite que se
garanticen los principios de las victimas y comparecientes ante los procesos adelantados
por la JEP.

Ejes tematicos

Realizado el estado del arte de la Jurisdiccion y la Procuraduria, se construyé el esquema
general y el contenido tematico de la siguiente manera :
1. Aproximaciones conceptuales - género en el conflicto armado
2. Normas internacionales sobre género en el conflicto armado
3. Jurisprudencia internacional (casos emblematicos)
4. Normativa nacional sobre género en el conflicto armado
5. Jurisprudencia nacional
6. Intervencion judicial de La Procuraduria ante la Jurisdiccion Especial para la Paz
7. Aspectos psicosociales y psicojuridicos de la intervencion
8.Principios del acompafnamiento a victimas y comparecientes: accion sin dafo, no revicti-
mizacion, interseccionalidad, intervencion del trauma, primeros auxilios psicolégicos

2.4.4. JORNADAS CON ORGANIZACIONES DE MUJERES Y ORGANIZACIONES LGTBIQ+

Con el objetivo de orientar las actuaciones del Ministerio PUblico y garantizar la igualdad, la no
discriminacion y el reconocimiento de las mujeres, hombres y de las personas con orientaciones
sexuales e identidades y expresiones de género diversas, se realizaron jornadas de capacitacion
para sensibilizar sobre el enfoque de género.

Vigencia:

Noviembre a diciembre de 2023

Dependencia responsable y dependencias participantes:

Esta actividad fue liderada por la Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 11 con
Funciones de Coordinacién de Intervenciéon para la JEP, en especifico por el equipo de
trabajo de género, y participar ademas las Procuradurias Primera, Segunda y Tercera
con Funciones de Intervencién ante la JEP.
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Poblacion objetivo:

Organizaciones de mujeres y poblacion LGTBIQ+

Cobertura geogrifica:

Esta actividad fue liderada por la Procuraduria Delegada con Funciones Coordinacion
de Intervencion para la JEP, en especifico por el equipo de trabajo de género y partici-
paron ademas las procuradurias Primera, Segunda y Tercera con funciones de interven-
cion ante la JEP.

Cobertura geografica

Esta jornada se realizé con lideres y lideresas de varios departamentos de Colombia.

Descripcion cualitativa de la actividad

La jornada de género en donde participaron varias organizaciones de mujeres de todo el
territorio colombiano se realizaron en noviembre en Bogotd, D.C., con lideres y lideresas de
varios departamentos de Colombia, con el objetivo de sensibilizar sobre el enfoque de género
e indagar acerca de los avances y retos de las victimas en la Jurisdiccién Especial para la Paz.

Impacto frente a la ciudadania:

El abrir un espacio para las organizaciones de mujeres y poblacion LGTBIQ+, permite re-
plicar la pedagogia de enfoque de género y procesos ante la Jurisdiccién Especial para
la Paz en territorio, pero también facilita la escucha y comprension de las necesidades

de esta poblacion y cémo desde la Procuraduria puede aportarse a ello.

Descripcion cualitativa de la actividad

La jornada de género en donde participaron varias organizaciones de mujeres de todo el
territorio colombiano se realizaron en noviembre en Bogota, D.C., con lideres y lideresas de
varios departamentos de Colombia, con el objetivo de sensibilizar sobre el enfoque de género
e indagar acerca de los avances y retos de las victimas en la Jurisdiccion Especial para la Paz.
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2.4.5. DIRECTRICES DEL MINISTERIO PUBLICO PARA PROMOVER LA PARTICIPACION DE LAS ViC-
TIMAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL COMPONENTE DE JUSTICIA DEL SISTEMA INTEGRAL PARA

LA PAZ

Con el propdsito de fortalecer la pedagogia, se impartieron directrices al Ministerio Publico para
orientar e informar a las victimas sobre los mecanismos de acceso al Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparaciony No Repeticion. Ademas, se capacitd a los funcionarios del Ministerio Publico
con el fin de mejorar su capacidad para brindar una atencién integral a la ciudadania y fortalecer

Vigencia:

Desde marzo de 2023 en adelante.

Dependencia responsable y dependencias participantes:

Esta actividad es liderada por la Procuraduria Delegada con Funciones Mixtas 11 con
Funciones de Coordinaciéon de Intervencion para la JEP, realizada de manera articulada
con la Defensoria del Pueblo.

Poblacién objetivo:

Funcionarias y funcionarios de la PGN, Defensoria del Pueblo, personeros municipales y dis-
tritales y mesas de victimas del conflicto armado de competencia de la Jurisdiccion Especial
para la Paz.

Cobertura geografica:

El proyecto tiene alcance nacional.

Cobertura geografica

Se ha realizado un trabajo de articulacién entre la Procuraduria Delegada con Funcio-
nes Mixtas 11 con Funciones de Coordinacién de Intervencién para la JEP y el IEMP, para
el disefio del plan de capacitacion dirigido a los funcionarios y funcionarias del Minis-
terio PUblico bajo la modalidad de formador de formadores, cuyo objetivo es fortalecer
capacidades en los temas relacionados con el Sistema Integral para la Paz. Esto, con la
finalidad de brindar una orientacion clara y oportuna a las victimas sobre la participa-
cién en los diferentes procesos que adelanta la Jurisdiccion.

Al interior de la Procuraduria General de la Nacién se ha coordinado con la Procuraduria

Auxiliar para Asuntos Disciplinarios, con el fin de facilitar los canales de comunicacion
con los funcionarios en territorio. En tal sentido, se estructurd una propuesta, agenda,
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contenidos y un cronograma para cada una de las entidades que conforman el Ministerio
Publico. Esto permitio la elaboraciéon de un cronograma de capacitaciones virtuales dirigi-
das a los procuradores provinciales, regionales y distritales de todo el pais.

Impacto frente a la ciudadania:

Victimas informadas de sus derechos respecto a la participacion ante la Jurisdiccion
Especial para la Paz.

El proyecto en su fase de desarrollo presentd un avance del 90 % en las actividades
planteadas para la vigencia 2023. De esta manera se tendra una continuidad en el nu-
mero de capacitaciones ofrecidas durante la vigencia 2024. Se resalta que, en el 2023, se
implementaron los canales de seguimiento y disefio curricular para brindar las capaci-
taciones en territorio, las cuales iniciaron en el ano 2023 y continuaran durante el primer

semestre del 2024.
2 05 @

2.5. Proyecto No. 5 - Campaia “Lidera la vida, trabajamos
por tus derechos”

Objetivo del proyecto: desarrollar una estrategia que responda a las necesidades e intereses de
los lideres, lideresas sociales y personas defensoras de derechos humanos, teniendo en cuenta su
contexto actual en el pais.

Imagen No. 13. Mesa penitenciaria realizada en la ciudad de Bucaramanga con el equipo de la
Procuraduria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos y la Defensoria Delegada para
la Politica Criminal.
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Fecha
Responsables

Delegada con Funciones
Mixtas 1 para la Defensa de
los Derechos Humanos -
Procuraduria General de la
Nacion /

Delegada para la Politica
Criminal y Penitenciaria, y
Delegada para la Prevencion
de Riesgos y Sistema

de Alertas Tempranas —
Defensoria del Pueblo

de 2023.

3 de agosto

de la reunién

Actividades desarrolladas

1. Dos talleres para la promocién de la
proteccioén de la vida de las victimas y
lideres sociales.

2. Un documento que incluye el hallazgo y
resultado de los dos talleres.

3. Tres campanas de socializacién con
apoyo de las oficinas de prensa.

4. Cuatro mesas penitenciarias en
territorio.

Para la consolidacion del trabajo colaborativo
de las funciones misionales, en el marco del
fortalecimiento de los mecanismos de comu-
nicacion externa con los ciudadanos, se defi-
nieron los siguientes productos para su ela-
boraciéon conjunta dentro del Plan de Accion
2023:

La Procuraduria Delegada con Funciones Mix-
tas 1 para la Defensa de los Derechos Huma-
nos y la Defensoria Delegada para la Politica
Criminal y Penitenciaria, trazaron como plan
de accidon para el 2023 la instalacion de mesas
técnicas de alto nivel en diferentes ciudades
del pais, con el propdsito de realizar un ejer-
cicio de articulacion interinstitucional com-
puesto por visitas de verificacion a los ERON
y CDT, para brindar a las autoridades un diag-
nostico actualizado de los minimos constitu-
cionalmente asegurables de la vida en reclu-
sion y la evaluacién del nivel de cumplimiento
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de las 6rdenes emitidas por la Corte Constitu-
cional en la Sentencia SU-122 de 2022.

En este contexto, se realizaron mesas técni-
cas de trabajo en Pereira, Bucaramanga, Ba-
rranquilla y Buenaventura, donde se llevd a
cabo la verificacion en territorio y se abridé una
mesa de trabajo bajo la direccion del Ministe-
rio PuUblico. En estos escenarios se contd con
la asistencia de autoridades del orden nacio-
nal como el Ministerio de Justicia, por inter-
medio de la Direccidn de Politica Criminal; la
Direccion General del INPEC; la Direccion de
la USPEC; la Direccién Nacional de Planeacion,
representada por la Subdireccién de Justicia;
la Policia Nacional y ASOCAPITALES, asi como
las gobernaciones y alcaldias respectivas.

En ese orden, como primer balance, se infor-
man los resultados obtenidos con esta tarea
conjunta, asi:
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Ciudad

Pereira, Risaralda

Alcance de la actividad

Los dias 8 y 9 de marzo, se
adelantd jornada de verificacion
de las condiciones de las
personas privadas de la libertad
en el Centro de Reclusiéon de
Pereira La 40, y en los centros
de detencién transitoria de
dicha capital, asi como de los
municipios de Dosquebradas y
Santa Rosa de Cabal.

Mesa Técnica 10 de marzo:

Se instala mesa de trabajo

con el fin de realizar acciones
para superar la crisis de
hacinamiento presentada en los
establecimientos penitenciarios,
y especialmente los centros

de detencidn transitoria de

las estaciones de policia del
departamento de Risaralda.

Compromisos suscritos

: INPEC: Recibo de 100 sindicados
© por la Direccion Regional Viejo

. Caldas del INPEC, de los cuales

© se encuentran pendientes 10 que
. fueron asignados al Complejo

. Penitenciario y Carcelario de

. Ibagué.

: Gobernacion de Risaralda

.y los municipios de Apia,

- Umbiria, La Celia, La Virginia,

© Santuario, Mistrato, Marsella,

© Santa Rosa de Cabal, Balboa,

: Guatica, Dosquebradas,

. Pereira: de recursos por mas de
: $1.400.000.000 y la suscripcion

. de convenios a mas tardar 15

: de mayo del presente ano.

. Pendiente: Seguimiento a los

: compromisos asumidos en

. la mesa de trabajo del dia 10

. de marzo de 2023y 12 de abril

: de 2023, los cuales fueron: -

: Convenios entre los municipios
: yel INPEC, y apropiacién

: de recursos por parte de la

. Gobernacioén y los municipios

. sefalados.

Bucaramanga,
Santander

Los dias 29 y 30 de marzo de
2023, se realizo verificacion de
las condiciones humanitarias
en los centros de detencion
transitoria del area
metropolitana comprendido
por Bucaramanga, Girdn,
Floridablanca y Piedecuesta,
advirtiendo un hacinamiento
del 1000% y denunciando

la grave vulneracion de los
Minimos constitucionalmente
asegurables de la vida en
reclusion. En el marco de estas
visitas, las personas privadas
de la libertad y personal de la
Policia Nacional manifestaron
que, si bien se realizan brigadas
de salud, estas no son constantes
ni eficientes porque les hacen
chequeos muy generalesy no

: Gobernacién Santander:

: $720.000.000 para adecuaciones
: y convenio con INPEC, asi como

. el suministro de 8 equipos de

: computo para que se puedan

. llevar a cabo audiencias virtuales
© en las diferentes salas.

Alcaldia de Bucaramanga:
. $1.000.000.000 para convenio
: con INPEC

. Alcaldia de Floridablanca:
: $850.000.000 para convenio con
. INPEC

Alcaldia de Piedecuesta:
g $250.000.000 para convenio con
. INPEC

. Alcaldia de Girén: $110.000.000
. para convenio con INPEC
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Ciudad Alcance de la actividad Compromisos suscritos

les brindan medicamentos, ni les
realizan los controles oportunos.
De igual forma, denunciaron mala
calidad y deficiencias en el servicio
alimentario. El Ministerio PUblico
encuentra con preocupacion

el alto consumo de sustancias
psicoactivos en los centros de
detencidn transitoria visitados, por Io
gue considera urgente que el ente
territorial como asunto de salud
publica, adelante una estrategia
pedagdgica de prevenciény
atencidén en salud mental.

: USPEC: se comprometié con

. el inicio de las acciones de

: interventoria al operador que

. estd contratado a suministrar el
: servicio de alimentacion en los
: CDT.

INPEC: se comprometio a recibir
: de manera inmediata las 24
. personas privadas de la libertad
. que se encuentran condenados
. en |os diferentes CDT del area
: metropolitana, y realizar la
. designacién de una persona del
. nivel central para materializar
: la suscripcion de los convenios
: interadministrativos con los entes
. territoriales.

: Total en entes territoriales:

: $2.930.000.000 para convenios

. interadministrativos — tratamiento
: penitenciario INPEC. Aunado a

. lo anterior, se comprometieron

: a llevar a cabo brigadas de

: salud en los CDT, suministros de

: colchonetas y kits de aseo.

..............................................................................................................................................................

Barranquilla, : Losdias10y 11 de mayo, se adelanté : Cobertura total del servicio de

Atlantico : jornada de verificaciéon de las : allmentacopn por pafte 'de la
. condiciones de las personas privadas: Goberpaaon del Atlaqtlco y las
de Ia libertad en los centros de : Alcaldias de Barranqwlla., Soledad,
detencidn transitoria de dicha : Galapa y Puerto Colombia.
capital, asi como de los municipios
de Soledad, Galapa y Puerto
Colombia.

- Alcaldfas de Soledad, Galapa

 y Puerto Colombia se

: comprometieron a adelantar
. brigadas de salud en los CDT.

. De igual manera se logro el

: compromiso de la Gobernacion

: del Atlantico para el avance

. de la construccion del Centro

. Especial de Reclusion Transitoria
. y laremodelacion de la antigua

: carcel para servidores publicos,

: cuya gestion fue acordada con el
. municipio de Sabanalarga, bajo

: una inversion de $5.000.000.000.
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Ciudad

Alcance de la actividad

Compromisos suscritos

. INPEC - USPEC: manifestaron

© sU apoyo para la suscripcion de

. convenios interadministrativos

. con los entes territoriales y

. acelerar la ejecucion de las obras
© gque se encuentran pendientes

para la habilitacion de 510

: cupos en la Carcel El Bosque,

Barranquilla.

Buenaventura,
Valle del Cauca

. Los dias 27 y 28 de junio, se

. adelantod jornada de verificacion

. de las condiciones de las personas

. privadas de la libertad en los

. centros de detencidn transitoria del
. Distrito Especial, como la Estacion

: de Policia “Bodega Marte" y la

. Isla Naval a cargo de la Armada

- Nacional. En el marco de estas

: visitas, el Ministerio Publico pudo

© constatar la falta de acceso al agua

. potabley la necesidad de contar

: con colchonetas y kits de aseo. En

: materia de salud, en la Bodega

. Marte se encontraron dos personas
: con tuberculosis, quienes no fueron
. aisladas, por lo que los demas

. detenidos construyeron un espacio
: de aislamiento, pero no lo dejaron

: culminar bajo el argumento que

. el lote es del INVIAS y no se le

: puede hacer mejoras. Pasaron

: aproximadamente 4 meses sin

: hacer brigadas de salud; no se

. debe dejar de lado que este centro

. transitorio cuenta con casi 400 :
. detenidos. Para sacar a una persona :
. de la bodega se tienen que usar

: 3 uniformados, lo cual genera un

: desgaste y hace que la Policia deje
: de cumplir sus funciones.

. Alcaldia Distrital de

. Buenaventura: Se comprometio

. arealizar una brigada mensual de
. salud, dotar de botiquines, realizar

los ajustes necesarios para prestar

. el servicio de alimentacion a las

personas detenidas en el centro

de detencion transitoria “Bodega

Marte”, teniendo en cuenta que la
USPEC deja de ofrecer el servicio

desde el 30 de julio de 2023.

INPEC Regional Occidente:

Recibir personal detenido que

. se encuentra en la Isla Naval a

. cargo de la Armada Nacional,

: siempre y cuando tengan la plena
. identificacion requerida para

© ingresar a un establecimiento

. carcelario.

. Ministerio de Justicia y del
: Derecho: Impulsar el tramite

para la adquisicion del predio del
INVIAS para la adecuacion del
Estacion de Policia “Marte”.

: Gobernacién del Valle del

: Cauca: Donar: un computador;

. colchonetas; kits de aseo; botiquin
: y mercado para que puedan

preparar alimentos desde el

centro de detencidn transitoria
: “Bodega Marte”.

. Procuraduria Delegada con

. Funciones Mixtas 1 para la

. Defensa de los Derechos

: Humanos: Requerir al INVIAS y
. sies del caso impulsar el tema
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Ciudad

Alcance de la actividad

Compromisos suscritos

: del predio ante el Ministerio de
. Justicia y del Derecho.

Defensoria Delegada para la
Politica Criminal y Penitenciaria:
Impulsar para que desde la
Defensoria Regional se realicen
brigadas juridicas mensuales

: en el centro de detencion

. transitoria “Bodega Marte".

Tanto la Defensoria Delegada para la Politica
Criminal y Penitenciaria como la Procuradu-
ria Delegada con Funciones Mixtas 1 para la
Defensa de los Derechos Humanos, manifes-
taron su preocupacién sobre la utilizacion de
las estaciones de guardacostas y otras instala-
ciones militares para la privaciéon de la libertad
de personas sindicadas, como se evidencié en
Buenaventura, razén por la cual se advierte la
necesidad de prohibir el uso de estos asenta-
mientos para ese fin.

En el mismo orden, las visitas realizadas por el
Ministerio PuUblico a los centros de detencién
transitoria seleccionados presentan una grave
vulneracion de los minimos constitucional-
mente asegurados de la vida en reclusion de
las personas privadas de la libertad, acentuado
por el desentendimiento histérico de los entes
territoriales frente a sus obligaciones legales
con el Sistema Penitenciario y Carcelario.

PRINCIPALES HITOS DEL PROYECTO:

e El ejercicio conjunto realizado entre la
Procuraduria General de la Nacién y la De-
fensoria del Pueblo, presentd unos resulta-
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dos positivos en el restablecimiento de los
derechos humanos de la poblacién privada
de la libertad, y fortalecié la articulacion in-
terinstitucional entre los entes territoriales
y las entidades del orden nacional, logran-
do compromisos significativos para el des-
hacinamiento de los CDT.

e Gracias a las mesas técnicas conjuntas
entre la Procuraduria General de la Nacién
y la Defensoria del Pueblo, se han suscrito
importantes compromisos como la confor-
macion de bolsas presupuestales para la
celebracién de convenios interadministra-
tivos entre los entes territoriales y el INPEC.

e Desarrollo de acciones que permitieron
garantizar el servicio de alimentacion en los
centros de detencidén transitorios por parte
de algunas alcaldias y gobernaciones.

e Realizacion de brigadas de salud y otras
gestiones tendientes al restablecimiento
de los derechos humanos de las personas
privadas de la libertad. El proyecto en su vi-
gencia 2023 presentd un cumplimiento del
100 % en las actividades planteadas.
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2.6.

Proyecto No. 6. Ministerio Publico para la defensa de los
derechos de la mujer, las ninas, los ninos, los adolescentes

y la poblacion LGTBIQ+

Objetivo del proyecto: ofrecer una respuesta integral como Ministerio PUblico a la grave situacion

de violencias basadas en el género y sexo que sufren las mujeres, las nifas, los nifnos, los adoles-

centes y la poblacion LGTBIQ+ en Colombia, a través del seguimiento a la implementacion del

marco normativo que establece |la garantia de los derechos de las mujeres y los nifios.

Fecha
Responsables

Delegada con Funciones
Mixtas 8 para la Defensade : 2023
los Derechos de la Infancia,

la Adolescencia, la Familia

y la Mujer - Procuraduria

General de la Nacién /

Delegada para la Infancia,

la Juventud y la Vejez -

Defensoria del Pueblo

...............................................................................

Para coordinar las actividades que se llevaron
a cabo durante la vigencia 2023, los respon-
sables de ejecutar el seguimiento al proyecto
concertaron una reunion bilateral para organi-
zar las actividades, iniciativas y proyectos eje-
cutados en el Plan de Accion 2023 del PDMP.

de la reunion :

9 de agosto de

Actividades propuestas

1. Segunda Mesa Nacional de seguimiento
a la situacion de feminicidios durante el
2023.

2. Taller participativo para el
fortalecimiento de los esfuerzos de
coordinacion interinstitucional ante el
incremento de los casos de feminicidio en
el pais entre el Gobierno y la sociedad civil
en La Guajira

Bajo el liderazgo de la Procuraduria General
de la Nacién y el acompafiamiento de funcio-
narios pertenecientes a la Defensoria del Pue-
blo, se convocd a la Gran Mesa Técnica para
la Prevencion y Atencidon de Feminicidios. En
esta mesa participaron representantes de: la
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Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, la Policia Nacional, la Fiscalia General de la

Nacion, el Consejo Superior de la Judicatura y los ministerios de Salud y Proteccién Social, de Jus-

ticiay del Derecho, de Educacién y del Interior, llevada a cabo en tres sesiones realizadas entre el

30 de mayo, el 4 de octubre y el 23 de noviembre de 2023, con el objetivo de construir, de manera

articulada, medidas efectivas para la prevencion y reduccion de feminicidios en Colombia.

Imagen No. 14. Mesa de Trabajo realizada con la Defensora Delegada para la Infancia, la Juven-

tud y la Vejez, y la Procuradora Delegada para la Defensa de los Derechos de la infancia, la ado-

lescencia, la familia y la vejez.

Se resalta que la tercera mesa nacional se ade-
lanté en la semana en la que se conmemord el
Dia Internacional de la No violencia contra la
Mujer, en coordinacion con la Defensoria del
Pueblo, a fin de verificar el cumplimiento de
los compromisos concertados por las entida-
des que participaron en la Mesa Nacional para
desarrollar acciones pertinentesy efectivas. De
19 entidades convocadas asistieron 15, y conto
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con la participacion de 4 organizaciones de la
sociedad civil que presentaron un diagndstico
de los feminicidios en el pais y las principales
barreras institucionales a las que se enfrentan
las victimas.
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El proyecto, en su fase de ejecucion, presentd
un avance del 100 % en las actividades plan-
teadas para la vigencia 2023.

e

R
Proyecto No. 7.
Articulacion en el marco de
las actividades que lideran
las delegadas de asuntos
étnicos

Objetivo del proyecto: articulacion para la so-
cializacion del Plan Decenal del Ministerio PU-

Fecha
Responsables

Delegada Preventiva 'y

de Control de la Gestién

4 para Asuntos Etnicos -
Procuraduria General de la
Nacién /

Delegada para Asuntos
Etnicos - Defensoria

bre de 2023

Para ejecutar la iniciativa estratégica del
PDMP relacionada con la implementaciéon
de instrumentos de servicio al ciudadano con
enfoque diferencial y territorial, las entidades
responsables de este proyecto definieron una
ruta de accidén conjunta que permita que el
Ministerio PUblico haga seguimiento al cum-

plimiento de los decretos ley 4633, 4634 y 4635

de la reunion :

8 de septiem-

blico, elaboracion y ejecucion de estrategias
conjuntas del Ministerio Publico para el im-
pacto sostenible e incluyente en todo el terri-
torio nacional.

La Procuraduria General de la Nacidn y la De-
fensoria del Pueblo trabajaron de manera arti-
culada, para rendir informes conjuntos y hacer
un seguimiento exhaustivo a los decretos ley
relacionados de manera directa con las pobla-
ciones étnicas victimas del conflicto armado.
A través de reuniones conjuntas, organizaron
actividades, iniciativas y proyectos detallados
en el Plan de Accion 2023, con el fin de ofre-
cer respuestas institucionales que tuvieran
impacto positivo en todo el territorio nacional.

Actividades propuestas

1. Informe de seguimiento y monitoreo al
. Decreto ley 4633 de 2011, referente a las
: comunidades indigenas.

2. Informe de seguimiento y monitoreo al
. Decreto ley 4634 de 2011, referente a los
. pueblos Rrom o gitanos.

: 3. Informe de seguimiento y monitoreo al
. Decreto ley 4635 de 2011, referente a las

: comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras.

de 2011. La ruta de accién incluye el monitoreo
a la efectividad de las politicas publicas y repa-
racion integral de los pueblos étnicos victimas
del conflicto armado.

El proyecto presenta un avance de 100 %,
cumpliendo con todas las actividades progra-
madas en el Plan de Accion 2023.
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Proyecto No. 8. Fortalecimiento del Ministerio Publico
a través de la formulacion de iniciativas o proyectos
conjuntos bajo el liderazgo de las oficinas de planeacion

Objetivo del proyecto: identificar y acordar estrategias para el fortalecimiento de capacidades
institucionales y presupuestales de las entidades del Ministerio Publico, a través del fortaleci-
miento técnico de las competencias de sus funcionarios.

Imagen No. 15. Mesa de trabajo realizada con las jefaturas de las Oficinas de Planeacién de la
Procuraduria General de la Nacién, la Defensoria del Pueblo, y la Secretaria Técnica del PDMP.

En funcion del proyecto denominado Acompafamiento metodolégico para el fortalecimiento del
Ministerio PUblico a través de la identificacion de necesidades para la formulacién de iniciativas o
proyectos conjuntos, la Oficina de Planeacidn de la Defensoria del Pueblo y la Oficina de Planea-
cion de la PGN realizaron labores de acompafiamiento y apoyo al Instituto de Estudios del Minis-
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terio PUblico en todas las acciones de articulacidon enmarcadas en el Plan de Accion 2023 - Plan

Decenal del Ministerio PUblico, en las iniciativas que se describen a continuacion:

Tema por tratar

Proyecto 1: Plan Nacional de
Capacitacion del Ministerio
Publico.

Proyecto 2: Plan Nacional de
Socializacion del Ministerio
Publico.

Proyecto 3: Actividades de
monitoreo y seguimiento
para la implementacion del
Plan Decenal del Ministerio
Publico.

la vida, trabajamos por tus
derechos”.

Proyecto 6: Ministerio
Publico para la Defensa de
los Derechos de la Mujer.

Proyecto 8: Fortalecimiento
del Ministerio Publico a
través de la formulaciéon

de iniciativas o proyectos
conjuntos bajo el liderazgo

Fecha y dependencias que participaron en las
reuniones bilaterales

26 de julio de 2023: Instituto de Estudios del Ministerio

Publico — Procuraduria General de la Nacién / Direccién
Nacional de Promocién y Divulgacion de Derechos Humanos

- Defensoria del Pueblo.

......................................................

© 31 de agosto de 2023: Oficina de Prensa — Procuraduria
. General de la Nacion / Oficina de Comunicaciones e Imagen

Institucional — Defensoria del Pueblo.

La Oficina de Planeacion de la Defensoria del Pueblo
hizo parte de las reuniones de seguimiento semanal a las

. actividades del Plan de Accién 2023:

16 de agosto de 2023: IEMP / Oficina de Planeacién

Defensoria.

23 de agosto de 2023: IEMP / Oficina de Planeacion

Defensoria.

30 de agosto de 2023: IEMP / Oficina de Planeacion

Defensoria.

© 1de septiembre de 2023: IEMP / Oficina de Planeacién

Defensoria.

6 septiembre de 2023: IEMP / Oficina de Planeacion

Defensoria - Oficina de Planeacién de PGN.

20 de septiembre de 2023: IEMP / Oficina de Planeacion

Defensoria.

Proyecto 5: Campaiia “Lidera 2 de agosto de 2023: Delegada con Funciones Mixtas 1 para la

Defensa de los Derechos Humanos / Instituto de Estudios del
Ministerio PUblico — Procuraduria General de la Nacion.

3 de agosto de 2023: Delegada con Funciones Mixtas 1 para la

Defensa de los Derechos Humanos — Procuraduria General de
la Nacion / Delegada para la Prevencion de Riesgos y Sistema

de Alertas Tempranas — Defensoria del Pueblo.

9 de agosto de 2023: Delegada con Funciones Mixtas 8 para

la Defensa de los Derechos de la Infancia, la Adolescencia,
la Familia y la Mujer — Procuraduria General de la Nacion /
Delegada para la Infancia, la Juventud y la Vejez — Defensoria

. del Pueblo.

6 de septiembre de 2023: Oficina de Planeacion -

Procuraduria General de la Nacién / Oficina de Planeacion —
Defensoria del Pueblo.
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Tema por tratar

de las oficinas de
planeacion.

Proyecto 9: Protocolo de
atencioén al ciudadano para
el acceso integral a la oferta
de servicios del Ministerio
Publico.

Fecha y dependencias que participaron en las
reuniones bilaterales

: 1de agosto de 2023: Divisién de Relacionamiento con el
: Ciudadano — Procuraduria General de la Nacién / Direccion
. de Atencion y Tramite de Quejas — Defensoria del Pueblo.

. Reuniones de Asesoria Metodoldgica:

. La Oficina de Planeacién de la Defensoria del Pueblo

. realizd reuniones internas de asesoria metodologica en

. el diligenciamiento de las fichas de seguimiento de los

. proyectos del PDMP con las dependencias responsables,
: ast:

17 de agosto de 2023 y 8 de septiembre de 2023: Oficina de
. Comunicaciones e Imagen Institucional.

23 de agosto de 2023: Defensoria Delegada para la Politica
: Criminal. ]
. de agosto de 2023: Delegada para Asuntos Etnicos.

31 de agosto de 2023: Defensoria Delegada para la
. Prevencion de Riesgos y Sistema de Alertas Tempranas.

4y 5 de septiembre de 2023: Defensoria Delegada para la
. Orientacion y Asesoria de las Victimas del Conflicto Armado
. Interno.

6y 18 de septiembre de 2023: Direccion Nacional de
: Promocion y Divulgacion de Derechos Humanos.

6y 13 de septiembre de 2023: Direccion de Atencion y
. Tramite de Quejas.

4y 18 de septiembre de 2023: Defensoria Delegada para la
. Infancia, la Juventud y la Vejez.

© Gestién de solicitudes:

© El18 de agosto se envié correo electrénico dirigido a

. los enlaces designados por los jefes de dependencia de
: la Defensoria, en el cual se compartié el directorio de

: funcionarios colaboradores en la ejecucién del Plan de
: Accion 2023.

. lgualmente se compartieron las fichas de seguimiento

. de los proyectos y se informaron las fechas de entrega de
. los Informes de Ejecucion Cualitativos y las Fichas para

. el Seguimiento de Avance al Plan Decenal del Ministerio
. Publico 2022 - 2031.
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Tema por tratar

Fecha y dependencias que participaron en las
reuniones bilaterales

El 30 de agosto se envid correo electréonico dirigido a los
enlaces designados por los jefes de dependencia de la
Defensoria, compartiendo las recomendaciones que en su
momento realizé la Secretaria Técnica (IEMP) a los jefes de
dependencia, para garantizar la calidad de la informacién
en los informes cualitativos.

En la coordinacién de las actividades que se realizaron en la vigencia 2023, los responsables de

implementar el seguimiento al proyecto concertaron una reunién bilateral para organizar las ac-

tividades, iniciativas y proyectos del Plan de Accidn 2023 del PDMP.

Fecha
Responsables

Oficina de Planeacién -
Procuraduria General de la
Nacién /

Oficina de Planeacién -
Defensoria del Pueblo

bre de 2023

Las oficinas de planeacion de la Defensoria
del Pueblo y de la Procuraduria General de
la Nacién trabajan de manera conjunta para
identificar y coordinar estrategias destinadas
al fortalecimiento de las capacidades institu-
cionales y presupuestales del Ministerio PU-
blico, con el objetivo de mejorar de manera
continua en las competencias de sus funcio-
narios, para asegurar una mayor eficacia en el
cumplimiento de sus funcionesy en la gestion
de los recursos.

Al cierre de su vigencia, el proyecto presentd
un avance del 50 % en las actividades plantea-

de la reunién :

6 de septiem-

Actividades propuestas

1. Acompanamiento y soporte
: metodoldgico en la estrategia de
. articulacion realizada por el IEMP.

: 2. Acompafamiento y soporte

: metodoldgico en la identificacion de las

. necesidades para la eventual formulacién
. de iniciativas o proyectos conjuntos.

: 3. Acompafiamiento en la identificacion de
. una eventual formulacion de un proyecto

: conjunto que apalanque la sostenibilidad

. de las iniciativas definidas.

das en el Plan de Accion 2023. Este progreso
obedecié al proceso de recopilacion de las
necesidades de las dependencias para formu-
lar proyectos para la siguiente vigencia, y asi
generar un acompafamiento minucioso en
cuanto a la socializacién y el entendimiento
de los insumos proporcionados por las areas
responsables.

Durante el 2024, se busca impactar y zanjar
desde lo institucional, en las necesidades evi-
denciadas en el 2023, con la implementacion
de proyectos conjuntos como Ministerio PU-
blico y la recopilacion de insumos de las en-
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tidades que lo conforman. Es importante mencionar que las vigencias fiscales de los proyectos
aplican para el afilo inmediatamente siguiente, por ende, los resultados en el impacto presupues-
tal no seran medibles en un 100 % hasta la siguiente vigencia, en caso que se presenten requeri-
mientos para proyectos de inversion.

29. ©

Proyecto No. 9. Protocolo de atencion al ciudadano para

el acceso integral a la oferta de servicios del Ministerio
Publico

Objetivo del proyecto: identificar, acordar, diseflar e implementar estrategias conjuntas de co-
municacién para afianzar el sentido de pertenencia de los funcionarios del Ministerio Publico, con

el fin de socializar de mejor manera la oferta de servicios a la ciudadania.

Imagen No. 16. Mesa de trabajo realizada con la Direccién de Relacionamiento con el Ciudadano
de la Viceprocuraduria General de la Nacién, la Direccién de Atencién Tramite y Quejas de la
Defensoria del Pueblo, y la Secretaria Técnica del PDMP.
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Para la coordinacion de las actividades que se ejecutaron en la vigencia 2023, los responsables de
implementar el seguimiento al objetivo de la referencia concertaron una reunién bilateral que
permitiera sugerir y organizar las actividades, iniciativas y proyectos del Plan de Accién 2023 del
PDMP. Durante la reunion bilateral se acordaron estrategias de comunicacion entre las entidades
del Ministerio PuUblico que faciliten el acceso de la ciudadania a su oferta de servicios.

Fecha

de la reunion Actividades propuestas

Responsables

Division de Relacionamiento : 1de agosto de 1. Actualizar herramientas de consulta
con el Ciudadano - 2023 :incluyendo mejoras en los productos

web / realizar un diagnéstico y presentar
una propuesta en la construccion de
lineas doctrinales / proponer nuevos
productos de administracion y analisis de
informaciéon con los que se pueda realizar
generacion de conocimiento.

Procuraduria General de la
Nacién /

Direccién de Atencion

y Tramite de Quejas -
Defensoria del Pueblo

2. Disefar el portafolio de servicios de
las entidades del Ministerio Publico con
enfoque territorial, de género y diferencial.

3. Disefar protocolo de atencién al
ciudadano con enfoque territorial, de
género y diferencial.

El proyecto, en su fase de implementacion, presentd un avance del 50% en las actividades plan-
teadas. Cabe mencionar que el Protocolo de Atencién al Ciudadano y el Protocolo de Servicios de
las Entidades del Ministerio PUblico tienen un término que culmina el 30 de junio de 2024. Por
consiguiente, si bien a la fecha se han realizado gestiones para la gjecucion de los dos productos,
la ejecucion total de ambos productos se reflejard al 100 % hasta la vigencia 2024.

201 Oo /{E‘ \

Proyecto No.10 - Seguimiento preventivo al proceso de
eleccion de personeros municipales y distritales

Objetivo del proyecto: realizar seguimiento preventivo al proceso de seleccion de personeros mu-
nicipales y distritales, periodo 2024 — 2028.

70 Plan Decenal del Ministerio Publico



Para coordinar las actividades de la vigencia 2023, los responsables de implementar el seguimien-
to al proyecto de la referencia concertaron una reunidon bilateral que permitiera sugerir y organi-
zar las actividades e iniciativas adoptadas en el Plan de Accién 2023 del PDMP.

Imagen No. 17. Mesa de trabajo con el Vicedefensor del Pueblo - Luis Andrés Fajardo Arturo, el
Procudador Delegado para el Seguimiento a la Vigilancia Preventiva de la Funcién Publica 2 -
Fernando Cirillo, y la Secretaria Técnica del PDMP.

Fecha

de Ia reunion Actividades propuestas

Responsables

Procuraduria Delegada : 8de agosto de . 1. Elaboracion de informes especiales
Preventiva y de Control de 2023 : en las ciudades de Medellin, Quibdd y
§ : Cdcuta.

Gestion 2 Segunda para la

Vigilancia Preventivadela : e .
Funcién Publica / Despacho ' . 2.Seguimiento al proceso a través del

del Vicedefensor del Pueblo . desarrollo de Mesas por la Meritocracia,
: : con periodicidad mensual.
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La Procuraduria General de la Nacion realizo
mesas mensuales para el seguimiento a la
eleccion de los personeros y personeras mu-
nicipales y distritales del periodo 2024 — 2028,
con el objetivo de garantizar un proceso meri-
tocratico y transparente. De manera adicional,
efectud el seguimiento a las mesas directivas
de los concejos municipalesy distritales, en re-
lacion con su competencia frente a la elecciéon
de los personeros, con las siguientes activida-
des:

2.10.1 BALANCE PROCESO DE SELEC-
CION PERSONEROS 2024-2028

Lineamientos generales de la vigilancia pre-
ventiva:

La PGN expidio la Directiva 001 de 2023, en la
gue exhortd a las mesas directivas de los con-
cejos municipales y distritales para que cum-

plieran las directrices contenidas en la Ley 1551
de 2012 y en el Decreto 1083 del 2015, en cuan-
to a la elecciéon de los personeros municipales
y distritales.

Con el Memorando Interno 03 del 19 de abril
de 2023, se impartieron lineamientos a los
procuradores territoriales para adelantar ac-
tuaciones preventivas en los municipios de su
jurisdiccion. De la informacién reportada por
los procuradores territoriales, a continuacion,
se presenta el balance de cumplimiento de la
directiva y los riesgos observados frente a la
eleccion de los personeros municipales.

El estado de los procesos de seleccion, a 22 de
diciembre de 2023, presenté el siguiente avan-

..............................................................................................................................................................

Municipios con autorizacion de las mesas
directivas del concejo respectivo para
adelantar proceso de seleccion

..............................................................................................................................................................

Mesa Directiva de Concejo sin autorizacion
de la plenaria o sin informacién de la
autorizacion

Concejos con autorizacion de la plenaria y
con operador definido

Concejos con autorizacion de la plenaria y
sin operador definido

..............................................................................................................................................................
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1.101
1-Ciénaga de Oro, Cérdoba
1.094
7
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En cuanto a los 1.094 concejos enunciados con operador definido, el estado de avance fue el si-
guiente:

Convocatoria 1,7 %
" Reclutamiento “%6%
"""""""" Aplicacion de pruebas . 80%
~ Resultadodepruebas 0%
'~ Resultadoconsolidado90% . . 440%
~ Llstadeelegible s6%
'~ Procesosuspendido i 01%

Estado de avance en los municipios con operador definido

Las acciones adelantadas por los responsables e Se enviaron dos informes a la Procuradu-
de este proyecto correspondieron a: ria Delegada con Funciones Mixtas 6 parala
Conciliacion Administrativa, con la relaciéon

e Mensualmente, se generaron alertas a los de los concejos municipales que suscribie-
MunNicipios cuyo proceso no tenia avance. ron contratos a titulo gratuito, para evaluar

las posibles acciones contencioso adminis-
e En el marco de la vigilancia, se realizaron

trativas.
5 encuentros con los procuradores provin-
ciales, regionales y distritales, en los cuales e El Viceprocurador General requirié al pro-
se impartieron lineamientos para el ejerci- curador regional de instruccién del Cesar,
cio de la funcion preventiva al proceso de para que estudiara la posibilidad de iniciar
seleccion. las acciones preventivas y/o disciplinarias a

que hubiere lugar, frente a la Universidad

e Por intermedio del Viceprocurador Gene- Popular del Cesar que desarrollé, como

ral, se enviaron requerimientos a 300 con- operador, el proceso de seleccién en 37 mu-

cejos municipales donde se identificaron nicipios en alerta

alertas en el avance del proceso; lo anterior,

con el fin de solicitar informacidén del esta- e Acerca del estado actual del proceso, se

do de avance del proceso de seleccion de requirié a los procuradores territoriales de:
las personerias.

e El municipio de Ciénaga de Oro, que no
e En el marco de la Mesa por la Meritocracia, contaba con autorizacién de la plenaria
se hizo seguimiento mensual al proceso de para adelantar el proceso de seleccién.
seleccion adelantado por la ESAP de los 401
mMunicipios a su cargo.
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e LOs 7 municipios que tenian autoriza-
cion de la plenaria pero no habian elegi-
do operador.

e LOS 19 municipios que, a pesar de con-
tar con avances en el proceso, se encon-
traban en etapa de convocatoria.

El proyecto, en su fase de ejecucion, para la

vigencia 2023 culminé con una mediciéon del
100 % de avance en las actividades planteadas.
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MEDICION DE CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Durante el 2022 se inicid¢ la construccion de la
bateria de indicadores del Plan Decenal del
Ministerio Publico, los cuales finalizaron en
2023y son los que se evidencian en el presen-
te informe. Uno de los elementos clave que se
observa en el modelo de seguimiento y mo-
nitoreo (MS&M) del PDMP, tiene que ver con
la bateria de indicadores, que se encuentran
directamente relacionados con la definicion
de metas interinstitucionales, y, por lo tanto,
dan cuenta del avance en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos del proyecto con la
siguiente clasificacion:

Indicadores de Impacto: miden el cambio pro-
ducido en la ciudadania al cumplir los objeti-
vos estratégicos asociados al reto 1- Promover
la consolidacion de una ciudadania que ejer-
za de manera activa y efectiva sus deberes y
derechos. Estos indicadores se mediran al ter-
minar los diez aflos, como resultado de la im-
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plementacion del PDMP, aunque se realizaradn
mediciones intermedias que ayuden a deter-
minar impactos tempranos.

Indicadores de Resultado: miden los efectos
de la consecucidn de los objetivos estratégicos
gue pertenecen a los demas retos del PDMP:
Reto 2, Reto 3, Reto 4, Reto 5.

Indicadores de Productos: dan cuenta del
avance en la entrega de los productos, accio-
nes o servicios concretos que contribuiran al
cumplimiento de las iniciativas y sus lineas de
accion. Estos se pueden definir a nivel de los
hitos y para algunas lineas de accion.

Para asegurar el seguimiento y monitoreo de
los indicadores del PDMP, las oficinas de pla-
neacion de la Procuraduria General de la Na-
cion y de la Defensoria del Pueblo coordina-
ron la recopilacién de informacién mediante
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fichas disefiadas en consenso. Estas fichas permiten tomar datos necesarios para alimentar cada
indicador, que luego son consolidados por la Secretaria Técnica del PDMP en una periodicidad
trimestral. A partir de esta informacidn se elaboran informes cada trimestre presentados al Comi-
té Técnico para su aprobacion y al Comité Directivo para revisar el avance y tomar las decisiones
correspondientes.

Indicador No. 1: indice de

satisfaccion del ciudadano
oNe® respecto a la prestacion del

servicio del Ministerio Publico

¢l

El ejercicio 6ptimo de la funcidén constitucional de promocionar y proteger los derechos huma-

nos requiere que la poblacidén deposite su confianza en el Ministerio Publico. La presencia, neu-
tralidad, enfoque diferencial y la cercania con la comunidad son cuatro atributos ampliamente
reconocidos en las entidades que conforman el Ministerio Publico. De este modo, mantener y
consolidar la confianza se logra mediante un acceso de calidad, sin barreras a sus servicios y con
el cierre de brechas a nivel territorial y de género, ademas de la construccion de un didlogo entre
la ciudadania, el Estado y el Ministerio Publico.

OE 1.2: Incrementar el El indicador mide el
conocimiento y acceso % de personas que
efectivo y de calidad a otorgan nota buena
los servicios del MP para o excelente a los
mejorar la confianza servicios del MP
ciudadana en su

desempefio
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INDICE DE SATISFACCIQN DEL CIUDADANO RESPECTO
A LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL MP

% satisfaccion

_

10% 20% 30% 40% 50%

Este indicador se mide teniendo en cuenta las
encuestas efectuadas por ventanilla, la aten-
cién personal y los canales virtuales en los que
se analizaron las siguientes variables:

e Amabilidad, disposicion, confianza y buen
trato del asesor durante la atencion.

e Tiempo de la respuesta de su solicitud /
tiempo de espera antes de recibir el servi-
cio.

e Informacién clara, completa, comprensi-
ble y oportuna.

e Uso de los formularios.

e Satisfaccion con relacién a la radicacion
de solicitudes.

e Opciones presentadas por medio de la
sede electrdnica.

e Reiteracion en el uso de la sede electroni-
ca y servicios del MP.
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60% 70% 80% 90% 100%

M Linea Base

B Medicién 31.12.23

e Necesidades y satisfacciones responden a
las expectativas.

e Recomendaciones a los servicios del MP.

Responsables del indicador: Division de Re-
lacionamiento con el Ciudadano - PGN y Ofici-
na de Planeacion - DP.

3020 :E:S

Indicador No. 2: Alertas
Tempranas generadas por
la Defensoria del Pueblo

Elindicador corresponde al nUmero de Alertas
Tempranas emitidas y remitidas a la Comision
Intersectorial para la Respuesta Rapida a las
Alertas Tempranas (CIPRAT), en el marco de
las funciones preventivas de la Defensoria del
Pueblo.

Plan Decenal del Ministerio Publico



OE 2.1: Proteger y garantizar
los derechos humanos

y la defensa del interés
publico, con un enfoque
preventivo, a través de un
acompafiamiento efectivo
y coordinado de todas las
instancias del MP.

Se establece como

linea base que

el 100% de las
alertas revisadas y
aprobadas por el
Delegado se emitan

ALERTAS TEMPRANAS ADELANTADAS

% Alertas tempranas tramitadas B Mediciéon 31.12.23

100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Responsable del Indicador: Delegada de Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del
Pueblo.
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Indicador No. 3: indice de satisfaccién de los servidores
publicos frente a los canales de comunicacion internos

El presente indicador busca alinear mensajes y establecer canales de comunicacién efectivos al
interior del Ministerio PuUblico, con el fin de promover una gestidon institucional efectiva y asertiva.
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OE 3.2: Fortalecer los
canales de comunicacién
al interior de las entidades,
entre las entidades del

MP y hacia la ciudadania,
para prestar una oferta

de servicios integrales,

de calidad y con enfoque
diferencial.

Se mide por medio
de encuestas de

satisfaccion

INDICE DE SATISFACCION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS FRENTE A LOS CANA-
LES DE COMUNICACION INTERNOS

% satisfaccion M Linea base

B Medicién 31.12.23

91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Se tienen en cuenta para la encuesta de satisfaccion, los siguientes criterios:
e ;i Lee La Oruga? / ;Lee Paloma Mensajera?

e La informacion divulgada a través del correo electrénico institucional de Comunicaciones Inter-

nas.
e La informacioén divulgada en la Intranet de la PGN.
e La informacion divulgada en las pantallas de la PGN.

e La informacién divulgada a través del boletin interno de la Procuraduria “La Oruga” y “Paloma
Mensajera” en la Defensoria del Pueblo.
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Responsables del indicador: Oficina de Prensa PGN y Oficina de Comunicaciones e Imagen Ins-
titucional DP.

Indicador No. 4: indice de satisfaccién de los ciudadanos
por los canales provistos por el Ministerio Publico

OE 3.2: Fortalecer los
canales de comunicacién
al interior de las entidades,
entre las entidades del Linea Base: 90%
MP y hacia la ciudadania,
para prestar una oferta
de servicios integrales,
de calidad y con enfoque
diferencial.

INDICE DE SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS
POR LOS CANALES PROVISTOS POR EL MP

% Satisfaccion M Linea base

H Medicién 31.12.23

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Es preciso fortalecer el trabajo conjunto y la comunicaciéon entre las entidades del MP, a fin de
mantener flujos adecuados de informacién, generar intercambios que faciliten la gestion y ob-
tener mayores resultados e impactos en areas de interés comun y en el ambito de los derechos
humanos. En este escenario, el rol de la PGN es fundamental para orientar las acciones como
cabeza del Ministerio Publico. La medicion del indicador se efectla a través de las encuestas de
satisfaccion de los usuarios, llevadas a cabo por las entidades en las cuales los ciudadanos califi-
can el servicio prestado; se destaca que el porcentaje de medicidn evidencia notas de “bueno” y
“excelente” en el 98% de los casos.

Responsable del indicador: Division de Relacionamiento con el Ciudadano PGN y Oficina de
Comunicaciones DP.

La mediciéon del indicador reporté un indice de satisfaccion del 98 % de los encuestados.

3.5, 7

Indicador No. 5: Numero de personas que acceden a los
canales de atencion del Ministerio Publico

Muestra el nivel de uso de las rutas de atencidn establecidas por el Ministerio Publico. En la me-
dida en que estas funcionen bien, las personas seguirdn empleandolas, lo que contribuye a que
permanezcan en el tiempo. Se tienen en cuenta los canales de ingresos virtuales y presenciales.

OE 3.3: Disenar e
implementar procesos,
lineamientos y rutas
de atencién para la Avance del 109%
ciudadania en las funciones
convergentes, para lograr
propodsitos comunes y
proteccion efectiva de los
derechos.
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NUMERO DE PERSONAS QUE ACCEDEN
A LOS CANALES DE ATENCION DEL MP

No. Personas

M Linea base

B Medicion 31.12.23

915282

100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000 900000 1000000

La medicidon indica que el porcentaje supera la linea base en un 36 % a la fecha de corte del 31 de
diciembre.

Responsable del indicador: Division de Relacionamiento con el Ciudadano PGN y Direccién ATQ
Defensoria del Pueblo (Strategos / Aplicativo Vision Web).

—

I
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Indicador No. 6: Funcionarios capacitados en procesos,
lineamientos y rutas de atencion ciudadana

El indicador permite identificar la cobertura de las capacitaciones recibidas por los servidores pu-
blicos en los temas de servicio y atenciéon al ciudadano.

OE 3.3: Disenar e
implementar procesos,
lineamientos y rutas
de atencidn para la
ciudadania en las funciones
convergentes, para lograr
propdsitos comunes y
protecciéon efectiva de los
derechos.

Avance del 95%
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FUNCIONARIOS CAPACITADOS EN PROCESOS LINEAMIENTOS
Y RUTAS DE ATENCION CIUDADANA

No. de capacitados M Linea base

W Medicion 31.12.23

2202

0 500 1000 1500 2000 2500

La mediciéon indica que el porcentaje corresponde a un 147% al corte del 31 de diciembre, con un
total de 2202 funcionarios capacitados.

Responsables del indicador: IEMP y Direccién de Promocién y Divulgacién DP.

Indicador No. 7: Convenios de intercambio o reporte de
informacion.

En 2037, el Ministerio Publico debe ser un 6rgano del Estado capaz de lograr una transformacion
tecnolégica integrada que le permita responder de forma adecuada a las necesidades y retos
del siglo XXI. Esta transformacién debe buscar mejorar la efectividad y eficiencia de los procesos
y servicios que desarrolla para que la informacidn pueda transferirse de manera rapida entre las
entidades que lo conforman, tanto desde las instancias locales como de las nacionales. También
debe propender a la identificacidn y cierre de brechas tecnolégicas y de comunicaciones, para ser
un interlocutor mas moderno y eficiente para la ciudadania.




OE 4.1: Promover la
transformacion tecnoldgica
del MP para generar valor y
tomar decisiones basadas Avance del 100%
en hechos y datos en
tiempo real.

CONVENIOS DE INTERCAMBIO O REPORTE DE INFORMACION
No. De convenios B Linea base

W Medicién 31.12.23

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
El indicador mostré un resultado de cumplimiento del 100 % para la vigencia 2023.

Responsable del indicador: Grupo de Contratacién PGN y Grupo de Contratacion DP.

——

Indicador No. 8: indice de madurez digital

El nivel de madurez funciona como un termdmetro para comprender el estado actual de la enti-
dady las necesidades particulares de digitalizacion, que deben ser atendidas para tener un mayor
progreso tanto en los procesos internos como en la interaccion con la ciudadania.
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OE 4.1: Promover la
transformacioén tecnoldgica
del MP para generar valor y
tomar decisiones basadas Avance 92%
en hechos y datos en
tiempo real.

De acuerdo con la valoracion interna y la herramienta del Modelo de Madurez Digital del Ministe-
rio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se efectla el calculo del indice con
un resultado del 2,75/3,0; evidenciando un avance del 92 %.

Responsable del indicador: Oficina de Tecnologia, Innovacion y Transformacion Digital PGN y

Oficina TIC DP.

N\
— o
@ ® |

Indicador No. 9: Modelos de analitica descriptivos o
prescriptivos

Hace referencia a la cantidad de modelos de analitica implementados con el fin de generar mayor
eficiencia y mejor manejo de la informacidn para los procesos misionales del Ministerio PUblico, la
toma de decisiones en tiempo real y de manera informada.

OE 4.1: Promover la
transformacioén tecnoldgica
del MP para generar valor y
tomar decisiones basadas Avance 186 %
en hechos y datos en
tiempo real.
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CONVENIOS DE INTERC MODELOS DE ANALITICA DESCRIPTIVOS
O PRESCRIPTIVOS

No. De modelos

M Linea base

H Medicion 31.12.23

Los modelos creados hasta la fecha son los siguientes:

e Co-creacion del modelo de trashumancia electoral.

e Contratos no reportados en SECOP.

e Entrega tablero de trashumancia electoral.

e Formulario Caminos Comunitarios.

e Formulario Procesos Disciplinarios.

e Indicadores Plan Decenal del Ministerio Publico.
e INnscripcidon de cédulas.

e Quejas electorales.

e Riesgo de prescripcion fase 2.

e Seguimiento a casos de trascendencia.

20 25 30

e Seguimiento al diligenciamiento de formulario de vigilancia superior.

e Seguimiento epidemioldgico PGN.
e Seguimiento Formato Estadistico.

e Seguimiento Riesgo Desastres.

e SIM indicador asuntos abreviados.

e SIM periodo procuradores.

e Tablero Bosques de Paz.

e Tablero Comités.
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e Tablero de seguimiento al proceso de diligenciamiento del formulario de vigilancia superior.
e Tablero de seguimiento quejas electorales - Zona Central.

e Tablero de seguimiento quejas electorales - Zona Noroccidental y Zona Suroccidental.

e Tablero de seguimiento quejas electorales - Zona Nororiental y Zona Suroriental.

e Tablero de seguimiento quejas electorales - Zona Norte.

e Tablero de seguimiento quejas electorales general.

e Tablero Planes de Implementacion.

e Tablero Procesos Disciplinarios.

e Tablero Riesgo de Prescripcion fase 3.

e Tablero Trashumantes - Electoral.
El indicador mostré un resultado de avance del 186 %, cumpliendo la meta para la vigencia 2023.

Responsable del indicador: Direccion de Apoyo Estratégico, Analisis de Datos e Informacion
PGN, Oficina TIC y Oficina de Planeacion DP.

3.10. &5

Indicador No. 10: funcionarios capacitados sobre
transparencia y ética publica

Para fortalecer la cultura organizacional dentro del MP, se plantean diferentes mecanismos que
buscan fomentar en los servidores del Ministerio PUblico la transparencia y la ética publica, como
uno de los principios rectores de la administracion publica.

El indicador permite identificar la cobertura de las capacitaciones recibidas por los servidores puU-
blicos en los temas de transparencia y ética publica en todo el territorio nacional.
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OE 4.3: Consolidar una
cultura organizacional
colaborativa e innovadora
para generar sentido de Avance 169%
pertenencia y de servicio
al ciudadano con enfoque
diferencial, de género

y territorial orientado a
resultados.

FUNCIONARIOS CAPACITADOS SOBRE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

W Medicion 31.12.23

4866

0] 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Para la vigencia 2023 fueron capacitados 4.866 funcionarios, dando cumplimiento al indicador en
un 169 %.

Responsable del indicador: IEMP y Direccién de Promocién y Divulgaciéon de DDHH DP.

3.11. =

Indicador No. 11: Servidores beneficiados por la red de
formadores

Al igual que en el indicador anterior, se establecen mecanismos para crear una cultura del apren-
dizaje mediante la construccion de un modelo de red de aprendizaje que gestione las sinergias
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en el conocimiento de los servidores publicos que conforman el MP.

El indicador permite identificar si la red de aprendizaje y conocimiento construida por el Ministe-
rio Publico es utilizada por los servidores publicos.

OE 4.3: Consolidar una
cultura organizacional
colaborativa e innovadora
para generar sentido de
pertenencia y de servicio
al ciudadano con enfoque
diferencial, de género

y territorial orientado a
resultados.

Avance 54 %

SERVIDORES BENEFICIADOS POR LA RED DE FORMADORES

No. Servidores M Linea base

H Medicion 31.12.23

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000
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Para el 2023 se obtuvo un avance del 54% del indicador . En esta vigencia, el IEMP, con el acom-
pafiamiento de USAID, reformulé la red de formadores existente, la amplid a todo el Ministerio
Publico y actualizé su estructura.

Responsable del indicador: IEMP y Direccién de Promocion y Divulgacion de DDHH DP.

3.2, §3

Indicador No. 12: Proyectos de cooperacion internacional
identificados de manera conjunta

La existencia de recursos limitados requiere establecer de forma articulada, procesos de planea-
ciony priorizacion de la asignacion de recursos tangibles entre las entidades del MP. Para la pues-
ta en marcha de este objetivo, se cuenta con una base presupuestal sélida en recursos financie-
ros, lo cual requiere la identificacidn de nuevas fuentes de financiacidon. Asi mismo, la formulaciéon
y gestion conjunta de proyectos que permitan contar con una combinacion éptima en términos
de despliegue de recursos humanos y su respectiva asignacion de funciones y competencias, con
base en las necesidades, capacidades y limitaciones de cada territorio o priorizando el fortaleci-
miento de la funcién de prevencion.

El indicador da cuenta del grado de éxito de los esfuerzos de articulacién y colaboracién entre las
entidades del Ministerio Publico, en funcién del niumero de proyectos formulados o ejecutados
de manera conjunta.

OE 5.1: Gestionar los
recursos del MP para
optimizar el cumplimiento
de sus mandatos legales Avance 50 %
de manera efectiva en el
territorio nacional.
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FUNCIONARIOS CAPACITADOS SOBRE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

No. Proyectos M Linea base

B Medicion 31.12.23

Responsable del indicador: Grupo de Contratacion Internacional PGN y Oficina de Asuntos Inter-
nacionales/ Secretaria General/ Defensoria del Pueblo.

Con el fin de continuar con el proceso de implementacion del Modelo de Seguimiento y Moni-
toreo (MS&M) mediante los indicadores, se seguira trabajando en el desarrollo de mecanismos
gue integren la informacién y consoliden un sistema centralizado y sistematizado de los datos
generados por el Ministerio Publico, para emplear indicadores que midan la gestién misional de
las entidades.

91 Plan Decenal del Ministerio Publico






®
CONCLUSIONES

La articulacidén entre dependencias del Mi-
nisterio Publico para el desarrollo de las acti-
vidades y los proyectos que propone el Plan
Decenal, es crucial para consolidar sinergias
gue aseguren la ejecucion de la planeacion
estratégica. En ese sentido, se establecen hi-
tos y objetivos especificos anuales que per-
miten medir el mejoramiento en el acceso y
la calidad de los servicios que se ofrecen a la
ciudadania.

Las dependencias homologas de las enti-
dades que conforman el Ministerio Publico,
encargadas de ejecutar los planes de accion
anuales, tienen la tarea de consolidar, desde
su conocimiento técnico, las principales ne-
cesidades de la ciudadania y de los funciona-
rios; esto permite generar respuestas integra-
les desde cada una de las misionalidades. Es
esencial continuar creando sinergias y canales
de comunicacion efectivos para cumplir con
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los objetivos a corto, medianoy largo plazo del
Plan Decenal del Ministerio Publico.

Sin embargo, aun se evidencian desafios rela-
cionados con la coordinacién y comunicacion
al interior del Ministerio Publico, lo cuales pue-
den abordarse a través de la implementacion
de sistemas interoperables para compartir
informaciéon de manera segura y oportuna.
El PDMP ha destacado, desde su implemen-
tacion, la necesidad de fortalecer los canales
de comunicacioén, especialmente con las per-
sonerias de quinta y sexta categoria que tie-
nen un gran impacto en los municipios. Este
componente apoya el Objetivo Estratégico 4.1.
del PDMP, el cual busca que la tecnologia fa-
cilite la toma de decisiones basadas en datos
en tiempo real.

El Plan de Accién 2023 culmind con un avan-
ce del 83,2% en cumplimiento de los objetivos
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trazados para la vigencia, considerando que
algunos proyectos iniciaron en 2023 pero se
espera que los resultados finales se concre-
ten en la vigencia 2024. Para mantener este
progreso, se estan fortaleciendo los esfuerzos
en cada proyecto a través de los enlaces téc-
nicos y el directorio de dependencias genera-
do con ese proposito. Durante su ejecucion, se
resaltan los estdndares de eficiencia, eficacia
y efectividad basados en el principio de aten-
cion y servicio a la ciudadania.

Los enlaces de cada proyecto son los respon-
sables de consolidar el impacto del Plan de

Eleccion de Personeros
Protocolo al Ciudadano
Proyectos OPLA

Asuntos Etnicos
Derechos de la Mujer
"Lidera la Vida"
Asistencia a Victimas -JEP
Segumiento PDMP

Plan Socializacion

Plan Capacitacion

X

B Ejecutado 0 20%

El Plan Decenal del Ministerio Publico para la
vigencia 2024 enfrentara importantes desa-
fios, que incluyen la necesidad de mejorar la
politica de didlogo con la ciudadania, propor-
cionar herramientas mas eficientes de servi-

40% 60% 80%

Accion. Ellos son los encargados de ejecutar
estrategias de sostenibilidad, actualizar las
actividades propuestas cuando corresponda,
proporcionar retroalimentacién a los desig-
nados para cada proyecto (procuradurias y
defensorias delegadas), para identificar opor-
tunidades de mejora mediante una mayor ca-
pacidad de intervencion, interoperabilidad y
actuacion conjunta entre las entidades.

Los proyectos de la vigencia mostraron un
avance final de ejecucion, segun se detalla a
continuacion:

100% 120%

cio, aumentar los procesos de capacitacion de
los funcionarios y definir mecanismos efecti-
vos de intercambio de informaciéon. Aunado a
esto, se deben establecer estrategias que fa-
ciliten los procesos de empalme entre las ad-
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ministraciones salientes y entrantes, con el fin
de impulsar la sostenibilidad del Plan Decenal.

La socializacién de los resultados de impacto
del Plan Decenal en las rendiciones de cuen-
tas serd determinante para avanzar en este
proceso. Estos espacios permiten recibir de
manera continua insumos que moldean las
estrategias de sostenibilidad, con una visidn
periférica al interior del Ministerio Publico vy,
aun mas importante, sobre como la ciudada-
nia concibe y accede a los servicios que este
ofrece. Los desafios deben abordarse en el
marco del cronograma establecido por el Plan
Decenal hasta 2031.

En ese orden, el propdsito de la coordinacién
de las entidades del Ministerio Publico me-
diante tematicas o lineas de accion, facilita el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Es
asi como, para el Plan de Accion 2024, se iden-
tificaron retos importantes que en el contexto
del cronograma del Plan Decenal deben ser
planteados, como lo son:

e Politica de didlogo entre la ciudadania, el
Estado y el Ministerio PuUblico.

e Herramientas e instrumentos de servicio
al ciudadano.

o Capacitaciéon a funcionarios del Ministerio
Publico en servicio y atencién al ciudadano.

e Mecanismos de intercambio de informa-
cién entre las entidades que componen el
Ministerio PUblico.

o Proyectos de cooperacion internacional
para atender las necesidades tecnoldgicas.

e Fomentar en los servidores del MP la cul-
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tura de la transparencia y ética publica.

¢ Estrategias de acceso a la informacion pu-
blica.

e Estandares nacionales e internacionales
en materia de transparencia y acceso a la
informacioén publica.

e Red de aprendizaje y conocimiento de los
servidores publicos.

e Alianzas para implementar procesos de
capacitacion integrados.

e Proyectos por financiar con cooperacion
internacional para la implementacion del
Plan Decenal del Ministerio Publico.

e Proyectos normativos para el fortaleci-
miento de las capacidades.

Elinforme de avance de la vigencia 2023 expo-
ne la importancia de la coordinacién y colabo-
racion efectiva dentro del Ministerio Publico
para la implementacion exitosa del Plan De-
cenal, con sostenibilidad. Se destaca la nece-
sidad de generar mayores sinergias entre las
diversas dependencias a efecto de asegurar
el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
especialmente aquellos enfocados en mejorar
el acceso y la calidad de los servicios para la
ciudadania. Se mencionan los avances logra-
dos durante la vigencia, resaltando un alto
porcentaje del cumplimiento de los objetivos
del Plan de Accion 2023.

Ademas, se reconocen desafios persistentes
como lo son la coordinaciéon interna y la co-
municaciéon efectiva, los cuales podrian abor-
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darse mediante la implementacion de siste-
mas interoperables. Se anticipan retos que
deberan ser superados durante la vigencia
2024, particularmente enfocados a generar
mayores y mejores canales de comunicacion
entre la Procuraduria General de la Nacidn y
la Defensoria del Pueblo para con las persone-
rias municipales y distritales, estrategias que
permitan adaptarse y responder a los desafios
emergentes con una vision hasta 2031.
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UNA MIRADA HACIA EL FORTALECIMIENTO
DEL MINISTERIO PUBLICO EN 2024

En el dltimo trimestre de la vigencia 2023, |la
Secretaria Técnica inicié la recoleccion de in-
sumos con el propdsito de preparar la infor-
macion necesaria dirigida a proponer al Comi-
té Técnico del PDMP las iniciativas y proyectos
que harian parte del Plan de Acciéon 2024. Es
asi como se realiza un trabajo de analisis inter-
no con los grupos de trabajo que ejecutaron
actividades durante la vigencia, se decidid dar-
le continuidad y seguir construyendo sobre al
plan de trabajo elaborado durante el 2023.

La Secretaria Técnica resalta la mejora conti-
nua en los canales de comunicacion entre los
equipos de trabajo del Plan de Accidon 2023,
gue fomenta la preparacidn de nuevas acti-
vidades en los proyectos establecidos. Para la
vigencia 2024 se dard continuidad a 9 de los
10 proyectos emprendidos, puesto que, salvo
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el proyecto de Seguimiento Preventivo a la
Eleccion de Personeros, este finalizé con la po-
sesion de las nuevas administraciones de per-
sonerias municipales y distritales 2024 — 2028.
En ese orden, se propondra a las instancias co-
rrespondientes del Modelo de Gobernanza del
PDMP la inclusiéon de un proyecto relacionado
con agentes de cooperacion internacional.

En la vigencia 2024, se espera tener un impac-
to mas profundo en el territorio con la vincu-
lacion de las personerias municipales y distri-
tales a las actividades del Plan de Accion 2024.
A través de la Asociacién de Personerias Capi-
tales de Colombia - PERSOCAPITALES y la Fe-
deracion Nacional de Personerias de Colom-
bia — FENALPER, se ha generado una mayor
incidencia en los espacios de socializacion del
proyecto, lo que permite que los equipos de
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personerias lo conozcan y aporten para com-
plementarlo con insumos desde el territorio,
evidenciar oportunidades de mejora y articu-
larse como Ministerio Publico.
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