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referencia. Son documentas queéno tienen,evaluacion de pares académicos.

Este documento refleja“exclusivamente la opinidon de sus autores. Lo que se publica en esta serie es
responsabilidad del autor y.podrasgcambiar en la medida en que las investigaciones, estado de avance de la
frontera de conocimientaj desarrollo normativo e institucional cambian. No representa el punto de vista de
la Procuraduria’General de'la,Nacion, de sus dependencias, del Instituto de Estudios del Ministerio Publico,
de la DiviSién delnvestigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos o del Grupo de Investigacion Carlos
Mauro Hoyes. El“centenido esta protegido por las normas internacionales y nacionales vigentes sobre
propiedad intelectual, su utilizacidn, reproduccion, comunicacién publica, transformacion, distribucion,
alquiler,“préstamo publico e importacién, total o parcial, en todo o en parte, en cualquier formato se
encuentran‘prohibidos y solo serdn licitos en la medida en que cuenten con la autorizacidn previa y expresa
per escritgdel autor o titular.

YProducto de la investigacién “Diagndstico de la poblacion desplazada en condiciones de discapacidad”, realizada en el
afno 2014, siendo director del IEMP el doctor Christian José Mora Padilla.
2 Documentos de trabajo puestos a disposicion en la Web del IEMP, a partir de 2023, siguiendo lineamientos de su director.
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Se prohibe su reproduccion parcial o total de este ejemplar, todos los derechos patrimoniales pertenecen al
Instituto de Estudios del Ministerio Publico

DIAGNOSTICO DE LA ATENCION A LA POBLACION DESPLAZADA EN
CONDICION DE DISCAPACIDAD

Introduccion

En consideracion del mandato constitucional que recae sohre elyMinisterio Publico de,
ademas de ejercer control disciplinario a la funcién puhlicay defender y garantizar los
derechos de los ciudadanos, al Instituto de Estudios del Ministerio Pdblico —Unidad
Administrativa Especial de caracter académico—, entidad adscrita a Ia Procuraduria General
de la Nacion, se le encargo la mision de realizar investigaciones académicas que asesoren al
Procurador en funcion de sus labores.

De manera formal, el Decreto 262 en los numerales, 1 y'4 del articulo 55, establece para el
Instituto de Estudios del Ministerig” Publico: 1) “adelantar y apoyar investigaciones
cientificas, sociales, economicas, histaricas, paliticas y de otra naturaleza que contribuyan
al cumplimiento de los objetivas yfunciones«el Ministerio Pablico; 4) disefiar y ejecutar
estrategias para promover ld‘investigacion en asuntos de interés para el Ministerio Publico.

Es en el marco de estas atribucienes de tipo legal que desde la Division de Investigaciones
Sociopoliticas y Aslntos Socieecondémicos del IEMP se propuso realizar una investigacion
que trate de darfun primer diagndstico sobre un grupo poblacional que comparte, como
minimo, dos tipos, de,condiciones de vulnerabilidad: el de ser victima de desplazamiento
forzado y el .deyser‘persona en situacion de discapacidad, de manera que, en términos de su
atencion“por parte de las instituciones del Estado, se pudiese evaluar la pertinencia de los
mismos, el agcesora la oferta, la existencia de un enfoque diferencial adecuado, entre otros
elementes.

Como resultado principal de esta investigacion, grosso modo, se esperan obtener unas
determinaciones a propdsito de los ajustes que deben realizarse a los programas y acciones
de atencion vy, si es el caso, recomendaciones en el sentido de corregirlos o mejorarlos, o
fimplementar nuevos proyectos de requerirse.
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A proposito de la poblacion desplazada, las cifras oficiales indican que ascienden a un

nimero de 6.360.302 de un total de 7.490.375 victimas del conflicto armado® (Unidad pafa
la Atencidny Reparacion Integral a las Victimas [Unidad de Victimas], 2014). Esta catastrofe
humanitaria en razén del conflicto, contempla entre sus indicadores un nimero estimativo'de
quienes, ademas, cuentan con situacion de discapacidad, cifra que llega adas, 172,573
personas que requieren de una atencion especial y diferencial.

La presente investigacion responde a un interés del Ministerio Publico“de, evaluar las
condiciones de atencion a la poblacion vulnerable, de manera que justamente la revision y el
entendimiento de las distintas variables que intervienen en un agravamiento ‘de la situacion
social de discriminacion, exclusion y violencia permitan el disefio de mecanismos de control,
prevencion e intervencion.

En esta misma direccion, el Ministerio Publico entiende que no son Unicamente las razones
socioeconémicas o politicas las que reproducen yarecrudecen gl conflicto colombiano, sino
que hay factores alternos cuyo desconocimient@,puede ¢ondu€ir a un tratamiento inadecuado
del mismo. Por ende, se debe ser consecuente en layexhortacion a las instituciones del Estado
encargadas de la atencion, para que comtemplen enfogues exclusivos y diferenciales frente a
actores especificos como los grupos minoritarias, las madres cabezas de familia, los distintos
tipos de género mayormente vulierables,, las personas en situacion de discapacidad, entre
otras.

Recogiendo todo ello, la tnvestigacion Diagnostico de la atencion a la poblacion desplazada
en condicidn de diseapacidad,se plantea de manera que pueda fungir como un elemento de
visibilizacion degestaypoblacion en particular. Como resultado, debe lograr incidir en la
eliminacion de barreras tanto sociales como fisicas, debe motivar el desarrollo de medidas
especialesdeatencion en educacion y salud, y debe propender por la generacion de proyectos
productivos ajustados a las condiciones y necesidades de estas personas, de manera que
puedan superar sus niveles de pobreza.

El Instituto «le Estudios del Ministerio Publico, como centro de pensamiento de la
Procuraduria General de la Nacion pretende con esta investigacion proveer un insumo
académico a la generacion de estrategias de prevencion y control con un enfoque diferencial,

3 Cifra expuesta en la pagina web de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioecondmicos
Documentos de trabajo



Working Papers — DOCUMENTOS DE TRABAJO — COMPARTIDO COMO PARCIAL DE INVESTIGACION
DIVISION DE INVESTIGACIONES SOCIOPOLITICAS ¥ ASUNTOS SOCIOECONOMICOS

a la vez que insta al maximo ente de control para que cumpla con sus funciones de vigilancia
a la proteccion y al ejercicio de los derechos de los ciudadanos.

Este informe se estructura de manera tal que se haga un esclarecimiento metodalégico
general a proposito del desarrollo de la investigacion referida y presentara datos generales
que contribuyan a caracterizar la problemaética de la poblacion desplazada encondicion de
discapacidad. Seguido, sistematizara los resultados arrojados por la aplicacién de) 10s
instrumentos de recoleccion de informacidn tanto a la poblacion victima de desplazamiento
forzado y en condicion de discapacidad, como a los funcionariosgpiblicos encargados de
coordinar la accion estatal en cuanto a la atencion.

Todo el trabajo descriptivo - analitico anterior, servird comoyinsuma,para formular un
conjunto de recomendaciones al Ministerio Publico y adas entidadesyintegrantes del Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. Se agradece el esfuerzo de los
funcionarios publicos que llevan a cabo las laboressde desarrollo del enfoque diferencial de
discapacidad a nivel pablico, y se reconoce el‘esfuerzoide 1as personas y organizaciones de
desplazados en situacion de discapacidad por su visibilizacion.

Metodologia
e Técnicas de recoleccién

En funcion de contextualizar l0syescenarios dentro de los cuales se desarroll6 la recoleccion
de informaciodn, el Institute desEStudios del Ministerio Publico dispuso de los espacios
adecuados para las€reunionesyefectuadas con los funcionarios publicos de la Unidad de
Victimas que pasticiparon de manera voluntaria. Asi mismo, los miembros de las
organizaciones de,pablacién desplazada en condicion de discapacidad que contribuyeron
valiosamente ‘ayla investigacion, permitieron que las instalaciones de la Mesa Distrital de
Participacion de Victimas estuvieran al servicio de la misma. En diversas ocasiones pudo
realizarse una mesa de trabajo en la que confluyeran varias personas en una misma sesion,
mientras, que, sobre todo en aquellas reuniones con los funcionarios publicos (dada su
disponibilidad horaria) la mayoria de las veces se dispuso una reunidon con un unico
funeionario.

Para la recoleccion de informacion pertinente para la investigacion se utilizaron dos técnicas
combinadas entre si: encuesta y entrevista semi estructurada. Con base en estas técnicas se
elaboraron instrumentos recolectores de informacion, los cuales, a partir de su disefio —en el
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que se contemplaron distintas categorias de analisis— dispusieron una serie de preguntas tanto
abiertas como cerradas a resolver a través de distintos procedimientos. El desarrollo en fa
aplicacion de los mismos se realiz6 con un acompafiamiento del investigador principal y del
asistente de investigacion, de manera que los encuestados y entrevistados pudiesenitener
acceso a una mayor claridad en las preguntas que se realizan, siendo halladas muyspertinentes
por parte de todos.

Los referidos instrumentos de recoleccion de informacion fueron dos, unosdirigide’a los
funcionarios publicos de la Unidad de Victimas (entre los encuestados)\s€ encontraron
funcionarios de carrera administrativa y personas vinculadas bajo eontrato de\prestacion de
servicios), y otro a la poblacion desplazada en condicion de diseapacidad. En‘promedio, cada
uno de los instrumentos tenia un tiempo de desarrollo de entre unahora y*media y dos horas,
dependiendo de la complejidad que los mismos revestian para la persena encuestada.

Asimismo, el instrumento en formato digital seshizo Ilegar afuncionarios de las distintas
Unidades Territoriales de la Unidad de Victimas, conila finalidad de que se conociera de
forma paralela un diagndstico sobre la situacion en,los territorios a propdsito de la atencion
a la poblacién desplazada en condicionfde discapacidad. Dicho instrumento fue remitido de
vuelta por varias Unidades Territoriales, masno por la totalidad de las mismas; a pesar de
ello, dada la cantidad de instrumeéntos diligenciados el panorama que puede establecerse de
las regiones puede estimarse suficiente para elevar un imaginario de las diferencias existentes
entre el centro y la periferia en términoside la atencion.

e Dimensiones'de los mstrumentos
- Instrumento aplicado a’los funcionarios publicos:

La estructuracion'de les instrumentos recolectores de informacion estuvieron constituidos
por unay,serie, deycategorias de andlisis que permitian caracterizar mejor al funcionario
encuestadoyy latinformacién que éste consigno en el formulario. Asi las cosas, en términos
de,clarificar €l detalle de los instrumentos correspondientes a los funcionarios publicos, se
mencionarand continuacion:

a)BAproximacion institucional — normativa: Las preguntas que hacian parte de este
componente procuraban dar cuenta de las actividades que llevaban a cabo los encuestados en
tanto que funcionarios publicos, en virtud de conocer la pertinencia de los mismos a propdésito
de la actividad desarrollada en la Unidad de Victimas. Sin embargo, el objetivo principal de
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estas indagaciones estaba dirigido a medir el nivel de conocimiento que los mismos

funcionarios publicos de la Unidad de Victimas tenian a propdsito de la normatividad qde
rige la atencion a la poblacion desplazada en condicion de discapacidad, asi como también
el conocimiento de las entidades que prestan dicha atencidn, y los programas a través'deles
cuales lo hacen.

En esta misma direccion, la entrevista también se permitia conocer las opinionesigue tenian
los funcionarios publicos sobre la normatividad e institucionalidad dispuesta para la atencion
a la poblacién desplazada en condicion de discapacidad. En razéndesello, habia preguntas
abiertas bajo las cuales, en una dinamica consciente, los funcioparios podianireconocer los
logros y las deficiencias en un conjunto de elementos por lgs‘cuales se,preguntaba, a saber,
pertinencia de los programas, efectividad, existencia de barkeras fisicas y sociales,
capacitacion de los funcionarios, etc.

b) Enfoque especial del SNARIV: en esta secciomse hi1zo especial énfasis en las entidades
del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral“a'las Victimas, en tanto que la
Unidad de Victimas es la entidad que coordina talisistema y sus instituciones componentes.
A proposito de ello, quiso indagarse més aprofundidad sobre la capacidad institucional de
las entidades que prestan la atencidn a esta poblacion vulnerable en términos de los recursos
fisicos (instalaciones de acces@), recursos shumanos (funcionarios capacitados en el
tratamiento a personas desplazadas y'en condicién de discapacidad), sistemas de informacion
(bases de datos), entre otros.

En este paraje, se rataba de dar cuenta tanto de las principales virtudes como de las
principales faleneias ‘dedlos programas de atencion, los factores que podian incidir en una
baja calidad de 10§ mismas, Jas quejas més frecuentes de las que se tenia conocimiento, y los
mecanisma@swe,iniclativas cuyo origen se hallaba en la Unidad de Victimas en aras de mejorar
lo referido. Agui“también se plantearon algunas iniciativas por parte de los funcionarios
publicos que; de‘acuerdo con su criterio, podrian contribuir a una mejor labor de coordinacion
del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

¢) Componente de Unidad de Victimas: Aca se pretendia hacer una evaluacion a nivel interno
delasldnidad de Victimas, tanto en sus procesos internos como en los procedimientos que
manejan para promocionar los programas de atencion. De acuerdo con ello, se realizaban
preguntas que contribuyeran a definir el tipo de acompafiamiento que se estaba ejerciendo
desde las instancias mas altas del gobierno nacional a la actividad de la Unidad de Victimas,
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las medidas de control y autorregulacion que se implementaban para monitorear la atencién

que la Unidad brindaba a las personas en situacion de desplazamiento y discapacidad, las
estrategias de comunicacion y divulgacion, tanto de los programas de atencion como_.de los
derechos mismos de este tipo de poblacion vulnerable.

Asimismo, se indagaba sobre los principales obstaculos que la Unidad{de Victimas
encontraba a la hora de brindar la atencidn, los tiempos en la atencidn en térmings de si Se
consideran aptos o0 muy demorados, las medidas que se toman frente @ lawexistencia de
posibles barreras sociales y discriminacion por parte de algin funcienario g la forma de
interactuar con organizaciones no estatales.

De esta manera, la Unidad de Victimas como la principal institteion a estudiar por parte de
esta investigacion, pretendid ser abordada metodoldgigamente en varios aspectos que iban
desde el procedimental a nivel interno, como el de lasiinteracciones interinstitucionales y los
mecanismos implementados para la comunicacionsgle Sus actividades para con las victimas.

d) Componente territorial y de participacion: la inyestigacion es consciente de que a pesar de
sus limitaciones presupuestales, no podiastealizar unidiggnostico preciso de la situacion de la
atencion a las personas victimas del desplazamiento y en condicion de discapacidad si no se
obtenia una perspectiva de lo quefocurria en las territorios. Es de acuerdo con esta premisa
que, no solo se hizo allegar via‘orreo electrénico institucional el instrumento de recoleccion
de informacién No. 2 para fungionarios,publicos, sino que también desde el nivel central se
indagd por los controles quesse, ejercian sobre las Unidades Territoriales de la Unidad de
Victimas, el nivel defcomunigacion que existe entre las instancias regionales y la central, y
las capacidades tanto‘téenicas como humanas y de infraestructura de esta institucion en los
territorios.

Si bien gesta'no“es necesariamente una fuente primaria en tanto la informacién recopilada
responde ‘ayla Vision que se tiene desde el centro hacia las regiones, si se convierte en un
insume importante que puede contribuir a complementar el panorama resultante del cruce de
informacion dlegada desde las Unidades Territoriales y el nivel central de la Unidad de
Victimas, Es importante en la medida en que, pese a que es de amplio conocimiento que en
grammmedida los funcionarios mas capacitados se encuentran trabajando en la capital, dichos
funcionarios hacen visitas periodicas a las regiones en virtud de su oficio, razon por la cual
cuentan con un panorama aproximado sobre el caso.
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Finalmente, se encuentra en el instrumento un apartado especifico de participacion, de forma

que se indague sobre las maneras como la Unidad de Victimas recoge todas las propuestas
esgrimidas en las Mesas de Participacion de Victimas®. De esta manera, se procur6 que cada
funcionario desde su perspectiva aportara en cuanto a las formas de ver materializadas las
peticiones y propuestas que las victimas, sus organizaciones y las organizaciongsidefenseras
de derechos de las victimas, realizan a las instituciones del Estado.

Es importante destacar que en las etapas previas a la puesta en marcha de la vestigaeion se
realiz6 una identificacion del organigrama de la Unidad de Victimasypde manera que fuera
posible conocer de las areas que la componen, y se individualizaren los profesionales que
pudieran contribuir voluntariamente con la investigacion. Asidlas cosasyse trabajo de manera
individual y grupal con funcionarios del Area de Participaciony de Asuntos Etnicos, de
Discapacidad, de Gestion Social y Humanitaria, sde Gestion Interinstitucional y de
Reparacidon. Sin embargo, este proceso no estuvo exente,de’obstaculos, y no se pudo entablar
contacto alguno con el Area de Registro y Gestién deyla Inforasacion.

- Instrumento aplicado a la poblacion

Si bien el instrumento disefiado para la poblacion victima de desplazamiento y en condicion
de discapacidad se elabor6 con anticipacion, la dificultad propia de hallar una poblacion
atomizada retrasd su aplicacion. WA contintiacion se describirdan las categorias que se
trabajaron en el referido instrumento.

a) Aproximacion institucional —"n@rmativa: se pretendia conocer que tanto conocimiento
tenia la poblacién encuestada“a,proposito de las normas e instituciones que manejaban el
tema de la atencion a esta peblacion con doble factor de vulnerabilidad. A proposito, se
indagaba sgbre el'nivel de‘conocimiento de la norma, si es que la conocia, si tenia claridad
sobre los procedimientos a los cuales debia acogerse y, sobre todo, lo mas importante

A kas Mesas de Participacion de Victimas se disponen de acuerdo a lo estipulado en el articulo 193 de la Ley
1448@e2011. Como lo pone dicho articulo, “Se garantizard la participacion oportuna y efectiva de las victimas
de\las que trata la presente Ley, en los espacios de disefio, implementacion, ejecucién, y evaluacién de la politica
a/mivel nacional, departamental, municipal y distrital [...]” (Ley de Victimas y Restitucién de Tierras, 2011).
En dicha Mesa contaran con participacién de nifios, adolescentes mujeres, adultos mayores y personas en
situacion de discapacidad, asi como también organizaciones de victimas y organizaciones defensoras de los
derechos de las victimas.
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consistia en identificar si la normatividad —en caso de ser conocida— resultaba comprensible
en cuanto a sus disposiciones y lenguaje por parte de la poblacién.

Asimismo, se indagaba sobre el conocimiento que las personas encuestadas tenian sobre,los
mecanismos legales que estaban dispuestos para la proteccion de sus derechos. Esto revestia
un interés especial puesto que se trataba de averiguar si de alguna manera la8 encuestados
conocian alguna alternativa juridica que les permitiera acceder a los programas ‘dé atencion
y medidas de reparacion integral, en caso de no haberse visto satisfechos hajoalos conductos
regulares.

b) Definicion de perfil individual: el conjunto de preguntas bajo esta perspectiva buscaba
realizar un acercamiento mas profundo de la persona encueStadayen cuanto a su experiencia
particular como persona en situacion de desplazamiento forzeso y en condiciéon de
discapacidad. Estas preguntas iban dirigidas a cono€er el proceso de cada entrevistado, el
tipo de discapacidad que presentaba, el tratamiento Y. procedimientos que requeria, los
factores individuales que incrementaban sus niveles dewulnerabilidad, sus puntos de apoyo
y de supervivencia economica, entre otra informacion.

Se estimaba relevante en tanto podia realizarse un enlace entre las etapas de atencion y la
calidad de la misma con la situacion exelusiva de cada desplazado con discapacidad, puesto
que no todos los encuestados temian Una*discapacidad previa al evento violento de
desplazamiento, no todos necesitan una,atencion medica —o en educacion, por ejemplo— tan
especializada, o no todos tienen unyapoyo familiar o econémico que les permita solventar de
manera menos priogitaria lasydemoras en la atencion. En esta medida, podian identificarse
factores adicionales quegpodian‘tener una incidencia en cuanto a la atencién, tal que segun el
estado de cada quien, seypadia recurrir a programas que otros no necesitasen, pudiendo
valorar etapas,masamplias de la atencion; por otra parte, también podian valorarse elementos
de tipo familiar, ecenémico o de discriminacion en la experiencia personal de los encuestados

c),Valoraciomyde 1a atencion: este paraje intentaba caracterizar la atencion recibida por la
poblacion,endcuanto a las atenciones que ha recibido (econdémica, salud, educacion, laboral,
asistencia psicoldgica, reubicacion), la atencion prestada por los funcionarios publicos, las
instalaciones en cuanto a sus posibilidades de acceso —especialmente para aquellas personas
gue cuentan con limitaciones en su movimiento—, la capacitacion de los funcionarios que lo
han atendido, en términos de su valoracion como beneficiario de una atencion prestada, y la
eficiencia de los programas de sostenibilidad econdmica, en términos generales.
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Es en este conjunto de preguntas donde se hallaban las mas relevantes teniendo en cuenta

que se indagaba particularmente por la atencion que cada encuestado habia recibido, y fa
valoracion que tenia de la misma. Por lo tanto, procuraba abarcarse todo el espectro de
mecanismos dados a la atencion, desde el plano de los auxilios econdmicos hasta el respaldo
para los proyectos de generacion de ingresos y la educacion especial.

De igual manera, el enfoque de estas preguntas estaba dirigido a establecerési diehos
programas de atencion habian incrementado el nivel de la calidad de vida de las,persopas que
los habian recibido, y, en Gltimo término, si los principios de Verdadpdusticiady Reparacion
se habian visto satisfechos en alguna medida.

d) Valoracion de las etapas y procedimientos: Este apartado deypreguntas dispone conocer
por medio de cuales canales se enterd de los procedimientos para‘aeceder a la atencion, se
pregunta si las instancias atravesadas han respetad@, los tiempos que se han establecido
previamente, se indaga sobre la informacion persenalizada la,cual debe ser sujeta a cada
persona de acuerdo con su situacion especifica, sobrenel respeto y confidencialidad en el
manejo de la informacion, la necesidad de recufrir a intermediarios y organizaciones no
estatales, y la necesidad de interponer recurses juridied — administrativos.

Asimismo, este componente se propone ir mas alla, y pregunta a los encuestados si han
intentado participar en la form@lacién de paliticas publicas para la poblacion desplazada en
condicidn de discapacidad y cuales somylas quejas mas recurrentes que han registrado en los
espacios dispuestos para‘ellopde acuerdo con su propia experiencia.

Por otra parte, si bien seseomprende que los programas de atencion tienen una percepcion
negativa de parte de lasypersenas desplazadas y con discapacidad, a dichas personas en el
instrumento, se les, pregunta también por los aspectos positivos que estos han podido
evidenciar. Se concluye este apartado, y el instrumento mismo, con un espacio en el que las
personas puedan,sugerir propuestas para mejorar los programas de atencion, de forma que
este se,convierte en insumo de primera mano para el documento de recomendaciones que la
ProcuraduriadGeneral de la Nacion emitira frente a esta problematica.

Ehanélisis de la informacion se encuentra fundamentado en lo recolectado a partir de estos
dos instrumentos disefiados. Como se menciono anteriormente, se propendi6 por el desarrollo
de instrumentos que abarcaran diferentes tematicas relacionadas con la atencidn a este tipo
de poblacién doblemente vulnerable, de manera que pudiese establecerse un diagndstico mas
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preciso sobre los factores que inciden en todos estos procesos tanto a nivel social como

procedimental e institucional.

e Dificultades de la recoleccion (incomprension de los desplazados, no'habia
metodologias para personas con discapacidades particulares)

- Acercamiento a la poblacion:

Una de las principales problematicas que debi6 sortearse a lo largo deltdesarrello de la
investigacion, al menos en lo referente a la etapa durante la cual se@plicaron I@s instrumentos
de recoleccion de informacion, fue el establecimiento de contactos ‘¢on laswictimas de los
eventos de desplazamiento forzoso y en condicion de discapacidad.

Es menester aclarar que para facilitar el acceso a dicha poblacion™y sus experiencias, se
recurrio a organizaciones de naturaleza tanto privadateomo publica que anteriormente y
gracias a sus actividades, programas o proyectos, tuvieraniun‘trato sostenido con poblacion
desplazada individualizada o con organizacionesS'de desplazados.

Esta fase de la investigacion sufrid retrasos sise realiza una comparacion con los tiempos en
los cuales se establecio comunicacién efectiva con los funcionarios publicos de la Unidad de
Victimas; en esta medida, miéntras lashentrevistas y las mesas de trabajo con dichos
funcionarios se llevaban a“eabo dagilmente —fundamentalmente debido a los canales
electrénicos de comunicagién-—, elyrastred de la poblacién objetivo estuvo llena de obstaculos
que no facilitaban sugarecisaubicacion.

Entre las razones que S& pusieron sobre la mesa —tanto por parte de las personas en situacion
de desplazamiento ‘€emoypor miembros de las entidades a las cuales se recurri6— que
explicasental'situacion,se encontraba que:

. LaS%persenas en situacion de desplazamiento forzado y con discapacidad eran
reticentes a compartir sus datos de contacto, puesto que estaba presente el temor a ser
identificades’nuevamente por los actores armados de manera que se les pudiese revictimizar.
Este temor respondia a la posibilidad de ser desplazados nuevamente, de sufrir atentados
contra'su vida o la de sus familiares, o simplemente la intencion de dejar atrés la historia de
violencia padecida, la cual no querian expresar.
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. Las personas en situacion de desplazamiento no necesariamente llegaban a un lugar

especifico a asentarse nuevamente; en un nimero alto de casos lo ocurrido era que llegaban
a un domicilio (posiblemente el de algin familiar o conocido) de manera temporal, mientras
recibian algun tipo de ayuda de alguna organizacion. Este fendémeno implica que una‘vezel
individuo sale desplazado de su lugar de residencia, muy seguramente se conviesta en\upa
persona ndmada que transita entre los lugares donde puede acceder a algun tipo devayuda,
que generalmente es de emergencia y no ofrece soluciones a mediano ydargo plazo. Dicho
fendmeno implica que si existe en alguna base de datos informacion sobre'su Ubieacién, a la
hora de ser contactado ya no resida ahi.

. Las personas en situacion de desplazamiento forzado y “eon discapacidad se
encuentran viviendo en zonas periféricas de las principales ciudades (generalmente la capital
del pais), y viven en condiciones tan precarias que ngfCuentan conun numero telefonico o
movil por medio del cual se les logre ubicar.

. Las personas en situacion de desplazamiento forzad@'y con discapacidad mantenian
una actitud de desconfianza con respecto a las instituciones del Estado, lo cual respondia a
una concepcion segun la cual el Estadosfuede algunaimanera responsable de su situacion de
desplazamiento, ya sea por anuencia con los ‘actores armados, o por su falta de presencia.
Asi, la aparicion del MinisteriosPtblico'no era visto en algunos casos con buenos 0jos por
parte de la poblacion, ya que suypresencia se daba con posterioridad al evento de
desplazamiento y no previo al“mismo,amomento en el cual requerian de proteccién y de
prevencion.

Durante la investigacion se propuso que la manera mas adecuada para acceder a esta
poblacion, tan atomizadaycaracteristicamente, era por medio de las organizaciones sociales
de desplazades. Asi lasycosas, se logrd rastrear una serie de organizaciones de desplazados
con la intencign de encontrar entre sus miembros personas en situacion de discapacidad;
empero, muchosyde los datos de contacto de estas organizaciones no se encontraban
actualizados, su ubicacion (en Bogota D.C., aunque se hallé informacién de organizaciones
a lo largo'dertodo el pais) ya no era la registrada en los portales web, los correos electrénicos
tenian direcciones erradas, o simplemente nunca se respondian los mensajes y llamadas.

- Expectativas de la poblacion frente a la investigacion:

Una vez establecido el contacto con personas en situacion de desplazamiento y con
discapacidad de manera individual, o a través de las organizaciones de victimas, hubo
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dificultad por parte de la poblacion para concebir el acercamiento como una actividad
eminentemente académica dada en funcion de establecer un diagndstico para el Ministeri@
Publico.

De la presencia de la Procuraduria General de la Nacion se esperaba una resolucion completa
de su situacion particular, se escucharon solicitudes de elaboracion tanto dé derechos de
peticion como de tutelas, se demandaba acompafiamiento permanente en los espacios de
encuentro interinstitucionales®, se pidié colaboracién para la busqueda, y*radicacién de
documentos y titulos de propiedad, entre otras peticiones que no teniamlugar, a1 dentro de la
investigacion académica, ni dentro de las competencias del, Instituto,_de)Estudios del
Ministerio Publico.

En términos generales, se hacia difusa para la poblagion civil lateomprension de que la
investigacion tenia unos alcances especificos y unas4imitaciones propias de su disposicion,
que no hacian posible, por ejemplo, el desplazamiento. a los territorios, aproximarse a
entidades especificas de atencion en servicios éspeciales; la eftrega de ayudas de emergencia
como dinero, comida o soluciones de vivienda, entre otras. De igual manera, no era facil
distinguir entre los individuos entrevistades,que la“Procuraduria no tomara acciones mas
profundas en cuanto a sus casos particulares, puesto que sus expectativas estaban puestas en
una resolucion casi inmediata defSu estade de vulnerabilidad.

- Estadisticas y subregisto:

Uno de los primeros” procedimientos que debid realizarse en la investigacion fue la
caracterizacion de laypoblaciomdesplazada en condicion de discapacidad; como es natural,
un insumo de primera“manerson las estadisticas que pueden hallarse a propdsito de la
poblacion objetivay Ca,gran problematica a proposito de ello, era la fiabilidad de las cifras
relacionadasigueseobijaran la doble variable desplazamiento-discapacidad.

En principiopla fuente principal que se consideraba pertinente para la obtencion de cifras que
contribuyeran a clarificar y caracterizar la problematica era la Unidad de Victimas, pues es
este organismo quien lleva la informacion relacionada con las victimas que el conflicto
armadosha dejado, con la finalidad de repararlos integralmente. Si bien la Unidad es
consecuente y tienen un equipo especializado en la recoleccion y sistematizacion de estos

5 Si bien la Procuraduria General de la Nacidn debe ser participe en estos espacios en tanto que protector de los
derechos de la poblacién civil, dicha funcion no es competencia del Instituto de Estudios del Ministerio Publico.

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioecondmicos
Documentos de trabajo



IEMP

o i i

Working Papers — DOCUMENTOS DE TRABAJO — COMPARTIDO COMO PARCIAL DE INVESTIGACION
DIVISION DE INVESTIGACIONES SOCIOPOLITICAS ¥ ASUNTOS SOCIOECONOMICOS

datos, y existe un area encargada de la produccién de estadisticas y el registro de la
informacion, dichas numeraciones corresponden a personas o colectivos que han podide
realizar exitosamente el Registro Unico de Victimas bien sea porque se han acercado a las
instituciones encargadas de ello, o bien porque los esfuerzos institucionales por acercarsesa
esta poblacién han dado sus resultados.

Sin embargo, esto no implica que la totalidad de personas desplazadas y en condicion de
discapacidad se encuentren identificadas y llevadas a cifras, sino ‘quéwlos numeros
encontrados corresponden a aquellos que han sido exitosamente registrados,«de manera tal
que es completamente imposible llegar a una cifra fiable que“permita fehacientemente
acercarse al numero real de personas desplazadas y con discapacidad. Aello se suma el hecho
de que un gran numero de personas que hacen parte de esta poblacionno tienen una idea
precisa de como hacer su registro ante las institucionges publicas como persona victima de
desplazamiento, de forma que pueden continuar €engcondiciones de vida realmente
diferentes, pero anénimas ante el Estado dentrosde su,condicién. Esta situacion hace que la
brecha entre las cifras de la Unidad de Victimas yael nimero real de desplazados en condicion
de discapacidad sea inestimable, puesto que no haysforma de concebir dicho escenario.

Por otra parte, la misma Unidad de Victimas en'cuanto a sus sistemas de informacion y bases
de datos han debido paliar un fenémeno realmente contraproducente en funcion de un manejo
estadistico adecuado de las vigtimas'que se ha denominado como “subregistro”®. De acuerdo
con la Unidad, por subregistro ha de entenderse “la ausencia de informacion en el Registro
Unico de Victimas, logue‘ocasionapasar por alto la informacion importante que ayudaria a
la identificacion adecuada,de las necesidades especificas que impiden que la poblacion tenga
un goce efectiv@ide sus derechos” (UV, 2013, pag. 18). En esta misma direccion, y en
relacion con lo amtetior, 1@ Unidad es coherente en reconocer que “al utilizar las cifras
oficiales para la,caracterizacion debe tenerse presente que existe un subregistro, una brecha
entre los datos‘oficiales y la realidad” (pag. 18).

Dicho“fenomeno en el registro y manejo de la informacion tiene diversas causas, que van
desde un‘procedimiento inadecuado de la misma por parte de los funcionarios que suscriben
lay informacion, la manera de realizar las preguntas pertinentes para diligenciar los
fermularios —como justificaciones de tipo interno— , a situaciones de tipo estructural en la

® Entre otras problematicas que genera, como una caracterizacion imprecisa de la victima, lo cual lleva a una
revictimizacion por cuanto no se ofrece una atencion adecuada segun sus condiciones reales.
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poblacién, fundamentalmente la existencia de fuertes prejuicios relacionados con el

desconocimiento de la discapacidad como producto de la diversidad humana, o €l
desconocimiento mismo de una situacion fisico cognitiva que pueda constituir realmente una
discapacidad —aludiendo a causas de tipo externo—.

Adicional a ello, debe considerarse que si bien en la actualidad el Registro Unigo de Victimas
RUV sirve como herramienta Unica para la identificacion de la poblacion.victimagen etapas
anteriores de la atencidn se aplicaban formatos diferentes que alimentaban diStintas hases de
datos, las cuales se encuentran en proceso de unificacion. De elleatambién”deviene una
problemaética relacionada con el tratamiento de la informacion, pues en formatos anteriores
no se indagaba a profundidad sobre la situacion y condiciones de lajpoblacion, como por
ejemplo la existencia de algin tipo de discapacidad. Asi las ‘¢esas, en los sistemas de
informacion no aparece registrada informacion completa de la victima, o bien puede darse el
caso de que dicha victima no haga explicita su condicignde discapacidad, en la medida en
que no se le encueste a proposito de ello.

- Inconvenientes en la aplicacion de los instrumentos recolectores de informacion:

La aplicacion de los instrumentos recolectores, de informacion, segun el tipo de poblacion
establecida para ello, partia tacitamente,de ung@s prejuicios que pueden verse replicados en
muchas de las iniciativas de atencién por-parte de las instituciones publicas, o en distintos
tipos de formatos de informacign, estrategias de comunicacion, o actitudes de funcionarios
de servicio al usuario. Dich@syprejuicios se encontraban asociados a una presuncién de que
la victima encuestada se encontraba alfabetizada, 0 que no necesariamente necesitara de un
acudiente para el,diligen€iamiento de los instrumentos.

Esto pone _de relieveyla necesidad de realizar esfuerzos institucionales por implementar
metodologias, deyrecoleccion de informacion ajustadas a las condiciones reales de las
personas Victimas y con discapacidad; dicha tarea implica el disefio de formatos en sistema
braille,para las personas con discapacidad visual, implica tener alternativas para las personas
sordomudas.{como la implementacion de lenguaje de sefias), implica destinar recursos para
personahespecializado que colabore a las personas sin alfabetizacion a leer las preguntas y a
escribir las respuestas, o para facilitar la comprensién de personas con algin tipo de
discapacidad cognitiva.

En la experiencia de la presente investigacion, se pudo contar victimas que en buena medida
podian leer y escribir, sin que esto implicara que muchas veces desconocieran el sentido de
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la pregunta que se les realizaba. Empero, de igual manera hubo que solventar situaciones
donde los encuestados no sabian leer y no podian, por tanto, responder a las preguntas de
forma escrita, hecho que se veia agravado por encontrarse en una mesa de trabajo_donde
habia multiples individuos a los cuales acercarse. Asimismo, entre las personas €en
discapacidad se encontraba poblacidn con baja o nula visién, razén por la cual lesyasistentes
de investigacion debieron recurrir a leer y escribir las respuestas ante la inexisteneia ‘de
instrumentos elaborados en sistema braille.

De todas estas situaciones, deben considerarse estrategias para facilitagla comanicacion y el
entendimiento entre las instituciones y la poblacion. Si bien parayesta.investigacion pudo
resolverse de manera eficiente dicha problemaética, es de gSperarseigue ante un numero
elevado de personas buscando ser atendidas las capacidadesy institucionales se vean
desbordadas, involucrando demoras en los procesos, una mala relacién entre el Estado y el
ciudadano y, en ultimo término, una atencion que no se,ajiista a las necesidades reales de la
persona.

e CONCEPTOS
Conflicto Armado Interno

Resulta pertinente realizar un gsclarecimiento conceptual de aquello que se entiende por
Conflicto Armado Interno, yague es en razon de este contexto que en Colombia se presentan
los fendbmenos de desplazamiente,y muchas veces es la causa originaria de la situacién de
discapacidad en las personasyvictimas.

El Conflicto Armado Taterno en Colombia es una situacién con ya varias décadas encima,
consistente en el enfrentamiento entre las fuerzas oficiales del Estado con grupos irregulares
al margen de laley;en Una dinamica constante de afectaciones a la sociedad civil (Valcarcel,
2007, pag. 109). Enm consecuencia, el Derecho Internacional Humanitario establece un
conjunto de“mormas que regulan los conflictos bélicos, de manera que se propenda por la
proteccion de/los civiles que no se encuentran tomando parte directa en los enfrentamientos.
L a importancia de las regulaciones del Derecho Internacional Humanitario es tal, que la Corte
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Constitucional colombiana ha adoptado tales disposiciones dentro del bloque de
constitucionalidad en calidad de ius cogens’.

En lo puntualmente relacionado con el concepto de Conflicto Armado Interno, es el Prateeolo
Il adicionado a los Convenios de Ginebra® el que define los elementos integrantes, del
término. Dicho Protocolo hace extensivas disposiciones a los conflictos armad@s que no esten
cubiertos por el Protocolo I, el cual versa sobre los Conflictos armados.internagionales,"y
establece que son aquellos que

[...] se [desarrollan] en el territorio de una Alta Parte contratante enfre sus fuerzas armadas
disidentes o grupos armados organizados que, bajo la direccion de unsnando,respansable, ejerzan
sobre una parte de dicho territorio un control tal que les permitadrealizar operaciones militares
sostenidas y concertadas [...] (Comité Internacional de la Cruz Roja [GICR], 19%7).°

De ahi que existan varios elementos integrales que pueden contribuir’a la categorizacion de
un fenémeno armado como un Conflicto armado internoga saber: i) la territorialidad; ii) la
oposicion de fuerzas; iii) un mando o autoridad respensable; 1v) dominio territorial como
elemento que permita operaciones militares; y, v)posibilidad de aplicar el Protocolo 11 (2007,
pag. 114).

En principio, el elemento territorial es\aquel en el cual se circunscribe la accion bélica, la
cual —a diferencia del Protocole’l= contempladlos enfrentamientos armados entre las partes
al interior de las fronteras déyun paisy Por su parte, la oposicion de fuerzas como segundo
elemento del Conflictog@armadayinterno, es un factor que contempla la capacidad de
organizacion de alglun/ectorparaenfrentarse a la institucionalidad del Estado, y que pueden
ser disidentes o instrectas®®. De ahi surge un antagonismo entre las fuerzas que defienden
al Estado cualquiera seasu régimen, y quienes se sublevan para alterar y modificar el orden
existente.

" EhLiusieogens es)“una norma aceptada o reconocida por la comunidad internacional de Estados en su conjunto
COomo norma gque no admite acuerdo en contrario y que sélo puede ser modificada por una norma ulterior de
derecho internacional genera que tenga el mismo caracter” (Convencion de Viena, 1969, art. 53, citado en
Valcércel, 2007, pag. 110).

8 Losi€onvenios de Ginebra y los Protocolos adicionales son tratados internacionales, las cuales contienen las
principales normas que establecen los limites de la guerra.

% El referido Protocolo Il no es aplicable a situaciones de tensiones internas y disturbios interiores (motines,
actos esporadicos y aislados de violencia) y otros que no sean Conflictos armados (2007, pag. 114).

10 Disidentes en caso de que hayan pertenecido a fuerzas oficiales y se hayan sublevado, o insurrectas en caso
de que el grupo armado tenga sus origenes en la sociedad civil o en los particulares.
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De otra parte, se encuentra el elemento del mando o autoridad responsable, esto es, una

estructura jerérquica, organica y organizativa que permita poder enfrentar a las fuerzas
estatales de manera sostenible, o por lo menos por cierto periodo de tiempo. En relacion a
ello, “al sefialarse que deba existir una estructura jerarquica, no se debe llegar al extremo'de
exigir que sea idéntica a la que tiene la fuerza publica” (2007, pag. 115) pero, cuando menas,
debe existir un mando organizado, definido e identificable, y un conjunto“de miembres
dispuestos a seguir las 6rdenes de tal cuerpo.

En similar direccidn, pero no siendo un factor idéntico, se encuentrasel aspecto del*"dominio
territorial como elemento facilitador de la realizacion de operaciones,militaresaHay un punto
sumamente relevante sobre el cual hay que volcarse en estefparaje, yaes el"discernimiento
entre la capacidad de controlar el territorio por parte del actor insurgente. En esta medida,
debe hacerse una distincion entre el tipo de controlfrequerido para la existencia de un
Conflicto Armado Interno, la cual puede ser no absolutas"pero a lo menos suficiente para
poder desarrollar acciones bélicas sostenidas frente aylasfuerzas estatales. Asi las cosas, el
dominio puede ser relativo en tanto que “en la mayoria de los Conflictos armados internos se
ha presentado de manera frecuente la necesidad de'movilidad de los insurrectos con el fin de
no ser capturados y asi dar continuidad a sus‘movimientos” (2007, pag. 116).1!

Finalmente, la caracteristica de la posibilidad de aplicacion del Protocolo Il adicionado a la
Convencién de Ginebra es ¢l ultimo componente conceptual vinculado al concepto de
Conflicto armado interna,Conello pretende aludirse la capacidad de las ramas judiciales de
los paises de definir con base emyCriterios técnicos de las ciencias juridicas la existencia o
inexistencia de un @enflicto armado interno en un territorio nacional. Asi, la valoracion del
total de los aspectos anteriores en una ldgica interpretativa correcta y cefiida a los conceptos
generales emitides “por i@ Convencion y por los Protocolos, debe conducir a un
pronunciamiente. juridice congruente en cuanto a la categorizacion de una situacién armada
como de‘Conflicto armado interno.

Empero, esto no implica que desde la doctrina no se hayan hecho esfuerzos adicionales por
clarificar“elsconcepto en cuestion. Por ejemplo, de acuerdo con Gasser (1993, citado en
Cemité Anternacional de la Cruz Roja [CICR], 2008, pag. 5), adicional a la definicion del
Rrotocolo I, se dice que los Conflictos armados internos son ademas aquellos donde “[hay

1 En contraste, si el dominio territorial por parte del actor insurgente es absoluto, la figura de beligerante podria
aplicarse, trayendo consigo unas particularidades juridicas bastante diferentes.
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un] derrumbe de toda autoridad gubernamental en un pais, que tenga como consecuencia el

hecho de que varios grupos se enfrenten entre ellos por el poder”. ElI Conflicto armade
interno, entre tanto, no deberia reducirse exclusivamente a aquellos enfrentamientos_en los
cuales estan presentes fuerzas oficiales defensoras del Estado, sino también son aquellos'en
los cuales dos facciones particulares se enfrentan, dentro de un contexto cuyas caragteristicas
si se encuentren en correspondencia con los aspectos definidos previamente.

Una definicion mas compleja la propone Schindler (1979, citado en CICR%2008;pag. 5)
segun la cual

Deben conducirse las hostilidades por la fuerza de las armas y preséntar una‘intensidad tal que,
por lo general, el Gobierno tenga que emplear a las fuerzas armadas, contra‘les insurrectos en
lugar de recurrir Gnicamente a las fuerzas de policia. Por otra parte, [respecto a 10s insurrectos],
las hostilidades han de tener un caracter colectivo, [...] nodfienen que serealizadas por grupos
individuales [y] deben tener un minimo de organizaciont Sus fuerzas armadas deben estar bajo
un mando responsable y poder llenar ciertos requisitosyminimos desde el punto de vista
humanitario.

Como puede evidenciarse, en esta definicion seyhace un aporte a la nocion del Conflicto
armado interno desde el punto de vista.desla magnitudde los hechos hostiles, esclareciendo
que deben presentarse una intensidad tal que‘el Estado debe tener una reaccion mas fuerte
que ante un disturbio cualquiera. “Otra caracteristica novedosa corresponde a la
intencionalidad de las accione$ insurrectas,"pues para Schindler (1979) estas no han de ser
completamente particulares, sing debentener una naturaleza colectiva; desde luego, es dificil
discernir cuando los interesessde un grupo particular devienen en intereses de un colectivo
mayor, pero es un elémento que no habia tenido una consideracién previa en el concepto.

Pero, desde otro'punto de,vista, hay reparos también de parte de algunos doctrinantes frente
al cardcterterritorial"eomo uno de los elementos principales para categorizar un hecho
armadoscome, tmyConflicto armado interno. Es el caso de Sassoli (2006, citado en CICR,
2008, pagsab-6)el cual concibe que un Conflicto armado interno también puede trasgreder
fronteras internacionales, razon por la cual este no puede ser un criterio univoco de
categorizacion.
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A proposito de la diferencia entre el término las Altas Partes Contratantes*?, y una Parte

Contratante®®, en sus palabras:

Segun la finalidad y el objeto del DIH, esto debe entenderse como una simple reiteracion de que
los tratados se aplican s6lo a los Estados Partes en ellos. Si ese texto significara que los conflictos
en que se oponen Estados y grupos armados organizados y se extienden en el territorio demarios
Estados no son ‘conflictos armados no internacionales', habria un vacio en la protecci@n, lo gue
no podria explicarse por la preocupacion de los Estados por su soberania. Una consecueneia de
esta preocupacion es que el derecho relativo a los conflictos armados no internacionales es‘mas
rudimentario. Sin embargo, la preocupacion por la soberania estatal no puede ser suficiénte para
explicar por qué las victimas de conflictos que se extienden en el territoriopde varios Estados
deberian beneficiarse de una menor proteccién que las personas afectadds por canflict@s armados
que se limitan al territorio de un Gnico Estado.

Ademas, los articulos 1y 7 del Estatuto del Tribunal Penal Internacionahpara Ruanda amplian la
jurisdiccion de este tribunal que ha de aplicarse, entre otros,€l derecho de‘les conflictos armados
no internacionales, a los paises vecinos. Esto confirma g@e incluso un conflicto que sale de las
fronteras sigue siendo un conflicto armado no internacienal:” En conclusidn, 'los conflictos
internos se diferencian de los conflictos armados internacionales porgdas partes que participan en
ellos y no por el ambito territorial del conflicto. Sassoli (2006, ¢itado en CICR, 2008, pags. 5-6)

Asi pues, el Conflicto armado interno —desde la perspectiva de este autor— puede inclusive
tener dindmicas mas alla de las fronteras, razén por la'cual su enfoque se encuentra dirigido
mas hacia la cobertura de la proteceion legal delDerecho Internacional Humanitario. Asi las
cosas, la poblacion de paises ajenas a aquellosidonde se esté llevando a cabo el grueso de la
actividad bélica deben tenerfpara si“un conjunto de estipulaciones que los protejan de las
hostilidades, sin ningun tipe,de desigualdad frente al pais contratante donde se presentan las
dinamicas principales

En definitiva, para hacer un corolario de lo que significa en concepto un Conflicto armado
interno, el Comitélnternacional de la Cruz Roja recoge las caracteristicas juridicas y lo dicho
por la jurisprudencia y doctrina sobre el particular, para indicar que los Conflictos armados
internos'sen:

[x..] enfrentamientos armados prolongados que ocurren entre fuerzas armadas gubernamentales
y las fuerzas de uno 0 méas grupos armados, 0 entre estos grupos, que surgen en el territorio de un
Estado™. El enfrentamiento armado debe alcanzar un nivel minimo de intensidad y las partes que
participan en el conflicto deben poseer una organizacion minima. (CICR, 2008, pag. 6)

12’ Redactado de esa manera en el articulo 3 comun.
13 Articulo 1 del Protocolo 1.
14 Parte en los Convenios de Ginebra.
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Es este entonces, en términos muy generales, el contexto en el cual se plantea el conflicto en

Colombia. Si bien durante los ltimos periodos la fuerza pablica ha realizado un esfuerzo por
mantener una mayor presencia y cobertura sobre el territorio, los grupos armados ilegales
siguen teniendo un control sobre el mismo —ya sea en un nivel relativo— de forma que se‘les
facilita la realizacion de ataques a las fuerzas oficiales. De igual manera, los grupes . armados
que desafian el orden del Estado cuentan con un nivel de organizacion claro y definide;yun
grupo de hombres que se encuentran prestos al desarrollo de las ageiones @rdenadas.
Finalmente, Colombia, a través de la Corte Constitucional'®, adoptd ‘en Sumblogue de
constitucionalidad las disposiciones de las Convenciones de Ginebra,razon‘por la cual se
hacen extensivas a los conflictos que puedan desarrollarse dentro desStnterritorio en tanto
Parte Contratante.

Victima

Para efectos de la Ley 1448 (Ley de Victimas y4Restitucion de Tierras), una victima “sera
toda aquella persona que hubiere sufrido un dafo, come, consecuencia de violaciones de los
Derechos Humanos ocurridas con posterioridadal 1° de enero de 1985 en el marco del
conflicto armado” (Ley de Victimas y Restitucion deierras, 2011, pag. 15).

Empero, si bien la Ley establecefel desarrollo de unas medidas de atencion y reparacion
integral a las cuales se encuentran, sujetasslas victimas, todas aquellas personas que se
encuentran entre un grupo de Victimas‘euyos hechos se hayan presentado con anterioridad al
1° de enero de 1985, en tadeweasoitendran acceso a las medidas de reparacion simbdlicay a
las garantias de nogepeticion, que tienen como objetivo que los hechos victimizantes no
vuelvan a ocurrifs (pag.46)

Desplazado

La Ley 387 deyl997,.con confirmacion de la Ley 1448 —Ley de Victimas y Restitucion de
Tiefras— define que un desplazado es una persona en las siguientes condiciones:

El ciudadano desplazado es toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio
nacional, abandonando su localidad de residencia o actividades econémicas habituales, porque
sufvida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales o las de su familia han sido
Vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasién del conflicto armado interno,
disturbios y tensiones interiores, violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos

15 Sentencia C-225 de 1995.
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Humanos, infracciones al Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de

esas situaciones que puedan alterar o alteren el orden puablico. (Art. 1. Ley 387, 1997)

El desplazamiento es un fendmeno complejo en tanto implica un conjunto de dimensiones
politico-sociales de gran magnitud; en esta medida, la Corte Constitucional considera que “es
un problema que compromete la legitimidad misma del Estado: por omisidns(euando.ha
fallado en garantizar su seguridad) o por comision cuando éste es el responsable de“que el
desplazamiento suceda” (Gomez, 2009, pag. 136).

De otro lado, en cuanto al componente social, es evidente que las consecuencias sonh de una
magnitud bastante considerable, por cuanto para esta misma /Cerporacion —Corte
Constitucional- se implica una ruptura o destruccion del tejido social evidenciado en un
cambio de las estructuras familiares, la recomposicion demografica y ‘poblacional de las
regiones, y una reconfiguracion de los poderes politices, sociales y eeonémicos. Asimismo,
en cuanto a las condiciones econdmicas de los desplazados, es comdn encontrar que tal
poblacion termina marginandose en las periferias delas ciudades capitales, particularmente
en Bogota D.C., donde su situacion de insatisfaceion de hecesidades basicas es alta.

Dicho de otra manera, en términos generales la poblacién desplazada sufre un proceso
paulatino de empobrecimiento econdémico, pérdida de libertades, afectacion a los derechos
personales y una participacion politica minima. Es en estos términos, y dados los niveles de
vulnerabilidad propios de esta poblagion “que la Corte [Constitucional] ha entendido que
frente a la situacion del desplazamiento')...] forzado existe una verdadera crisis humanitaria
y un estado de cosas inconstitucionales'® (Gomez, 2009, pag. 145).

16 El estado deycosas,inconstitucional corresponde a una suma de situaciones complejas que inciden en un
inadecuadoigoce de los‘derechos expuestos en la Constitucion Politica, y es una figura utilizada por la Corte
Constitucionalypgue‘aparecio por primera vez en la sentencia T-227/97. Entre sus componentes se encuentran:
i)sla vUulneracion masiva y generalizada de varios derechos constitucionales que afecta un nimero significativo
de personas;,ii) la prolongada omision de las autoridades en el cumplimiento de sus obligaciones para garantizar
esos derechos; 1ii) la adopcion de practicas inconstitucionales, como la exigencia de incorporar la accion de
tutela como parte del procedimiento para garantizar el derecho conculcado; iv) la no expedicidon de medidas
legislativas, administrativas o presupuestales necesarias para evitar la vulneracién de los derechos; v) la
existencia de un problema social cuya solucién compromete la intervencion de varias entidades, para la
adopciéon mancomunada de un conjunto de medidas multisectoriales; vi) si todas las personas afectadas por el
mismo problema acudieran a la accién de tutela para obtener la proteccion de sus derechos, se produciria una
mayor congestion judicial. (Sentencia T- 068/10 Numeral 4.2.5.2.1, 2010)
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Empero, pese a estas acciones jurisprudenciales de la Rama Judicial que esta dirigida a la

proteccion de los derechos de la poblacion desplazada, “los resultados de los estudios de 1ag
entidades del mismo Estado y no gubernamentales muestran el bajo impacto_en el
cumplimiento de las garantias y los minimos vitales de los desplazados” (Mendoza, 2012,
pag. 170). Esto se hace extensivo a los diversos enfoques diferenciales que deben, existira
propdsito de la politica publica de atencion, esto es, nifios, adultos mayores,;ypersonas‘en
situacion de discapacidad, grupos étnicos, mujeres y madres cabezas dedamilia, y,enfoque
de género.

La forma principal en la cual se presentan las dinamicas de desplazamiento es'tural — urbana;
sin embargo, entre las ciudades intermedias a los grandes centros urbanos se esta
incrementando el nivel de desplazamiento (Murad, 2003, citadayen Mendoza, 2012, pég.
174). En cuanto a los municipios afectados, para el afio 2009 el 80% del numero total de
existentes en el pais han presentado situaciones deydeSplazamiento, en los cuales las
poblaciones afectadas son principalmente campesinosy,,indigenas, afro-colombianos y
jévenes —quienes también sufren un intenso problema dewreclutamiento forzado— (CODHES,
2009, citado en Mendoza, 2012, pag. 174)

La Ley 387 concibe que para,el tratamiento de la probleméatica a propdsito del
desplazamiento forzado se consideren tres,dimensiones por parte del Estado, particularmente
del gobierno nacional, a saber: la“prevencion del fenémeno, la atencion humanitaria de
emergencia®’, y la estabilizacionysocio €eondmica. Asimismo, esta poblacion —en virtud del
elevado nivel de vulnerabihdadwdonde se ha dicho que es poblacion vulnerable entre las
vulnerables— merece una atencion de parte del Estado que sea diferencial y especializada. La
Corte Constitucional establece que, en razon de la multiplicidad de derechos constitucionales
afectados y “atendiendo lag aludidas circunstancias de especial debilidad, vulnerabilidad e
indefension endla_ que sedencuentran los desplazados, merecen [...] especial interés de parte
de las instituciones gubernamentales” (Espinosa et al, 2012, pég. 20).

lso anterior se encuentra soportado en el articulo 13 de la Constitucion Politica, y la
jurisprudengia lo resalta en tanto indica que

[«*.] el grupo social de los desplazados, por su condicién de indefensién merece la aplicacion de
las medidas a favor de los marginados y los débiles, de acuerdo con el articulo 13 de la

17 La cual se brinda por parte de los gobiernos locales.
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Constitucion Politica, incisos 2° y 3° que permiten la igualdad como diferenciacion, o sea la
diferencia entre distintos. (Sentencia T-025/2004, 2004)

En esta misma direccion, el enfoque diferencial propio de las personas victimas de
desplazamiento forzado permite a la vez el reconocimiento de otros tipos de vulnerabilidades;
como el pertenecer a un grupo social histéricamente marginado y excluido.

Existe también, por otra parte, un componente de derecho a la integridad personal que Se
debe considerar en cuanto al andlisis del desplazamiento forzado. A este respeeto, el'afticulo
11 de la Constitucion Politica reza que “nadie serd sometido a desapafi€ion foxzada, a torturas
ni a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”. Este es unaspectotrascendente, pues,
“todo ser humano tiene derecho a la integridad fisica, mental'@, moraljindependientemente
de que se haya limitado o no su libertad” (Espinosa et al, 2012, pag. 26).

La subsistencia minima, como componente intégral gue subyace al fendomeno del
desplazamiento en términos de sostenibilidad numanitaria de las familias victimas, se
encuentra contemplado de manera que el Estado —las autoridades competentes— provean a
las personas poco favorecidas el acceso a alimentos y agua potable, alojamiento y vivienda
basicos, vestidos apropiados, y servicigs médicos y sanitarios esenciales.

Empero, lo anterior no debe confundirse con los programas que deben llevarse a cabo
relacionados con la sostenibifidadyeconomica de las familias, los cuales no se limitan
unicamente a la supervivenciaien los“minimos estandares, sino a la reproduccion de unos
mecanismos de desarrollo, éeenomico que de estabilidada alas familias y les permita la
realizacion de proyectos. Laleey 387 establece, de manera textual que:

El gobierno nacional"promowera acciones y medidas de mediano y largo plazo con el propdsito
de generar condicienes de'sostenibilidad econdémica y social para la poblacién desplazada en el
marca dehretorno voluntario o el reasentamiento en otras zonas rurales o urbanas. Estas medidas
deberan‘permitir.el acceso directo de la poblacion desplazada a la oferta social del gobierno [...].
(Art a7 Leyy387,1997)

Emrelacion a ello, la Corte Constitucional en la Sentencia T-025 indica que es deber del
Estado realizar un analisis de las circunstancias de la situacion personal y familiar de los
mteresados y su proveniencia, a la par que se revisa las posibilidades de subsistencia digna
de Tos mismos, de manera que se pueda plasmar un proyecto viable de estabilizacion
economica que resulte en una actividad econémica productiva.
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Pero, sumado a ello, existen otras dimensiones del bienestar humanitario que deben
contemplarse de igual manera dentro de una atencion integral a las victimas del
desplazamiento forzado; a ello se hace referencia cuando se piensa en la salud, en la
educacion, en la construccion de vivienda digna, a la restitucion del domicilio de origen, €te.

En definitiva, el fendomeno del desplazamiento forzado como una de las consecuencias ‘del
conflicto armado interno debe disponer de un enfoque diferencial que permita un@s analisis
mas precisos sobre las condiciones de ciertos tipos de poblaciones con ottos'elementos que
incrementen su vulnerabilidad. Dicho enfoque diferencial debegsjustamente, promover
medidas y acciones que consideren y contemplen la diferencia entre/grupos, sociales que
historicamente han sufrido el rezago y la exclusion social, materializada en acciones
afirmativas que permitan superar las secuelas del conflicto. Este'es el predmbulo para pasar
a tratar el tema particular de la discapacidad, uno de lgg'maltiples enfeques diferenciales que
han de ser transversalizados a las apuestas gubernamentalées y estatales por brindar atencion
digna a este tipo de poblacion.

Discapacidad

El presente apartado versara sobre la discapacidad, pero tendra un enfoque que lo enmarque
dentro del contexto del desplazamienta, En principio, se realizara una enumeracion de los
conceptos que son adyacentes‘a laysituactén“de discapacidad, de manera que se tenga un
primer acercamiento a lo que se.entiende por ello.

Asi las cosas, de acugrdo con la‘@rganizacion Mundial de la Salud ([OMS] 1983, citado en
Buitrago, 2013, pag-s21)guna primera nocion vinculada a la discapacidad corresponde a la
“deficiencia”, cuyoysignificade es el “[conjunto de] anormalidades de la estructura corporal
y de la apariencia yaa la,funeion de un 6rgano o sistema, cualquiera que sea su causa; es decir,
representan trastornos a nivel del organo” (pag. 21); desde otra orilla, las discapacidades
como tal “teflejan las consecuencias de la deficiencia desde el punto de vista del rendimiento
funcienal y de la actividad del individuo; por lo tanto, representan trastornos a nivel del a
persona™y(pag. 21). Por altimo, la minusvalia equivale a la interaccion del individuo con su
entorno,pesto quiere decir, las desventajas que se presentan para el sujeto de acuerdo a la
sumaxde sus deficiencias y sus discapacidades.

Desde otros puntos de vista, y conceptualizadas por la misma OMS (2001, citado en Buitrago,
2013) los funcionamientos se describen como <<los aspectos positivos de la interaccion con
una “condicion de salud” dada y los factores contextuales (ambientales y personales)>> (pag.
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21). Por su parte, la discapacidad también puede concebirse como los aspectos negativos de
la interaccion entre un individuo con una condicion de salud dada y los factores contextual@s
(ambientales y personales)” (pag. 21).

Estos elementos conceptuales hacen parte de una dinamica sobre la concepcion misma‘de la
discapacidad, la cual se encuentra sometida a unas variaciones historicasdque ‘la_hacen
percibir de diversas maneras. El trabajo de Andrea Padilla-Mufioz (2010). realizayun suginto
recorrido a proposito de las concepciones de la discapacidad que han tenide las,sociedades a
lo largo de la historia, abordando nociones que van desde el determinisme religioso, la
posesion diabdlica, la purificacion de la raza, la vision biomédica'y. la’socialiLo resaltable
es que mas alla de como se ha entendido la discapacidad enfdiversasietapas historicas, “la
discapacidad ha existido desde tiempos inmemoriales, pero [Se,ha] generado un nuevo
elemento vinculador a su evolucion desde el aspecto dé'la valia” (pag. 391), es decir, desde
un “ser util”, que ha hecho que se agreguen elemento$’de interaccion social a lo que
tradicionalmente ha sido considerado un fendmeno eminentemente clinico.

Un elemento resaltable a tener en cuenta es queyes trascendental tener en cuenta que la
discapacidad es un fendmeno heterogeneo, pues seginel articulo 1° de la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad son cinco los tipos de
discapacidades, a saber: i) fisicat®; ii) semsorial*®; iii) intelectual/cognitiva?’; iv) mental®!; y
v) mltiple??, y que “en algunos casos,pueden llevar a respuestas diferentes ante la sociedad

18 Personas que por cualquier razén tengan movilidad reducida, que encuentran barreras para movilizarse,
cambiar 0 mantener upa-posiciéndcorporal o para manipular objetos de forma auténoma e independiente o que
usan ayudasd@enicas, protesis u ortesis. (Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas [UV],
2014, pag. 7)

19 Personasique ponalgunaafectacion, completa o parcial, en los sentidos de la vista o de la audicidn, encuentran
dificultades para comunicarse o desempefiarse en sus actividades cotidianas en igualdad de condiciones. (2014,
pag. 7)

%0 Personas,cuye proceso de pensamiento, aprendizaje, y adquisicion del conocimiento es diferente. Este tipo
de discapacidad no hace referencia a una incapacidad para aprender, pensar o adquirir el conocimiento, sino a
quienes se enmarcan en este tipo de discapacidad piensan, aprenden y adquieren el conocimiento de otras
maneras, en otros tiempos y a otros ritmos. (2014, pég. 7)

“UIncluye en general a las personas cuyas funciones o estructuras mentales o psicosociales son diferentes. Este
tipo de discapacidad hace referencia a personas con diagndsticos como depresién profunda, trastorno bipolar y
esquizofrenia, entre otros. (2014, pag. 7)

22 Son los casos en los que los anteriores tipos de discapacidad se combinan en la misma persona y generan
necesidades complejas y diferenciadas, como la sordo ceguera o paralisis cerebral, entre otras. (2014, pag. 7)
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y ésta hacia ellos, en diversas oportunidades para trabajar, ser autosuficiente y en poseer

diferentes tipos de identidad” (2010, pag. 398).

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (CIF).de
la Organizacion Mundial de la Salud —cuyos elementos conceptuales fueron previamente
definidos— posee dos componentes: el primero, sobre funcionamiento y discapacidad, y. el
segundo, sobre los factores contextuales. La diferencia entre estas radica engel simple
problema fisico y sus consecuencias para las actividades diarias del individuo,'de lo cual trata
el primer elemento, mientras que, para el segundo, retoma una impertancia fundamental un
elemento por mucho tiempo ignorado, y es el de las consecuencias que tiene unadiscapacidad
fisica en el entorno fisico y social, el de la participacion en s@€iedad.

Esto nos lleva a considerar un conjunto de modelos que permiten‘explicar la discapacidad,
los cuales, de acuerdo con Padilla-Mufioz (2010) se resumen asi:

X/
°

Modelo médico-biol6gico

Modelo social

Modelo de las minorias colonizadas
%+ Modelo universal de discapacidad
¢ Modelo Psicosocial

X/
°

X3

*¢

>

El modelo médico-biolégicayconsideraba eminentemente que de la problemética de la
discapacidad se derivabammedidas terapéuticas o niveladoras de tipo individual, que “a pesar
de haber servido paradeneruna taxanomia de las discapacidades y garantizar la intervencion
sobre éstas, tambiényhadlevade a producir cierta estigmatizacion” (2010, pag. 403). La
principal critica haeia este moadelo, es justamente su principal caracteristica, y se trata de ser
envolvente.en cuanto'a los'diagndsticos y las patologias, de forma que, por ende, se centra
mas en los impedimentos fisicos en lugar de la persona.

El modelo“de la»discapacidad social, al tener en cuenta las limitaciones del modelo
previamente presentado, postula que esta situacion no es exclusivamente lo que se deriva de
la enfermedad de la persona, “sino el resultado de condiciones, estructuras, actividades y
relaciones interpersonales insertas en un medio ambiente que en mucho es creado por el
hembre” (2010, pag. 404). Para definir de manera més precisa este modelo, debe decirse que
la'discapacidad no es s6lo un fendmeno fisico, sino que es un hecho social. Asi, la sociedad
misma tiene la capacidad de reducir o de incrementar los niveles de indefension de las
personas en situacion de discapacidad de acuerdo con la capacidad que tenga, o no, de
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proveer a las mismas de los instrumentos o elementos necesarios para llevar una cotidianidad

normalizada.

El siguiente modelo propuesto es el de las “minorias colonizadas” (2010, pag. 406),‘ehkeual
comparte elementos del modelo anterior —relacionados principalmente con el factor secial
como componente fundamental para la comprension de la discapacidad—, @eropretende
agregar una faceta diferente, la cual radica en la lucha social de _las personas;icon
discapacidad. La perspectiva circunscribe una serie de postulados dirigides asconcebir a la
poblacion discapacitada como un grupo que histéricamente se ha eneentrado.discriminado y
excluido sistematicamente, y que por demas se encuentra a la deriva,segun lasidisposiciones
de tipo sociopolitico a las que se expone, donde generalmentela sociedad no encuentra las
respuestas a las necesidades que presentan.

En su perspectiva a propdésito del modelo médico,“la tearia de las minorias colonizadas
propone que el modelo médico predominantegeensidera a a persona en situacion de
discapacidad como incapaz de determinarseta si misma¥’En consecuencia, la persona
discapacitada “no podria regularse a si misma y“no tendria derechos, lo cual haria mayor
hincapié en problematicas de indole mentaly, cognitiva, asi como patologias en las cuales la
dependencia de terceros sea mayor’™ (2010, ‘pag. 406). Esto sirve como asiento para el
desarrollo de luchas sociales en favor de‘la poblacion discapacitada, con miras a incrementar
sus niveles de vida en condiciones deyigualdad y de potenciacion de sus capacidades.

El modelo universal de la'diSeapacidad, por su parte, sugiere realizar un entendimiento de las
diferencias de las personas como unelemento natural y universal en el mundo, de tal forma
que la diferencia, entrefla capacidad y la discapacidad solo esté mediada por factores
sociopoliticos y eulturales, gue pueden favorecer o aventajar cierto tipo de caracteristicas;
dicho de otfasmaneta “este modelo dice que todos los seres humanos [tienen] capacidades y
falencia§y[pues] ninglin ser humano posee todas las habilidades que le permitan adaptarse a
las diversasidemandas que la sociedad y su entorno le plantean” (2010, pag. 407).

Ante esto,.eld4modelo universal de la discapacidad, expone que la incapacidad es relativa y
debe estar enmarcado en un contexto propio, y debe entenderse bajo las determinadas
circunstancias de un sujeto especifico. La perspectiva cambia en la medida en que, segun el
modelo, todos los humanos nos encontramos ante un potencial riesgo de incapacidad, dada
nuestra inherente incapacidad de abordar y poseer todas las virtudes que nos posibiliten todo
tipo de actividad personal; asi las cosas, es menester un planteamiento universal en contrario
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a un analisis de grupos minoritarios, sin llegar a desconocer los esfuerzos por estos realizados
en la obtencidn de atenciones y derechos.

Por ultimo, de acuerdo con la exposicion de Padilla-Mufioz (2010), el siguiente modelaxgue
ha pretendido explicar la discapacidad corresponde al modelo biopsicosocial. En @l, lo
primordial se haya en ubicar la discapacidad como un problema que se presenta al interior.de
la sociedad, méas que percibirse como una condicion o situacion del individuoaPor tanto,
aquellos factores que inciden en los funcionamientos de un individuo “resultandde la
interaccién de su estado de salud —tanto en la dimension fisicameomoymental— y los
condicionantes ambientales, es decir, de su entorno fisico y sagialy, El'modelo consiste, en
suma, en la consideracion de factores fisico, psicologico y sogial de manera que se tenga una
vision multidisciplinar e interdisciplinar, agregada a una vision universal‘de la discapacidad,
de manera que se sea capaz de “clasificar y medir lafdiscapacidad;py utilizar un lenguaje
universal, neutro y positivo al momento de definir y clasificar la discapacidad” (2010, pag.
407).

Con todos estos elementos conceptuales y modelas, interpretativos de la discapacidad en las
sociedades, en definitiva, segun las palabraside Padilla-Mufioz (2010):

los modelos descritos han evolucionado.a,lo largo de la historia desde el ambito primordialmente
médico hasta modelos mas intégrativos, que,ingorporan los derechos humanos [...] podriamos
plantear que se requiere unmodelo multidimensional, que incorpore aspectos medicos, sociales,
juridicos, movimientos sociales, posicidn,de riesgo, marginacién y el modelo biopsicosocial, que
provean un mejor entefidimiento‘de la situacién de discapacidad. (pags. 407-408)

Ahora, considerand@ el marce,de este estado del arte, es necesario vincular lo que se ha
esbozado sobre ladiscapacidad con lo dicho sobre el conflicto armado interno y el fenémeno
del desplazamientoforzade. De acuerdo con ello, es pertinente plantear un conjunto de
interrogantes‘que tratenide clarificar dicha relacion, de forma que se cuestione cual ha sido
el papel de los'desplazados en situacion de discapacidad en la obtencion de derechos, y cuéles
han%sido susidemandas al conjunto de la sociedad y su organizacion juridico — politica; de
gue manera se han visto afectados por el conflicto, y cuél ha sido la respuesta tanto estatal
como social”a este fendmeno; qué mecanismos se han implementado para subsanar las
consecuencias del conflicto armado interno, y si persisten imaginarios o barreras de tipo
social y fisico que limiten el acceso, en igualdad de condiciones, de las personas en situacion
de discapacidad a los espacios de la vida diaria a nivel social, cultural, politico y econémico.

Sentencia T-025

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioecondmicos
Documentos de trabajo



IEMP

o i i

Working Papers — DOCUMENTOS DE TRABAJO — COMPARTIDO COMO PARCIAL DE INVESTIGACION
DIVISION DE INVESTIGACIONES SOCIOPOLITICAS ¥ ASUNTOS SOCIOECONOMICOS

La sentencia T-025 del afio 2004 emitida por la Corte Constitucional versa fundamentalmente
sobre la exposicion del estado de cosas inconstitucional a la cual se enfrenta la poblacién
desplazada en términos generales, de manera que se establece una serie de oOrdenes al
gobierno nacional para superar dicha situacion. Como anteriormente se mencion6 =enuel
apartado especifico sobre desplazamiento— las condiciones de las personasgwvietimas de
desplazamiento forzado en razon del conflicto armado se encuentra en unajsituacion ‘de
vulnerabilidad que debe ser atendida de forma integral, en las distintas dimensiones que 'son
requeridas.

A proposito de la poblacion en situacion de discapacidad que cuenta con.la dable condicion
de ser ademaés desplazados, la sentencia establece que hay una,serie de grupos a los cuales
debe atenderse con un caracter prioritario dentro de lo prioritarioydebide a que la suma de
sus vulnerabilidades incrementa draméaticamente su sittacion de indefension y de violacion
de derechos. Dentro de estos grupos, ademas de las personas en condicién de discapacidad,
se encuentran los nifios, las mujeres cabeza de familia;ylossadultos mayores, los grupos
étnicos —en términos generales— de manera ‘que la ‘Sentencia los cubre y protege con
disposiciones especiales.

Por otra parte, pero en esta misma.diteccion, la Corte exhorta al gobierno nacional y a las
instituciones encargadas de la atencion atener una caracterizacion precisa de las personas en
situacion de desplazamiento de forma,que se pueda incrementar el nivel de su atencion; esto
es, se debe propender porla implementagion de mecanismos y herramientas de informacion
que permita caracterizar a‘ profundidad detalles sobre

[...] propiedades, ‘deudas, si [se} ejercia liderazgo, condicion étnica, [si es] mujer gestante, que
se [hard] con laxfinalidad desdeterminar las necesidades socio econdmicas del desplazado, para
determinar el tipoide ayuda diferencial que requiere esa persona, y en especial para determinar
las candigiones espeeiales de vulnerabilidad (discapacidad, mujer madre cabeza de familia,
tercera edad)-{(Sentencia T-025/2004, 2004)

Finalmente, la sentencia también establece que la atencion humanitaria de emergencia que
disponen las jentidades locales para la atencion inmediata de las personas victimas de
desplazamiento forzado debe tener una asignacion prioritaria para las personas en estado
vulnerable, dentro de los cuales se encuentran las personas en situacion de discapacidad.

Por lo demas, la sentencia atiende el estado de la poblacion desplazada de manera generica,
hace un anélisis de su situacion y plantea una serie de obligaciones que el Estado ha de
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cumplir, no solo para mitigar los efectos del desplazamiento, sino para superar el estado de

cosas inconstitucional y para prevenir la reproduccién del fenémeno.

Auto 006

En revision del estado de cosas inconstitucional proferido por la Corte Constitticional en‘el
afio 2004 —sentencia 025 la misma corporacion emitié el Auto 006 en el afo«2009. La
referencia del mismo radica en un pronunciamiento en funcion de ld preteccion de las
personas desplazadas, con discapacidad, en el marco del estado de cosas ineonstitucional de
manera que puedan protegerse sus derechos.

La primera gran enunciacion del Auto expone que la ‘‘Omision de,adelantar acciones
especificas en el marco de un enfoque diferencial de desplazamiente y discapacidad es, en si
misma, un agravante de la discapacidad” (Auto 006/2009, 2009). Con ello, luego de
reconocer que el conflicto armado y el desplazamientefforzado son determinantes de la
discapacidad, que la discriminacion y el aislamiento'se Ve, exacerbado por el conflicto, la
Corte plantea que las necesidades de la poblacion,con discapacidad tienden a ser ignoradas,
y que, “a diferencia de otras victimasmdel conflicto' armado, ellas enfrentan barreras
adicionales, tanto sociales, como de accesopal espacio fisico, a la comunicacion, a la
informacion [y] a la participacion? (Aute 006/2009, 2009). Se reitera que, en un contexto de
conflicto, el nivel de probabilidad que estasspersonas tienen en cuanto al riesgo de perder la
vida, ser sometida a una violengia masyintensa, ser victima de abusos y tratos inhumanos, y
hasta ser abandonados, seinerementa, en caso de que las barreras inherentes a las que deben
enfrentarse les permitan sobrevivir.

Como llamado deatencién, ebAuto indica que, pese a que la Constitucion Politica dispone
que a las personas, en,condicion de discapacidad se les trate con medidas especiales de
atencion, este grupa\social padece de la indiferencia del resto de la sociedad, y hasta del
Estado mismo.En sus palabras, la Corte inculpa que

[*%] asi, lejos, de incumplir con su obligacion de identificar y remover barreras que generan
discapacidad, el Estado con su indiferencia profundiza la discapacidad y la discriminacion que
sufre la poblacién desplazada con limitaciones fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales. La
omisién del Estado en la materia conduce a anular o restringir los derechos y las libertades de las
personas con discapacidad victimas del desplazamiento y a excluirlas de beneficios y
oportunidades necesarios para mejorar sus condiciones de vida. (Auto 006/2009, 2009)

Ahora bien, para la misma Corte y asi lo desarrolla en el mencionado Auto, un requisito
indispensable para la superacion del estado de cosas inconstitucional en el que se encuentra
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no solo la poblacién desplazada sino también aquella con discapacidad, es el desarrollo de
un enfoque diferencial en todas las fases de la atencion. La estructura de la providencia de fa
Corte, luego de realizar una contextualizacion general tanto en el &mbito juridico como en el
social del fendmeno del desplazamiento vinculado al de la discapacidad, ordena en Gltimeo
término un conjunto de medidas que debe ejecutar el gobierno en funcion de lassuperagién
de la problematica resefiada.

Asi las cosas, son cuatro las 6rdenes que la Corte Constitucional emite para sercumplidas, a
saber:

e Suplir las falencias en la informacion sobre la poblacién desplazadaen condicion de
discapacidad, y unificar criterios para su valoracion.

A este respecto, le Corte exhorta al disefio e implementacion de sistemas de informacidn que
caractericen de manera precisa la poblacion desplazada en condicion de discapacidad,
teniendo en cuenta género, edad, origen étnig0, lugar detubicacion y, definitivamente, la
precision del tipo de discapacidad.

Adicional a ello, se debe precisar la@ informacion ‘sobre los factores de riesgo que se
encuentren asociados al desplazammento forzoso y al conflicto armado, y que puedan traer
como consecuencia la aparicign“de lostdistintos tipos de discapacidad en la poblacién.
También, identificar el gradoyde cumplimiento o ejercicio de los derechos de la poblacién
desplazada en condiciéngde,discapacidad, de acuerdo con el tipo de discapacidad, sexo, y
otros factores de cardcterizacion®Finalmente, debe esclarecerse también, a traves de los
esfuerzos informatices, l& informacion sobre las condiciones familiares y el entorno de la
persona victima, de,forma que se permita tener un panorama sobre los cuidados inmediatos
a los que puede acceder.

e Diseno‘e implementacion de un nuevo modelo para la proteccion diferencial de las
personas con discapacidad y familiares respecto del desplazamiento forzado.

Frente a esto'se ordenan metas mas especificas: i) especificidad individual del programa, y
una definicion clara de los elementos que lo constituyen; ii) definicion de objetivos puntuales
de corto, mediano y largo plazo, con arreglo al goce efectivo de los derechos fundamentales
que deben garantizarse; iii) el establecimiento de un cronograma acelerado de
implementacion de los programas; iv) cobertura material suficiente para poder responder a
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las problematicas; v) garantias de continuidad; vi) presupuesto suficiente; y vii) el disefio de

indicadores de gestion y resultados que permitan medir la actividad de la atencion.

e Disefio y puesta en marcha de cinco programas piloto de prevencion y atencidn‘aylas
personas con discapacidad y sus familias, victimas de desplazamiento forzado.

Estos proyectos piloto deben ajustarse a un reconocimiento sobre las areas queycoencentran
un mayor nimero de personas en situacion de discapacidad y victimas dehdesplazamiento
forzado en razén del conflicto. Dichas areas se encuentran en los departamentosdevAntioquia
(Medellin, Apartado, Turbo), Caqueta (Florencia, El Pauji, Cartagena del Chaira), Narifio
(Pasto y Tumaco), Tolima (Ibagué y Chaparral) y Bogota D.Cs

e Proteccion concreta para los 15 casos de persopas desplazadas y con discapacidad
individualizados ante la Corte.

Es preciso mencionar que una de las motivacionés que,llevo ada Corte a la emision del Auto
006 del 2009 fue la revision de un conjunto de tutelas interpuestas por personas en situacion
de discapacidad y victimas del desplazamiento forzado.

Con ello, la Corte Constitucional presenta ‘una valoracion del estado de las personas
desplazadas con discapacidad, evidenciando que el estado de cosas inconstitucional persiste
y que se reproduce la exclusion, laydiscriminacion y la ausencia de un goce efectivo de
derechos por parte de esta,poblaeién. Camo tal, el Auto supone un conjunto de 6rdenes de la
rama judicial hacia el gobiernosdemas instituciones del Estado encargadas de la atencion,
para que intervengan. el problema y desarrollen un enfoque diferencial que permita superar
las consecuenciasidel conflicto en favor de este grupo doblemente vulnerable.

Auto 173 dex2014

El Auto 1%3 del ano 2014 es la continuidad de los pronunciamientos constitucionales a
propesito de‘la poblacion desplazada en condicidn de discapacidad. Como tal, dicho Auto
consiste‘en_la realizacion de un seguimiento de la Corte Constitucional al ya mencionado
Auto 006 de 2009 proferido por la misma corporacion, de manera que se evalen los avances
en lassordenes que se dictaron al gobierno en funcion del estado de cosas inconstitucional.

LLa estructura de esta providencia se dispone de manera que, en primer lugar, se haga un
diagnostico sobre la persistencia de barreras de acceso por motivos de discapacidad a la oferta
institucional para la poblacién desplazada y a la Ruta de Atencidn, Asistencia y Reparacion
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Integral a las Victimas; también un diagndstico sobre el riesgo desproporcionado del

desplazamiento forzado para los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad —de manefra
especifica— con respecto a la garantia de su derecho fundamental a la educacion inclusiva;
asimismo, una revision del estado de desproteccion de las personas mayores con discapacidad
victimas del desplazamiento forzado; el riesgo de las personas con discapaeidad de\ser
victimas de hecho como la violencia sexual, explotacion sexual o abuso sexual, siempreen
el marco del conflicto armado interno; y por Gltimo, las limitaciones a lageapacidad juridica
y el acceso a la justicia del general de esta poblacion.

En cuanto a la segunda parte integrante del auto, esta Sala Especial de.Seguimiento de la
Corte Constitucional realiza un andlisis del cumplimiento dedas disposiciones expuestas en
al Auto 006, a la vez que revisa la transversalidad del enfoque diferencialen discapacidad a
lo largo de la politica publica correspondiente.

Tras un repaso de la situacion de las victimas desdesplazamiento forzado en condicion de
discapacidad, la Corte Constitucional establece,que, pese aique se reconocen los esfuerzos
Ilevados a cabo por el gobierno nacional con respecto de las ordenes proferidas en el Auto
006, el estado de cosas inconstitucionalypersiste,¥a la vez que siguen presentandose
fendmenos que impiden el acceso_ de'la poblagion a la atencién y a la oferta institucional,
sumado a las fallas en los registr@s que iacrementan la precariedad de la informacion.

En virtud de esta situacion general, fa, Corte a través del citado Auto 173 promueve un
conjunto de 6rdenes a la Uniidad de,Victimas?® —un total de 20—, para que en diversos plazos
(varian entre tres y seis meses), ejecute acciones tendientes a la superacion progresiva de esta
situacion. Dichas,0rdenes estaniinculadas, entre otras cosas, a la unién de las variables y
cruces de informacién entredas distintas bases de datos en las que existe informacion sobre
la poblacianreon discapacidad en situacion de desplazamiento forzoso.

Otra de lasydrdenes a'la Unidad de Victimas es que, en un plazo de seis meses, se redacte un
informe que“trate principalmente en el detalle de los problemas e inconvenientes que
dificultany lasinclusion de un enfoque diferencial de discapacidad, en una dimension
transversal a la politica pablica de desplazamiento forzado. Dicho informe debe ser elaborado
en-eenjunto con las demas entidades integrantes del SNARIV, de la cual la Unidad de
Victimas es el ente coordinador. En relacion a ello, también la Corte solicitd la formulacion

23 Unidad Administrativa Especial encargada de coordinar a todas las instituciones del Sistema Nacional de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.
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de medidas para subsanar dichos problemas referidos, y el disefio y desarrollo de indicadores

de medicion que permitan evaluar la evolucion de las situaciones.

Al gobierno nacional tal vez se le realizo la peticion mas importante de todas, en la medida
en que abarca todo el compromiso institucional que se permita para poder atender de manera
debida a las victimas del desplazamiento en condicion de discapacidad. A proposito de ello,
al Auto 173 establece que el gobierno nacional debe preparar una propuesta €oncreta de
transversalizacion del enfoque diferencial de discapacidad en la politica®publicadsobre
desplazamiento, propuesta en la que se deben hacer especificas las instancias g instituciones
que intervienen y la manera en que lo hacen y se articulan, la destinacion del presupuesto,
los cronogramas de implementacion de actividades y programas yalas hérramientas de
seguimiento.

Entre otras, estas fueron las 6rdenes més relevantes del.conjunto de resoluciones que la Corte
Constitucional que, como puede evidenciarse, estan,encaminadas a comprometer al Estado
en acciones especificas de mejoramiento de lasituacion dewas personas desplazadas y con
discapacidad, y en definitiva a superar el estade,de ¢osas inconstitucional en el que se
encuentra dicho grupo social, pese a los'avances realizados por las instituciones.

Datos generales (cifras oficiales)?*

Los datos expuestos a contindiacion seitoman como referencia a la siguiente fecha: 1 de julio
de 2015.

De acuerdo con los datos generales aportados por la Unidad de Victimas, se tiene la siguiente
informacion en elianto'a victimas del Conflicto Armado Interno:

Tabla 1. Gifras generales victimas del Conflicto Armado Interno en Colombia

VICTIMAS REGISTRADAS

7.490.375

Victimas sentencias

Victimas conflicto armado

2 Se toman las cifras oficiales en razon de la amplia discordancia entre estas cifras y las presentadas por
Organizaciones No Gubernamentales, y la brecha entre las cifras presentadas por las mismas Organizaciones
No Gubernamentales.
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7.265.159 225.216

Victimas directas de desaparicion
Victimas sujetos de atencion forzada, homicidios, fallecidas y no
activos para la atenéion

5.916.381 1.348.778

Elaboracién propia, informacion obtenida de (Unidad de Victimas, 2015)

En cuanto a las cifras que relacionan las variables de discapacidad y desplazamiento, las
cifras oficiales de la Unidad de Victimas arrojan la siguiente informacion (con fecha de corte
al 1 de julio de 2015):

Tabla 2. Victimas del Conflicto Armado Intetno en Colombia en situacion de
discapacidad

Victimas con discapacidad 172.573
Victimas sin discapacidad 7.092.586

Grafico 1. Victimas del Conflieto"Armado Interno en Colombia en situacién de
discapacidad

m Victimas con
discapacidad

m Victimas sin
discapacidad

Tablay,grafico'de elaboracién propia, informacién obtenida de (Unidad de Victimas, 2015)

En,estagproporcion, dichas cifras no resultarian tan esclarecedoras si se considera que tanto
la poblacion colombiana como el conflicto en si mismo es complejo en multiples &mbitos.
Por tal razon, la herramienta estadistica de la Unidad de Victimas permite conjugar distintas
variables para una mejor estimacion del escenario entre las que se encuentran factores de
género, edad y grupo étnico.
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En cuanto a estas nuevas variables —sumada a la condicién de discapacidad—, tenemos que:

Tabla 3. Victimas del Conflicto Armado Interno en Colombia desagregados por
variables de género, etnia y condicion de discapacidad.

Género Etnia Con discapacidad
Gitano(a) ROM 381
Indigena 2.077
Negro (a) Afrocolombiano (a) 9.296
Ninguna 77.849

Hombre |Palenquero 16
Raizal del Archipiélago de San Andrésy
Providencia 158
Subtotal 89.777

Género Etnia Con discapacidad
Gitano(a) ROM
Indigena 2
Negro (a) Afrocolombiano (a) 6
Ninguna 44

LGBTI |Palenquero
Raizal del Archipiélago de San Andrés y

Providencia
Subtotal 52
Género Etnia Con discapacidad

Gitano(a) ROM 353

Indigena 1.876

Negro (a) Afrocolombiano (a) 9.977

Ninguna 68.870
Mujer  [Palenquero 19

Raizal del Archipiélago de San Andrés y

Providencia 12

Subtotal 81.227
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Género Etnia Con discapacidad
Gitano(a) ROM 2
Indigena 34
Negro (a) Afrocolombiano (a) 188
No Ninguna 1.288
fIEOT Pal_enquero o ,
Raizal del Archipiélago de San Andrés y 5
Providencia
Subtotal 1.517
TOTAL 172.573
Elaboracién propia, informacién obtenida de (Unidad de Victimas, 2015) A 3
Ahora bien, si adicional a esta informacion se'le Jaa logia del hecho victimizante,

las cifras estimadas exponen lo siguiente:

Imagen 1. NUmero de victimas del Co
por condicion de discapacidad y hec

0'/Armado Interno en Colombia desagregado
izante.

A
Numero
Desplazamiento
. . e s —
Vinculacidn de nifios, nifias y adolescentes &
-
SECUESTTO
.. .. —
Sin informacidn
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000
) Acto Minas
Pérdida de Ahandor.loo De\l\toscontra Vinculacién de fterroristaAtent antipersonal/M
- .- despojo Desaparicion lalibertadyla | ..~ .. L )
Sin informacion bienes muebles Homicidio | Secuestro Tortura L nifios, nifias y [ados/Combates| ~ Amenaza unicién sin -~ Desplazamiento|
. forzado de forzada integridad -
o inmuebles ‘ 3dolescentes |/Hostigamiento explotar/Artefa
tierras sexval .
S cto explosivo
‘ B Nimero ? 5352 148 18764 1415 m7 908 107 12 9726 15354 3110 156602

la'y gréfico de elaboracion propia, informacion obtenida de (Unidad de Victimas, 2015)
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Estas estadisticas se encuentran transversalizadas por un sinnimero de factores que las hacen

complejas; un primer elemento a tener en cuenta es aquel resaltado por Moreno (2008), segdn
el cual “el primer gran dilema es el propio reconocimiento de la doble condicion que en cada

persona se vive de manera particular” (pag. 22).

Continuando en esta direccion, la autora establece:

[...] algunos rechazan las condiciones que viven por la estigmatizacion que vivemnpy se ven
enfrentados a manejar maltiples identidades, segin la circunstancia que vivan. Ademas porgue
ligado a la identificacion como discapacitado quieren resaltar el hecho dé"queé,no son “menos-
validos”, ni “invalidos”, ni mucho menos “in-capaces”. Quieren demosttar que,si pueden, que
tienen potenciales y que pueden aportar a la comunidad y ser praductivosisocial,“eeonémica,
cultural y politicamente. Varios entrevistados manifestaron estafdualidad, esta,paradoja, dado
que, de otra parte, deben suministrar “evidencias suficientes” de que n@ypueden, no producen,
no son auténomos. (pag. 22)

Un segundo elemento para tener en consideracion.a la*hora de leer las cifras e indicadores,
es la imposibilidad de algunas de las victimas del conficto atmado de declarar los hechos que
los han victimizado. De acuerdo con Moreno (2008), la no declaracion se ve determinado por
un conjunto de situaciones, a saber:

e En las zonas rurales oalejadas de los centros urbanos principales existe un
desconocimiento sobre4os programas‘gubernamentales para la poblacion desplazada
y con condicién de diseapacidael, razon por la cual las familias asumen la realidad de
su traslado como tnawdecisién enteramente propia, sin acudir a instituciones publicas.

e Desconocenglas instituciones con competencias para recibir las declaraciones
(Ministerio PUbico), y emrconsecuencia no declaran.

e La constanteypreseneia y amenaza de los grupos armados victimizantes desincentiva
las@eearacioneside los hechos, puesto que es posible recaer en revictimizacion.

Un terceraspecto, que enlaza el proceso de declaratoria de los hechos victimizantes y la
condieion de'discapacidad, es el desconocimiento que tienen las personas o sus familias de
una condigion de discapacidad. Este escenario se ve configurado por el hecho de que en
repetidas, ocasiones las familias no se percatan de que algunos de sus miembros tienen una
condicion de discapacidad —situacion que se hace mas evidente en el caso de las
discapacidades cognitivas—, y se ve ahondado por el factor de la inexistencia de un personal
médico capacitado o especializado en las areas rurales, que sea capaz de diagnosticar de
manera acertada una condicion.
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A este respecto, el Decreto reglamentario 4800/2011%° en su articulo 62 Incorporacion de

variables para el enfoque diferencial establece que:

[...] las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a la§
Victimas deberan implementar en sus sistemas de informacion variables o médulos en los que
incorporen el enfoque diferencial, de tal forma que permitan identificar las caracteristicas
particulares de la poblacion victima, de acuerdo con los principios generales de.la Ley.
1448/2011. (Decreto 4800, 2011)

Todas estas variables interfieren en un dimensionamiento de la victimizagion'producto del
Conflicto Armado Interno en el nivel estadistico, y dificulta la Jabor,de 1as instituciones
publicas que se encargan de la atencién. Sin embargo, de acugrdo“eon les, instrumentos de
recoleccion de informacion desarrollados sobre funcionariosypublices de la Unidad de
Victimas, se estan realizando esfuerzos en distintos_frentes que se relacionan con la
comunicacion frente a la poblacion victima; dichos esféderzos estan encaminados, por un lado,
a la apropiacion por parte de la poblacion de los dereches@ue posee —en tanto victimas—y de
los beneficios diferenciales a los cuales puedé acceder, Y, por otro lado, al acercamiento
institucional que se esta llevando a cabo por parte de'la Unidad de Victimas para que la
poblacion declare, en condiciones de acoampafiamientogara que el perfil de la victima sea lo
mas acertado posible, sin dejar vacios(como, per ejemplo, la no declaracion de una situacion
de discapacidad.

Ruta y niveles de atencion Yareparagion

La Ley 1448 (Ley de Victimaskerea el Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral
a las Victimas,

[...] el cual [esta] constituide por el conjunto de entidades publicas del nivel gubernamental y
estatal en los Grdenes nacionales y territoriales y las demas organizaciones publicas o privadas
encargadas,de formular o ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones especificas
tendientes)a la‘atencion y reparacion integral a las victimas. (Ley de Victimas y Restitucion de
Tierras, 2012, pég. 12)

[fa"Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas [Unidad de Victimas], en
los términes'de la misma ley,

[*.7] serd la encargada de coordinar de manera ordenada, sistematica, coherente, eficiente y
armonica las actuaciones de las entidades que conforman el Sistema Nacional de Atencion y

25 Por el cual se reglamenta lea Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones.
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Reparacion Integral a las Victimas en lo que se refiere a la ejecucion e implementacion de la

politica publica de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas. (pag. 12)

En esta misma direccién, la Ley contempla cinco medidas de reparacion integral, a las.cuales
tendran acceso las personas que se encuentren en el Registro Unico de Victimas, consistentes
en:

1. Restitucién de tierras: Se crea un proceso judicial rapido Yy, sencillo, con la
intervencion de una Unidad Administrativa para que el proceso‘seaserganizado y
focalizado, para restituir la tierra a los despojados. (pag. 16)

2. Indemnizacion administrativa: La iniciativa incorpora Ja €reacion desun programa
masivo de indemnizaciones administrativas, en vigud, del cual se entregara una
compensacion econdmica. (pag. 16)

3. Rehabilitacién: Se trata de la creacion de un Programa de Atencion Psicosocial para
atender las secuelas psicoldgicas que el conflicte ha dejado en las victimas. Ademas,
se prevé la rehabilitacion fisica. La ateneién psicosacial’deber ser entendida como los
procedimientos de acompafiamiento que, promueven la recuperacion de la salud
mental de los individuos y la reconstrucciéngdde las bases fundamentales de sus
relaciones sociales. (pag. 16)

4. Satisfaccion: Son medidas que propenden por la bdsqueda de la verdad, la
recopilacién y publicacién‘de la memeria histérica, y la implementacién de medidas
de reparacion inmaterial, come,exencion de prestar el servicio militar, creacion del
Dia Nacional de las®Wictimas, entre otras. De forma particular, es importante resaltar
que se creara’un Centro de”Memoria Historica, encargado de las actividades de
reconstruccion,de’la memoria sobre el conflicto y mantenimiento de un archivo de
derechos'humanos, (pag. 16)

5. Garantias de No Repeticion: Se establece una bateria de medidas que buscan evitar
que las vielaciones de los derechos humanos vuelvan a ocurrir. Entre estas se
encuentran: la implementacion de programas de educacion en derechos humanos, la
derogatoria de las leyes o normas que permitan o faciliten la violacién de derechos
humanos, programas de reconciliacion social e individual, la participacion del sector
privado en generacion de proyectos productivos, y muchas otras mas. (pag. 16)

En virtud de la naturaleza de su actividad, la Unidad de Victimas contempla dos niveles de
accion: i) asistencia, y ii) reparacion.

Tabla 4. Medidas de asistencia a la poblacion victima.
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Asistencia

Asistencia humanitaria
Salud

Educacion

Asistencia financiera
Identidad
Alimentacion
Reunificacién familiar

Generacion de ingresos
Elaboracidn propia, a partir de informacion obtenida de Unidad de Victimasy(2015)

Tabla 5. Medidas de reparacion a la poblaciéon victima.

REPARACION
Individual Colectiva
Planes de reparacion colectiva
Restitucion (comunidades de grupos étnicos)

Rehabilitacion
Indemnizacion
Medidas de satisfaccién
Garantias de,no repetieion
Elaboracién propia, a paftir de informacion obtenida de Unidad de Victimas (2015)

Para el acceso a estas medidasy la Unidad de Victimas ha disefiado una ruta que han de seguir
las victimas,que puedan,sersujetas a estas medidas. La ruta es a siguiente, segun los distintos
casos que se'presenten:

Grafico 2. Ruta de atencion integral (escenario general)

(1) Hecho victimizante (ii) Asistencia inmediata

(iii) Declaracion y <

registro
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(iv) Asistencia (v) Reparacion
individual

Reparacioncolgetiva

Reparaciénypor ofefta,
gradually progresiva

Elaboracion propia, a partir de informacion obtenida de Unidad de Victimasy(2015)

De acuerdo con esta ruta que abarca las generalidades del proceso deasistencia y reparacion
integral, luego del acaecimiento del hecho victimizantegviene un proceso de asistencia
inmediata el cual debe ser provisto por las entidadesterritoriales, y generalmente consiste en
hospedaje, alimentacion y atencion médica de emergencia por un periodo corto de tiempo.

Todas las victimas deben registrarsegén ‘eh RUV “Registro Unico de Victimas— previa
solicitud, trdmite que deben realizar todas las personas que se consideren victimas del
conflicto armado y en el cual se gdnsignard la informacion de tiempo, modo y lugar en el que
se presentaron los hechos. Elgtiempoymaximo de respuesta ante la solicitud de registro en el
RUV es de 60 dias; con up,registro exitose, las victimas podran beneficiarse de los programas
dispuestos para su atencion:

Con la declaracidn y elfegistro, puede procederse a tener acceso a las medidas de atencién,
como en Gltimo termino aylas medidas de reparacion integral, tanto a nivel individual como
a nivel coléctivo.

Gréfico 3. Ruta deasistencia

No incluido Educacion

Unidad de / 5
Victimas** Incluido dGeneracnon
E— e Ingresos

T i Alimentacion
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Declaracion Atencion
humanitaria . e,
— > del hecho de Remision Identificacion
victimizante .
emergencia

Reunificacion
familiar
., Solicita
Declaracion .,
en atencion
o humanitaria Salud
Ministerio i
Publico* L,
transicion

Elaboracidn propia, a partir de informacion obtenida de Unidad'de Vi€timas (2015)

* La declaracion puede realizarse en cualquier entidad integrante del Ministerio Publico
(Procuraduria, Personerias municipales, Defensoria /del pueblo), sin embargo, estas
instituciones no aprueban o deniegan elfregistro en ehRUV.

** El registro en el RUV es competencia de lailUnidad de Victimas.

Una vez llevada a cabo la aceptacién en elReégistro Unico de Victimas, se presta por parte
de la Unidad de Victimas la atencion‘humanitaria de emergencia, la cual “esta destinada a
cubrir necesidades de alimentacion, articulos de aseo, manejo de abastecimientos, utensilios
de cocina, y alojamiento transitorio de victimas de desplazamiento forzado cuyo hecho haya
ocurrido en un periode,nd mayor a un afio” (Unidad de Victimas, 2015).

Como puede notarse en el'grafico antecedente, la atencion humanitaria de emergencia sélo
se entrega “al “individuo’ o grupo familiar que haya declarado y haya sigo registrado
exitosamente enyel Registro Unico de Victimas. Como requisito, el hecho victimizante no
puede,habersido mayor a un afio, y en todo caso, este tipo de ayuda so6lo se brinda al ntcleo
familiaripor medio del jefe de hogar; a diferencia de la atencion humanitaria inmediata, la
atencionshumanitaria de emergencia se presta unica y exclusivamente por parte de la Unidad
de“Wietimas, pudiéndose solicitar a través de las Unidades de Atencion y Orientacion, por
linea telefonica o medio escrito.

Para las remisiones a las areas en las cuales la victima y su grupo familiar requieren de
atencion especial, se lleva a cabo el diligenciamiento del PAARI —Plan de Atencion,
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Asistencia y Reparacion— que consisten en un “instrumento para la medicion de carencias,

capacidades y necesidades de los hogares victimas [y busca junto con ellas] identificar I1as
necesidades y capacidades actuales de cada una y facilitar el acceso a las medidas de
asistencia y reparacion contempladas en la Ley” (Unidad de Victimas, 2015).

En esta etapa, aparece la figura de los enlaces de asistencia, o funcionarios capacitados para
diligenciar la informacion del formulario PAARI en conjunto con la victima, de'maneraque
se promueva el acceso a la oferta institucional en cada una de las medidaS\devasistengia y la
identificacion de barreras de acceso en las mismas.

En lo respectivo a la denominada Atencion Humanitaria de Jransicién, elarticulo 112 del
Decreto 4800/11 establece que se brinda a la poblacién victima'de desplazamiento,

[...] incluida en el Registro Unico de Victimas, cuyodesplazamiento haya ocurrido en un
término superior a un afio contado a partir de la declaracion y que, previo analisis de
vulnerabilidad, evidencia la persistencia de carenciasyen s, componentes de alimentacion y
alojamiento como consecuencia del desplazamiento forzade. Estadyuda cubre los componentes
de alimentacion, articulos de aseo y alojamiento temporal. (Art. 12, Decreto 4800, 2011)

En términos tanto procedimentales come®eonceptualés, la ruta de asistencia y la ruta de
reparacion poseen caracteristicas distintas, lasicuales pueden empezarse a notar a partir de
este momento, con la ruta de reparacioniindividual.

Gréfico 4. Ruta de reparacion individual

Construccion y acompafiamiento

del "Plan Individual de
Reparacion”
Accesoa la $

indemnizacion

Entrega de
documento de —
D Wl A E— Indemnizacion
reconocimiento
y dignificacion
Remision areas de

atencion

Elaboracion propia, a partir de informacion obtenida de Unidad de Victimas (2015)
En esta ruta de reparacion individual, que muestra las etapas a ser atravesadas desde el

momento mismo del hecho victimizante hasta la etapa de indemnizacion, debe destacarse
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que una vez efectuado el correcto registro de la victima en el RUV y se le ha prestado atencion

en distintas areas, a ésta se le entrega una carta de dignificacion que le brinda un
reconocimiento simbdlico como victima del conflicto armado.

En el proceso de reparacion, aparece la figura del Enlace de reparacion, consistente en un
conjunto de profesionales que se comunican con la victima, diligencidn, de .manera
metodologicamente adecuada el componente de reparacion del formularie, PAARL —Plan de
Atencion, Asistencia y Reparacion—, con la finalidad de promover el accese,a lafoferta
institucional en cada una de las medidas de reparacion (ver tablayb), eddentificar las
necesidades y capacidades frente a tales medidas.

La indemnizacion por via administrativa, corresponde el pago de,un moento de dinero a la
victima con la cual se busca apoyar en su procesode fortalecimignto econémico como
medida de impacto en el proceso de reconciliacion, conunes términos mucho mas eficientes
que la reparacion por via judicial. Con relaciopaldformato PAARI, es al interior de esta
herramienta que se definira la fecha y cuantia del pagode Ia' indemnizacion administrativa.
Los montos y términos de este mecanismo de reparacion se encuentran establecidos en el
Decreto 4800 de 2011.

Una vez conformado el PAARI gh su componente de reparacion en conjunto entre la victima
y el enlace de reparacidn, se proyectan unas estrategias de acompafiamiento de la Unidad de
Victimas; para que la victima pueda tener acceso a otras medidas de reparacion —establecidas
en su plan individual—pla Unidadwemitird informacion a las demas entidades que conforman
el SNARIV?® tantofa nivel nacional como territorial, para garantizar la ejecucion de las
medidas determinadas.

Si bien existen,otrastipeyde rutas para la reparacion que contemplan mecanismos especiales
para grupes etnicosyeolectivos, comunidades u organizaciones, es de considerar que entre la
mayeria de‘poblagion victima de desplazamiento forzado y con condicion de discapacidad
stjetasia esta Investigacion, en caso de acceder a la ruta de atencion y reparacion, lo hacian
a nivel individual; si por otra parte recibian el apoyo de organizaciones civiles, esto no
necesariamente implicaba que se llevara un proceso colectivo, sino que éstas servian de

26 Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
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plataforma para el asesoramiento en las diversas etapas del proceso. Por esta razon, en este
paraje no cobrarén relevancia las vias de reparacion colectiva.

La normativa a proposito de la discapacidad

La Ley 1448 (Ley de Victimas) plantea, a propdsito de la discapacidad, 40s Siguientes
enunciados:

Articulo 13. Enfoque diferencial. El principio de enfoque diferencial reconoce guephay
poblaciones con caracteristicas particulares en razén de su edad, génera; orientacidn sexual y
situacion de discapacidad. Por tal razon, las medidas de ayuda humanitaria, atencion, asistencia
y reparacion integral que se establecen en la presente ley, contarandcon dicho enfoque. (Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras, 2011)

De ello se desprende que el Estado debera implementar medidas especiales para los grupos
expuestos a niveles mayores de vulnerabilidad, come, les citados previamente, entre los
cuales se encuentra la poblacion en condicionde diseapagidad. Asimismo, la Ley estipula
que el Estado debe realizar esfuerzos para que lasimedidas de atencion asistencia y reparacion
ofrecidas a la poblacion con enfoque_diferencialy‘contribuyan a la eliminacion de los
esquemas de discriminacion y marginacion, que pudieron ser la causa de los hechos
victimizantes” (Art. 12, 2011).

Por otra parte, la referida Leyadetermina, en cuanto a la atencién en educacion:

Articulo 51. Medidas emymateria de educacion. Las distintas autoridades educativas adoptaran,
en el ejercicio desls competencias respectivas, las medidas necesarias para asegurar el acceso y
la exencidn de todo tipo de castos académicos en los establecimientos educativos oficiales en
los niveles dé preescolar, basica y media a las victimas sefialadas en la presente ley, siempre?’ y
cuando estas no cuentemcon los recursos para su pago®®. De no ser posible el acceso al sector
oficialpse podra contratar el servicio educativo con instituciones privadas. (Ley de Victimas y
Restitucion'de, Tierras, 2011)

Ahara bienjla Ley establece que las instituciones técnicas profesionales, tecnoldgicas y
gniversitarias,y universidades pablicas, en el marco de su autonomia establecera los procesos
de seleccién, admision y matricula, “que posibiliten que las victimas en los términos de la
presente ley, puedan acceder a sus programas académicos ofrecidos por estas instituciones,

27 Texto en negrilla declarado exequible por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-462 de 2013.
28 Texto subrayado declarado exequible por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-280 de 2013.
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especialmente mujeres cabeza de familia y adolescentes y poblacion en condicion de

discapacidad” (2011).

Tabla 6. Otras disposiciones contempladas por el Decreto 4800 de 2011 (por el cuakse
reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones).

Titulo | Disposiciones generales / Capitulo Unico — Objeto y principiosigenerales.

Articulo 8°. Desarrollo de los principios de progresividad ygradualidad para una
reparacion efectiva y eficaz.

En desarrollo de los principios de progresividad y gradualidad contemplados en los
articulos 17 y 18 de la Ley 1448 de 2011, respectivamente, asi como con el objetivo de
garantizar una reparacion efectiva y eficaz de confarmidad con el numeral 4 del articulo
161 de la Ley 1448 de 2011, el acceso a las medidaside reparacion contempladas en el
presente decreto deberd garantizarse con sujecion aylos eriterios establecidos en la Ley
1448 de 2011. Para el efecto, también podran tenerse eén cuenta, entre otros, la naturaleza
del hecho victimizante, el dafio causado, el nivel'de vulnerabilidad basado en un enfoque
etario del grupo familiar, caracteristigas delndcleo familiar y la situacion de discapacidad
de alguno de los miembros del hogar,.0 la estrategia de intervencion territorial integral.

Titulo 11 Del registro unice de vietimas /'Capitulo 11 — Del procedimiento de registro.

Articulo 33. Contenido™minimo de la solicitud de registro. Para ser tramitada, la
solicitud de registroddeberaycome minimo, contar con la siguiente informacion:

Numeral 2. Infokmacién sobre el género, edad, estrato socioecondémico, situacion y tipo
de discapacidad'si fa,hayayla conoce, raza y etnia.

TitulowI Medidas\de asistencia y atencion / Capitulo 11 — Asistencia en educacion.

Articulo 95),Educacion superior. EI Ministerio de Educacion Nacional promovera que
las instituciones de educacion superior, en el marco de su autonomia, consagrado en el
articulo 69 de la constitucién y el articulo 28 de la Ley 30 de 1992, establezcan a la entrada
en,vigencia del presente decreto, los procesos de seleccion, admision y matricula, asi como
los incentivos que permitan a las victimas, reconocidas en el articulo 3° de la Ley 1448 de
2011, especialmente mujeres cabeza de familia, adolescentes y poblacion en condicion de
discapacidad, acceder a su oferta académica.
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Capitulo V - De la ayuda humanitaria a las victimas de desplazamiento forzado.

Articulo 115. Componentes de la oferta de alimentacion. El programa que se desarrelle
para este fin debe garantizar el acceso de la poblacion destinataria a los siguientes
componentes:

Numeral 2. Seguimiento a los hogares, con el fin de evaluar al estado deyautricion de sus
miembros, en especial de aquellos de mayor vulnerabilidad: nifios, nifias\y adelescentes,
adultos mayores, madres gestantes y lactantes y personas con discapacidad:

Capitulo VI — De los Centros Regionales de Atencion y Réparacion a Victimas.

Articulo 121. Definicion de los Centros Regionales. Los ‘€entros Regionales de
Atencion y Reparacion a Victimas son una estrategiade articulacion’interinstitucional del
nivel nacional y territorial que tiene como objetivo atemnder, orientar, remitir, acompafiar y
realizar el seguimiento a las victimas en los térmings del articulo 3° de la Ley 1448 de
2011 que requieran acceder a la oferta estatal'en aras de facilitar los requerimientos en el
ejercicio de sus derechos a la verdad, justicia y reparacion integral.

Paragrafo 2°. La orientacion debe ser brindada contemplando el principio de enfoque
diferencial, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de cada poblacion en razén
de su edad, género, orientacion sexual, Situacion de discapacidad y pertenencia étnica.

Titulo VII Medidas degreparaeion integral / Capitulo | — Restitucion de vivienda.

Articulo 133. Prigrizacionieon enfoque diferencial. La priorizacion para asignacion y
aplicacion del subsidigffamiliarde vivienda, debe ser coherente con las necesidades de los
sujetos de especial, proteceion constitucional de conformidad con las condiciones que
establezcanmediante “Resolucion el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, y el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Parégrafo. “kas entidades encargadas de la asignacion de los subsidios familiares de
vivienda determinaran acciones encaminadas a privilegiar dentro de la poblacion victima
del desplazamiento forzado el acceso a soluciones de vivienda de las personas en
eondicion de discapacidad, mujeres cabeza de familia y adultos mayores.

Capitulo VI — Prevencion, proteccion y garantias de no repeticion.

De la proteccion.
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Articulo 212. Del enfoque diferencial en los programas de proteccion. Los programas
de proteccion tendran en cuenta aspectos como el género, la edad, la orientacion sexual,
la posicion dentro del hogar, situacion socioecondmica, el origen étnico o racial,“las
creencias religiosas, la salud, las condiciones de discapacidad fisica y mental, la identidad
cultural, la orientacidn politica, el contexto geografico entre otros para la evaluacion del
riesgo y la determinacion de las medidas de proteccion.

El Subcomité de Enfoque Diferencial dara los lineamientos técnicos para theorporar el
enfoque diferencial en los programas de proteccion.

Articulo 216. Informes de los programas de proteccion. 20s Programas‘de Proteccion
elaboraran informes semestrales de sus actividades, aplicando“mecanismos cuantitativos
y cualitativos para la evaluacion del programa, discriminando la%epinion de hombres y
mujeres y otros grupos especificos como comunidades afrocolombianas, negras, raizales
y palenqueras, indigenas, nifios, nifias, adolescentes y jévenes, personas de la tercera edad
y personas con discapacidad, dando cuentadde la“eantidad de personas atendidas, la
cantidad y clase de medidas otorgadas, el tipo de quejas y la respuesta dada a las mismas.
Todos los datos contenidos en el informe deberan‘estar discriminados de acuerdo al sexo,
personas solicitantes, beneficiarios, medidas,concedidas, quejas interpuestas, entre otros.
Con base en estos informes se adoptaran antalmente los correctivos que se identifiquen
COMO necesarios.

Capitulo VII — De la reparacion colectiva.

Articulo 222. Reparacioncolectiva. Entiéndase por reparacion colectiva el conjunto de
medidas a que tienen dereche, los sujetos colectivos que hayan sufrido alguno de los
eventos definidos,en‘el articulo 151 de la Ley 1448 de 2011, las cuales comprenderan
medidas de restitucion, Windemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion, emlos compeonentes politico, material y simbdlico.

La reparacion celectiva estara dirigida al reconocimiento y dignificacion de los sujetos de
repatacion celectiva, la recuperacion psicosocial, a la inclusion ciudadana como sujetos
plenos‘de derecho, a la reconstruccion del tejido social, a la reconstruccion de confianza
de la sqciedad en el Estado en las zonas y territorios afectados por el conflicto armado, a
layrecuperacion y/o fortalecimiento de la institucionalidad del Estado Social de Derecho
para la consecucion de la reconciliacion nacional y la convivencia pacifica.
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Paragrafo. La reparacion colectiva tendré un enfoque transformador y diferencial en tanto
propenda por eliminar los esquemas de discriminacion y marginacion de los sujetos
colectivos, que pudieron contribuir a la ocurrencia de los hechos victimizantes.

La reparacion colectiva ofrecerd especial atencion a las necesidades especiales, de 108
miembros del sujeto de reparacion colectiva que en razon de su edad, género, erientagion
sexual y/o situacion de discapacidad que asi lo requieran, garantizande@ssu partigipacion
efectiva y adecuada en la toma de decisiones.

Titulo IX Participacion de las victimas / Capitulo | — De la participacidn efectiva y
los espacios de participacion de las victimas.

Articulo 264. Mesas de participacion. Son los espacios de“trabajo tematico y de
participacion efectiva de las victimas, destinadeS para la discusion, interlocucion,
retroalimentacion, capacitacion y seguimiento de las‘disposiciones contenidas en la Ley
1448 de 2011.

Las mesas de participacion de victimas estardn‘eonformadas por las organizaciones de
victimas y las organizaciones defensoras de,los derechos de las victimas.

Las mesas de participacion de primer grado elegiran a sus voceros en las mesas de segundo
grado y estas a su vez en las de tercer grades

Las decisiones de la jmesa nacional®de victimas serdn informadas a las mesas de
participacion de sequndogradony las de estas a las de primer grado.

Paragrafo. Lasgvictimas no organizadas tendran derecho a la participacion efectiva
haciendo conocersus observaciones, propuestas y opiniones, a través de intervenciones o
escritos dirigidos.a las,Mesas de Participacion o de forma directa a las entidades publicas
encargadasidetimplementar la Ley 1448 de 2011. La Unidad Administrativa Especial de
Atenciony Reparacion Integral a las Victimas y todas las instancias de decision deben dar
a ‘cenocer ‘sus decisiones y habilitar mecanismos de publicacion que faciliten que las
victimas que no hacen parte de ninguna forma organizativa, que decidieron no hacer parte
de la Mesas de Participacién o que presentan mayores dificultades para hacer parte de los
escenarios de toma de decisiones, como nifios, nifias y adolescentes y personas con algun
tipo'de discapacidad, conozcan las decisiones adoptadas.

Articulo 279. Funciones de las mesas. Las mesas de participacién de las victimas, en
sus distintos niveles, tendrén las siguientes funciones:
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Numeral 6. Propiciar la inclusion de tematicas que busquen garantizar la participacion
efectiva y los derechos de mujeres, nifios, nifias adolescentes, adultos mayores y de las
victimas con discapacidad.

Articulo 286. Criterios para la construccion del protocolo de participacién efectiva.
El Protocolo de Participacion Efectiva es el instrumento que establece las garantfas,ylas
condiciones y los incentivos para concretar el derecho a la participacion'de las Victimas,
fija los parametros que orientan el funcionamiento de las mesas de participacion.y de los
demaés espacios de participacion establecidos por la Ley 1448 de"2011. ElProtocolo de
Participacion Efectiva deberd contemplar como minimo los siguientes aspectos:

Numeral 10. Incluir mecanismos de fortalecimiento de las organizacienes de victimas,
especialmente de aquellas conformadas por grupos rurales, juveniles, de mujeres, personas
con discapacidades y en mayor riesgo. El Protocol@ debe, contener los lineamientos para
formular programas de fortalecimiento que se dirijamy@ la construccion de capacidades
entre la poblacion victima que les permita formularide forma autonoma sus propuestas,
interactuar de forma calificada con las autoridades publicas para transmitir sus agendas y
configurar e implementar sus propias estrategias de participacion e incidencia.

Numeral 12. Determinacion de mecanismos para que las Mesas de Participacion y las
entidades encargadas de implementarylos planes y programas recojan observaciones y
recomendaciones por parte de grupos con“@ificultades para participar en los espacios de
participacién, como nifios, nifias, adelescentes, jovenes y poblacién con algun tipo de
discapacidad.

Elaboracién propia, a partir de informacion‘obtenida de Decreto 4800 (2011)

Resultados instrumentos poblacion

Los instrumentos ‘de ‘recoleccion de informacion tuvieron, en términos generales, un
desarrollg,asi:

FablaiZ. Generalidades instrumento de recoleccion de informacion para poblacion.
Numero de 12
participantes:
Poblacion desplazada en Cruz Roja Seccional Bogota y Cundinamarca

situacion de
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discapacidad contactada
por medio de: Instituto Pensar — Pontificia Universidad Javeriana, Bogota

Organizacion Asodesplad
Organizacion Fumdesplad
Organizacién Adismam

Centro Nacional de Memoria Historica

Metodologia utilizada: Entrevista semiestructurada, desarrollada“ndividualmente o
en mesas de trabajo, con acempafiamiento del equipo de
investigacion.

NUmero total de 56
preguntas:
Categorias: Datos personales

Aproximaciominstitucional normativa

Definicion, de [perfil individual (caracterizacién del
entrevistado)

Valeracionde la atencion

\aloracion de etapas y procedimientos
Elaboracion propia

La aplicacién de los ihstrumentos de recoleccion de informacién para la poblacién victima
del desplazamiente forzado y en condicion de discapacidad se dio en medio de dificultades
explicitas,ycome, la demora en la blsqueda de los desplazados, la imposibilidad de
contaetarlos, €l recelo de la poblacién para recibir al Ministerio Publico, el analfabetismo, la
dificultadhdedas preguntas —aunque estas fueron disefiadas con un lenguaje simple y claro—,
y.la ausencia de metodologias para el acercamiento a ciertos tipos de discapacidades (visual,
auditiva, cognitiva).

lLos resultados que arrojaron pueden considerarse como una radiografia importante de la
situacion de los desplazados en condicién de discapacidad; en términos generales, por medio
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de las entrevistas pudo obtenerse informacion aproximada de la situacion en las regiones, el
estado de la atencion y la asistencia tanto en el centro como en la periferia, la eficiencia én
la prestacion de los servicios, entre otras. Por otro lado, puede considerarse gue la
informacion recogida, si bien se extrae de un nidmero reducido de poblacion doblemente
vulnerable, es aplicable a un nimero mayor de personas con esta condicion dadesgue varios
instrumentos fueron aplicados a lideres de organizaciones sociales con un nimere impostante
de poblacion civil bajo su liderazgo, hecho que garantizaba una informacién, méas amplia que
aquella que se recogia de manera individual y casuistica.

Para la aplicacion de los instrumentos, fue necesario acercarse a“barries, periféricos de la
ciudad de Bogotd, donde la poblacién llevaba a cabo trabajos'de ventaiambulante, que en la
mayoria de casos era su principal —si no su Unica — fuente de sostenibilidad. Asi mismo, se
convocd una mesa de trabajo en la Mesa Distrital defDiscapacidad“donde se cont6 con la
participacién de un nimero importante de desplazadosyde'las regiones llegados a la capital
en medio de una protesta que, a manera de planton,idesarrollaban en la Plaza de Bolivar,
exigiendo el cumplimiento de lo dispuesto“por los, Autos 006 y 173 de la Corte
Constitucional.

Los datos recolectados, se presentan de,forma descriptiva a continuacion.
- DIMENSION DE ARROXIMACION INSTITUCIONAL NORMATIVA:

De la poblacion desplazada yeen,condicion de discapacidad entrevistaba, se obtuvo que tan
solo 1 persona de las'12 entrevistadas tenia un conocimiento parcial de la normatividad que
reglamentaba sugatencién por parte del Estado. Ninguno dijo conocer en su totalidad los
contenidos de las‘leyes, niysiquiera los lideres de las organizaciones sociales de desplazados
que fueron‘entrevistados; los cuales sélo podian referenciar conocimiento parcial en distintos
grados. ‘El 92°9%, partanto, tenian un conocimiento nulo de la normatividad; esto llama la
atengion sobre el'nivel de apropiacion que tiene la poblacion sobre las normas que protegen
sus derechos la cual, en gran medida, tenia una directa relacion con el grado de publicidad
gue las instituciones publicas hacian de las normas.

En esta misma direccion, los entrevistados no podian dar una respuesta certera sobre la
apreciacion que tenian de la normatividad desde el punto de vista de las disposiciones legales
y las implicaciones politicas, econdmicas y sociales de las mismas; sin embargo, cabe
destacar que esto no necesariamente implicaba que la poblacién no pudiera opinar acerca de
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la normatividad sobre la base de sus experiencias personales, donde el 92 % de los
entrevistados concordaban que la misma era limitada, o tenia vacios. Ninguin entrevistade
declar6 que bajo su concepto la normatividad fuera completa, y presentaban los siguientes
argumentos:

¢+ Ha habido negligencia en la resolucién de sus casos particulares.

++ Ha habido una total violacion a los Autos 006 y 173 de la Corte Censtitucional.

++ Ha habido una violacién al enfoque prioritario y diferencial de disecapaeidad.

++ No ha habido una adecuada divulgacion y socializacion deslasynormas por parte de
las instituciones encargadas de su cumplimiento.

Por tanto, si bien puede apreciarse que varios de estos argumentosyno se relacionan como tal
con la normatividad sino, mas bien, con su aplicacion, la§'distintas prablematicas que aquejan
la puesta en préactica de las normas hace que haya una pefcepcion generalizada de que las
leyes no satisfacen sus necesidades; dicho de otra"manera, lassexperiencias de la poblacion
desplazada en los procesos de aplicacion de medidas de asistencia, atencion y reparacion,
tienen una influencia directa en la forma como congiben las leyes y decretos a propdsito de
esta poblacién y su condicion.

Asi las cosas, las principales adendasigue los entrevistados sugerian en virtud de una
normatividad mas completa e relacionaban con un ajuste a sus necesidades reales, a una
garantia de total cumplimiento'de las leyes tanto nacionales como internacionales, y a una
efectiva reglamentacion via,deeretoydel enfoque diferencial de discapacidad (y en general a
todos los grupos defespecial tratamiento constitucional). Empero, en términos generales, la
normatividad erddescofocida.para la poblacion, y asi mismo, incomprensible?.

Pero, por otroeylado;\desde un punto de vista mas especializado, desde el Instituto Pensar de
la Pontifigia Universidad Javeriana®, se obtuvo que la normatividad no refleja realmente las
necesidadeside laipersona, como evitar ser victimizado, no es precisa en cuanto a los derechos
y'deberes, no Indica puntualmente cuales son las normas con las que algunas instituciones se
deben regif, no hablan sobre restitucion de tierras afectados directamente por artefactos

2% Casi la totalidad de los entrevistados declararon no entender la normatividad, haciendo alusion a los contados
articulos de las leyes que habian tenido la oportunidad de revisar, o que les fueron referenciados.
30 Se tuvo contacto con Clara Rocio Wilches Florez, miembro del Instituto Pensar.
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explosivos, no toca lo concerniente a proyectos productivos directamente adecuados para
esta poblacidn, entre otros vacios.

Ahora bien, a la hora de indagar sobre las etapas y los procedimientos, podia obtenersewna
opinidn més certera en razon que varios de los entrevistados habian atravesado por distintas
fases en los procesos de atencion y asistencia. En primera instancia, cuando e preguntd.al
entrevistado sobre su nivel de conocimiento de las etapas y procedimientgs, la gran mayoria
respondio que conocia algunos de los procedimientos, pero no la totalidad deylos mismos,
solo una persona respondid que conocia las etapas y los procedimientoss pero ello no
implicaba que hubiese obtenido atencion y asistencia en todas lagdimensienes contempladas.

Gréfico 5. Nivel de conocimiento de procedimientos para elyacces® a programas de
atencion por parte de la poblacion desplazada y ensituacion de discapacidad.

¢Conoce usted los procedimientos establecidos para,acceder aJos programas de atencion a
la poblacion desplazada en condicion de discapacidad?

| Si
m No

Algunos

Elaheracion propia

De ellose,deriva una problematica que vincula la falta de atencion a la atencion por parte de
las instituciones publicas, pues en muchos casos la poblacion no sabe a qué instituciones
acudirgno conoce los pasos que debe seguir para hacer efectivos sus derechos, o sigue una
ruta equivocada con procedimientos incompletos incurriendo asi en un mayor gasto
gconomico, un mayor periodo de tiempo sin atencion y, a la larga, una revictimizacion. Mas
adelante podra notarse que, aparte del bajo nivel de publicidad que se ha tenido de las normas,

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioecondmicos
Documentos de trabajo



IEMP

o i i

Working Papers — DOCUMENTOS DE TRABAJO — COMPARTIDO COMO PARCIAL DE INVESTIGACION
DIVISION DE INVESTIGACIONES SOCIOPOLITICAS V ASUNTOS SOCIOECONOMICOS
influye el nivel de capacitacion y conocimientos de los funcionarios publicos que los

atienden.

En esta misma linea, debe reconocerse que son distintas las etapas y los procedimientoSwgue
deben manejarse de acuerdo con la institucion encargada, o el territorio en.el cual se
encuentre; a proposito de ello, también se indagd sobre los conocimientoS que tenia,la
poblacién desplazada y con discapacidad de las instituciones encargadas de su atencion. Las
respuestas dadas arrojaron lo siguiente:

Tabla 8. Nivel de conocimiento de las instituciones encargadas'de la atencion por parte
de la poblacién objeto.

¢ Conoce cuales son las instituciones
encargadas de brindar la atencion a la
poblacion desplazada en condicion de
discapacidad?

Si 0
No 10
Algunas 2*
TOTAL 12

Elaboracion propia

*En un mayor nivel de, profundidad,acerca de este conocimiento parcial de las instituciones
encargadas de la atencion, dicho conocimiento se reducia a saber que existia, o bien la Unidad
de Victimas comie, unitedo, o las UAO (Unidades de Atencion y Orientacion a poblacién
desplazada) de los,gobierneslocales.

De esta®manera, laypoblacion ignora que existen instituciones a nivel nacional y territorial
quegbrindamyateneion en distintos niveles, desde las entidades del Ministerio Pablico para la
realizagion de la declaracion, hasta los ministerios en los programas que deben disponer para
satisfacerdas’necesidades de atencion.

Anteseste panorama, un hallazgo interesante radico en la opinion que tenia la poblacion
desplazada a propdsito de las categorias politico-sociales y juridicas mas importantes de la
normatividad —desde el punto de vista de los investigadores—, a saber: victima, desplazado,
discapacidad. Sélo una persona declar0 estar de acuerdo, pero el nimero restante de
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entrevistados indico no estarlo, o al menos no frente al concepto de victima, nocion sobre la

cual habia una mayor controversia que sobre las dos restantes.

Los argumentos para no estar de acuerdo con el concepto de victima estaban relacionados
principalmente con la percepcion a nivel general tanto del Estado como de la sociedad\—en
mayor grado— de que las victimas no eran sujetas de ser concebidas desde la Optica.delas
capacidades, sino desde la mendicidad y el asistencialismo. Desde las organizaciones
sociales contactadas, se proponia una nocion que reemplazara a la victima'porsebreviviente,
sobre la base de dos premisas:

1. Cualquier persona podia ser victima de un hecho ng relacionado €on el conflicto
armado, por lo cual el término victima abarcaba un sinndmero de situaciones en las
cuales las personas podrian considerarse comoal; en razon de ello, debia ajustarse y
limitarse el alcance de la categoria juridica aylasdpersonas que hayan sufrido una
tipologia especifica de situaciones victimizantes.

2. El sobreviviente, a diferencia de la victima, es susceptible de tener capacidades. La
sociedad percibe a la victima como una petsona que solo esta dispuesta a recibir, y
que no se encuentra posibilitadd paratrabajars®

Como es de notar, algunos entrevistados dijeron que no estaban de acuerdo con las categorias
juridicas, pero méas por descenocimiento y falta de comprension de las mismas que por un
gjercicio analitico. De todas formas, es‘de reconocer el trabajo que las organizaciones de la
sociedad civil estan llevando ‘aseabo con respecto a la asesoria y la capacitacion de los
ciudadanos victimizados,, pues, una de sus principales funciones es la ensefianza de los
derechos a los ¢uales™la poblacion tiene derecho. De hecho, la postura de reemplazar el
concepto de victimapor sebreviviente era una iniciativa de las organizaciones civiles, de la
cual se han‘aprepiado muchos de sus miembros.

Porqultimo,ien cuanto a esta dimension, se indagd por el nivel de conocimiento de los
mecanismos legales que tenian los ciudadanos para la proteccion de sus derechos, 10/12
personas respondieron que no; no obstante, mas adelante se constaté que la totalidad de los
individuos habia interpuesto por lo menos un recurso juridico administrativo para hacer

A proposito del &mbito laboral, el tipo de tareas en las cuales se desempefia esta poblacion es muy diversa,
muchas veces no corresponde con lo que han practicado durante su cotidianidad fuera del conflicto, o no se
encuentran posibilitados para realizar una gama amplia de tareas.
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respetar sus derechos, lo cual no solamente rescata nuevamente el trabajo de las

organizaciones sociales, sino que evidencio que el Unico mecanismo para la proteccion de
sus derechos conocido por la mayoria de los entrevistados era la accién de tutela.

- DIMENSION DE DEFINICION DE PERFIL INDILVIDUAL
(CARACTERIZACION)

Con esta seccion en el instrumento grosso modo se pretendia caracterizar conwun mayernivel
de profundidad la poblacién entrevistada. Con esta aclaracion de_ antemanoSe procede a
presentar los resultados:

Tabla 9. Numero de personas con discapacidad en razofn dehdesplazamiento, o previo
a este.

¢ Su condicion de discapacidad es
previa al evento de desplazamiento?

1.Si 1°1 111

2. No 1 - 1111
Total

1 5
Total

2 7

Elaboracion propia

A este respeeto, es'menester tener presente que seglin la Corte Constitucional “la omision del
Estado frenteya faypoblacion desplazada con discapacidad, no tiene en cuenta que la relacion
entre el conflicte,armado, el desplazamiento y la discapacidad no es excepcional, ni puede
cemsiderarse intrascendente” (Auto 006/2009, 2009). Esto implica que una persona, en medio
del conflietesarmado puede adquirir una discapacidad y “sufrir, en consecuencia, el impacto
despropdrcionado que se deriva de la interaccion de estas circunstancias” (2009).

Asimismo, debe tomarse en consideracion que la atencion a la poblacion con discapacidad
debe suplirse de la misma manera tanto como si la discapacidad se adquirié en el hecho
victimizante, como si existia previo al mismo. La Corte advierte,
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Si bien la atencion para la poblacion desplazada con discapacidad es precaria en todas las areas,
de manera insistente se puso de presente a la Corte que aquellas personas que tienen una
deficiencia fisica, principalmente causada por minas antipersonales 0 municiones sin explotar,
reciben un mayor tratamiento por parte de las autoridades, que las personas con otro tipo de
deficiencias, adquiridas con anterioridad al desplazamiento. (Auto 006/2009, 2009)

Para reforzar lo anterior, se pone de presente a de nuevo a la Corte Constitugional cuando
dispone que

No seran admisibles condicionamientos ni diferenciaciones injustificadas entre personas,con
discapacidad por hechos asociados directamente al conflicto armadogo-al, desplazamiento
forzado, y aquellas personas que con anterioridad al desplazamiento tenian,unadiscapacidad por
otros factores desencadenantes. En otras palabras, el origen de ladiscapacidad, no,puede ser
utilizado como factor para beneficiar a determinadas personas desplazadas conidiscapacidad por
encima de otras que también se encuentran desplazadas. (Auto 006/2009;,2009)

Dentro de las personas entrevistadas, habia una cifra®€asi equivalente entre las personas que
adquirieron una discapacidad en medio de lasgdindmicas del conflicto y las que ya se
encontraban inmersos en esta condicion, o bien‘desde sthnacimiento, o bien en otro momento
de su vida que no guardaba relacion directa con elconflicto armado. Ello no implica que no
exista una relacion entre la discapacidad'y elconflictaypues existe u alto riesgo de que a una
discapacidad existente, se le sume una adicional por el hecho victimizante, derivando en una
discapacidad maltiple®

Tabla 10. Discapacidades mas,frecuentes.

¢, Qué tipo de condicion de discapacidad
presenta?

1. Fisica 1111111111
2. Sensorial 1
3.
Intelectual/cognitiva
4. Mental
5. Mdltiple 1

Total 1 10

32 |_a discapacidad maltiple es la existencia de distintos tipos de discapacidades en una misma persona.
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Total 2

Total 3

Total 4

Total 5

O O BB

Elaboraci6n propia

De acuerdo con Clara Rocio Wilches del Instituto Pensar, cada tratamientd para la
discapacidad, en tanto se ajusta a personas, es un mundo Unico y diferente; y existe thfinidad
de factores que inciden en ese proceso. Por ejemplo, “algunas victimasypara ‘evitar confrontar
la verdad sobre su nueva realidad, también pueden ser nuevos consumidores de.alucindégenos
y esto dificulta la atencion y hace que su discapacidad fisica séa el menor de'Sus problemas”
(Wilches, 2014).

Por otro lado, en cuanto a la atencion, algunas personas

[...] presentan anomalias psicologicas que podrian ser psiquiattieds después del accidente con
algun artefacto explosivo, y esto el Estado no lo esta.cubriendo en debida forma ya que tan solo
se presta esta atencion en dos o tres citas con el paciente, siendo esto “supuestamente” suficiente
y no lo es. (2014)

La importancia de una claridadgsSobre el tipo de discapacidad es superlativa, pues un
diagndstico adecuado y un tratamiento efeetivo puede representar un incremento vital en la
calidad de vida de la persona.

Tabla 11. Atencionesespecialestemsalud en relacion al centro de salud.

¢Requiere algun tipo de atencidon especial no
disponible en todos los centros de salud?

1.Si 11111111111
2.No 1

Total 1 11

Total 2 1

Elaboracion propia
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Las atenciones especiales a las cuales las victimas hacian referencia estan vinculadas mas
que todo con terapias de rehabilitacion, ante lo cual las instituciones de salud de los territorios
no brindan el personal médico especializado y capacitado para estas labores. Asimismo, se
indican necesidades a propdsito de prétesis —sobre todo por parte de las victimas de minass,
cirugias de reconstruccion y tratamiento psicologico.

Tabla 12. Capacidad para trabajar.

¢ Se encuentra posibilitado para trabajar?

1. Si 1 1
2. No 1

3. Solo para algunas 1 112 1M 111
labores

Total 1 2
Total 2 1
Total 3 9

Elaboracion propia

Este es uno de los factoressmas importantes de toda la problematica, pues afecta directamente
las posibilidades de supervivencia:de la persona. Asimismo, es uno de los &ambitos en donde
mas se presenta disCriminaciony rechazo.

Las victimas si,pueden‘trabajar pero en multiples ocasiones ya no en los oficios que realizaban
[ganaderia, agricultura, entre otros y] no toman en cuenta a las victimas sobrevivientes para
realizarjestasylabores” de campo, por no rendir lo mismo que cuando no presentaba la
discapacidad, pues’la persona serd mas lenta, y por ende durara mas horas o dias haciendo una
labor emydonde,duraba menos tiempo. (Wilches, 2014)

Mas adelante, se vinculard esta situacion al tipo de labores que realizan las victimas de
desplazamiento en condicién de discapacidad entrevistados.

Tabla 13. Factores de vulnerabilidad adicionales.
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¢ Cuenta con factores adicionales que
incrementen sus niveles de vulnerabilidad?

1.Si 11111111111
2. No 1

Total 1

Total 2
1. Madre Cabeza de

familia

2. Grupo étnico 1 1

3. LGBTI

Total 1 2
Total 2
Total 3 0

N

Elaboracion propia

En esta medida, es perentorio recalcar que en medio de la complejidad de la sociedad
colombiana y del conflicto en sigmismo;ila poblacion puede contar con mdltiples elementos
que puedan representar un factor de,vulnerabilidad adicional a los ya presentados. En la
informacion suministrada,se tiene que,"sumado al desplazamiento y a la discapacidad, hay
madres solteras —0g viudas=e,Cabeza de familia, miembros de grupos étnicos
(afrodescendientes € indigenasyen su mayoria), 0 miembros de comunidad LGBTI.

Esto llama la atencién sobreda necesidad de comprender que el enfoque diferencial responde
a las necesidades de,sujetos de especial tratamiento constitucional, y que cualquier violacion
a este “tipo “de particularidades harad incurrir a la victima en nuevas y constantes
victimizaciones.

Tabla 14nkudentes de supervivencia econémica.

¢ Cuales son sus fuentes de
supervivencia economica?
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Venta ambulante

Venta ambulante
Incapacidad para trabajar
Oficios varios
Esfuerzo propio
Ayudas institucionales
Ayuda humanitaria
Ayudas parroquiales
Mendicidad
Ayuda de la comunidad

Elaboracion propia

La informacion suministrada revela que las principales tareas aWlas cuales se dan los
desplazados y en condicion de discapacidad para sobrevivir son las ventas ambulantes, en
caso de que puedan permitirse un mayor nivel dedgndependencia®y puedan acceder a un capital
inicial.

Por demas, los trabajos domésticos, sobrestodo en“el caso de las mujeres, representa la
principal fuente de ingresos. Singembargo, en los casos donde la discapacidad es més
limitante en cuanto a la situacién,laboral, las@yudas de distintos y la mendicidad son las
Unicas fuentes de superviveneia de las,personas.

Tabla 15. Presencia de barreras sociales.

¢Ha tenido que afrontar barreras sociales
por su doble condicién?

1. Si 111111111111

2. No
Total 1 12
Total 2 0

Estigmatizacion como mendigo
Rechazo social
Discriminacion social
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Violacion de derechos
Negligencia
Dificil acceso a salud
Barreras actitudinales
Barreras geograficas
Barreras fisicas

Elaboracién propia

Las barreras sociales son unas de los principales constantes de revictimizacién.de laspersona,
pues minimiza sus capacidades, cierra el acceso a las oportunidades, no permite el
crecimiento personal y subsume a las personas en un estado de indefension.

No obstante, debe considerarse que las barreras a las guales se enfgenta esta poblacion no
solo se hayan en la sociedad civil, sino que se trasladaa otros ambitos como el grogréfico, o
la necesidad de trasladarse a centros urbanos distintes al cual se permanece para proveer el
acceso a servicios o el ejercicio a los derechos; o al, fisico, en el cual los espacios de
infraestructura no se encuentran adecuados para laylibre movilidad de la persona.

En cuanto a la prestacion de las ayudas y la atencion por parte de las instituciones publicas,
una de las quejas mas recurrentes‘de lasyvictimas era la larga espera en filas para acceder a
algun beneficio, o la dificultad"quettenian‘para poder ingresar a alguna instalacion. Si bien
este es un punto sobre el cual seyreportan mayores avances, gran parte de los mismos se dan
en la capital de la republica“esen‘las capitales de departamento y, en comparacién con la
periferia, la brechagXistenteise hace demasiado evidente. La situacion a proposito de las
barreras geogréaficas Yafisicas en las regiones del pais debido a la falta de infraestructura
adecuada es uno de les temas mas criticos.

Tabla 16. Apeyosia nivel social.

¢ Quiénes han sido sus principales puntos
de apoyo a nivel social?

1.Familia 1 1
2. Amigos 1

N
=
=
=
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3. Vecinos 1 1
4. Otros
5. no tiene 1 1 1
Total 1
Total 2
Total 3
Total 4
Total 5

W O NN

Elaboracion propia

Los hallazgos al respecto reflejan un componente de primega tmportangia entre el ambiente
de las personas desplazadas y en situacion de discapacidad: el"denominado por Moreno
(2008) como la triada Familia — Persona — Entorno. D& acuerdo con la autora, “la familia es
quien recibe el primer impacto de la noticia de queyla persona estara en condicion de
discapacidad; el duelo, la negacion y el rechazo&on etapasquevive la familia; las estrategias
de asimilacion de la nueva situacion” (pag. 12).

En esta misma ténica:

Para aquellos casos en donde elddiscapacitado es'expulsado con su familia, es la familia la que
debe asumir todos los retos que'impane un nuevio espacio geografico (movilidad — accesibilidad),
manejo de medios comunicativos (tipas,de comunicacion), aceptacion de parte de la comunidad
(actitudes) e inclusion social. Eslasi comoyel destinatario de la politica es la persona en situacion
de discapacidad, pero la'discapacidad afecta a la familia y en muchos casos ésta debe darse a su
cuidado, dejandofdde lado“@pciones laborales por incompatibilidad de las dindmicas que se
derivan del cuidade. (pdy. 14)

En los casos en losygue“la’familia estd ausente, este rol puede verse suplido en ciertos
ocasiones peramiges, vecinos, e incluso miembros cercanos de la comunidad; mas esto no
es comparableiecon €litipo de atencidn y contribucion que puede esperarse de un familiar, en
razén de latipologia del vinculo existente. En consecuencia, es de esperar que las personas
gue noveciban ningln tipo de asistencia de su entorno inmediato (més alla de la familia,
entiéndase amigos 0 vecinos) se encuentren en una posicion mas compleja en cuanto a su
sostenibilidad.

Tabla 17. Tipos de atencion requeridas por los entrevistados.
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¢ Qué tipo de atencion
requiere dada su
condicién de desplazado
en condicion de
discapacidad?
Cirugia ocular
Dano irreversible

Terapia auditiva

Cumplimiento a las leyes
Cumplimiento de
derechos
Vivienda digna
Ayuda humanitarig
Rehabilitacion fisiea
Protesis
Ortesis
Cirugias reconstructivas

Elaboracion propia

Esta tabla se elabord a partir de l@§ tiposyde atencidén que mas repeticiones tuvieron entre las
personas entrevistadas. Es de_notarque no todas tienen que ver directamente con un servicio
de salud, rehabilitacion o recomstruccién; las victimas también concebian la justicia y el
ejercicio efectivo de las dereehes cemo una medida de atencién de parte de las instituciones
y la sociedad civil.

En esta medida, Si\bien puede’existir un imaginario de que los desplazados y en condicion de
discapacidagdyse hayan‘en virtud de demandas de corte asistencialista, estos sefialaron que en
la medida en‘quelas leyes se cumplan, en que se puedan ejercer en su totalidad los derechos,
y en que seypueda desarrollar un trabajo digno, las limitaciones producto de la discapacidad
van apoder verse reducidas a una expresion minima.

Tabla 18. Etapas cubiertas por el entrevistado en busqueda de atencion.
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¢ Qué etapas ha atravesado en busqueda de atencion?
1. Declaracion del hecho 111111111119
victimizante
2. Atencion hymanltarla 11111111114
inmediata
3. Atencion huma_nltarlade 11111441 1
emergencia
4. Acceso a los programas de 1 1 1 1 @
atencion
Total 1 12
Total 2 11
Total 3 ;
Total 4 S

Elaboracion propia

Estas son las etapas que maés atravesaron los\desplazados en condicién de discapacidad
entrevistados. En un caso partieular, unyentrevistado menciond haber sido incluido en el
Registro Unico de Victimas para luego salir del mismo sin razon aparente, situacion que adn
luego de varios afios no ha,podide resolver.

Del total de etapas@travesadas por la poblacion objeto, la menos recurrente ha sido la de
acceso a los programasyde atencion, por lo cual se interpreta que su relacion con el Estado ha
radicado en recibix asistencia humanitaria y de emergencia, pero no precisamente un apoyo
en cuanto akaecesoa 10s,servicios de atencion que podrian incrementar estructuralmente su
nivel dewida.

- WDIMENSION DE VALORACION DE LA ATENCION

Esta dimension reviste una alta importancia, pues comienza a aproximarse a una valoracion
realider’la atencion recibida casuisticamente por la poblacion objeto. La primera pregunta se
propuso indagar por la calificacion que se otorgaria a los funcionarios publicos con quienes
han tenido contacto en su proceso. La informacidn recogida arroja un resultado contundente,
expresado de la siguiente manera:
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Gréfico 6. Calificacion dada a los funcionarios publicos*.

EC1
mC2
mC3
mC4
mC5

N

S en una escala de 1 a 5, donde 1 es la

Elaboracién propia

es estuvieron distribuidas en su totalidad entre las
con mayor repeticion; por tanto, en términos generales,
e los funcionarios se encontré en un nivel muy bajo,

En esta n, al indagar sobre la capacitacion que el desplazado con discapacidad

estimaba te ncionario pablico que lo atendid, tan s6lo el 17 % respondié que si tenian
na a ada preparacion. El porcentaje restante consideraba que no estaban capacitados
ara ejercer sus funciones.

s razones que pueden contribuir al entendimiento de estos resultados se hallan al averiguar
r el respeto que ha tenido la ayuda humanitaria de emergencia por la situaciéon de los
desplazados en situacion de discapacidad. Esta pregunta se penso en razon de averiguar qué
tanta prudencia tenian los prestadores del servicio de asistencia humanitaria, como valoraban
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la situacion especifica de la victima, si respetaban el posible duelo de la persona, o si incurrian

en revictimizacion.

El 92 % de los entrevistados estaba de acuerdo en que la atencién y el trato no siempre‘eran
respetuosos, y este irrespeto no siempre se materializaba en vejaciones orales a las victimas,
sino que se manifestaban en otro tipo de fendmenos o comportamientos, como9es siguientes:

Tabla 19. Fenémenos considerados como irrespeto por la poblacion victima.

Procesos largos y tediosos
No siempre habia respeto por la situacion de la victima, y se le discriminaba

Corrupcion en las entidades se considera irrespeto

La ayuda humanitaria no siempre llega en los'termin@s prewvistos por la ley

procesos revictimizan a las personas.(largas fialas, largos tramites
Elaboracion propia

Ahora bien, la siguiente tabla snuestra, “discriminado por persona entrevistada, el tipo de
atencion que ha recibido, comla finalidad de clarificar un poco los criterios dados acerca de
los beneficios y perjuicios,gue han traide los procesos a cada individuo.

Tabla 20. Tipos de@tencion‘ecibida por los entrevistados.

¢ QuEé tipo de atenciones ha recibido?

1. Econdmica 1111111111
2. Salud 1 1111111 1

3. Educacién 111111
4. Laboral
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5. Asistencia
psicologica
6. Reubicacién
Total 1 10
Total 2 9
Total 3 6
Total 4 0
Total 5 1
Total 6 0]

Elaboracion propia

La situacion es critica en cuanto a lagtencign relacionada con lo laboral y productivo, la
reubicacion y la asistencia psicoldgica. Puede destacarse la atencion en salud, aunque los
entrevistados matizan un pocogel nivelyde calidad de la misma. En cuanto a la ayuda
econOmica, si bien puede parecer la‘mas urgente, es la que ha relegado al asistencialismo a
muchas familias.

A este respecto, el &7 % de les entrevistados indicaron no haber recibido nunca una ayuda
economica coma'medida de asistencia, mientras el porcentaje restante declara que ese auxilio
economico bajo ningin coencepto es suficiente. Las razones para justificar sus apreciaciones
se encuentranven gque i)wiolan sus derechos al tener una serie de recortes muy amplios en
donde el"monte,recibido finalmente es muy bajo; ii) dificilmente llegan a tiempo a las manos
de des destinatarios; y iii) son montos insuficientes para satisfacer las necesidades
individuales y familiares.

Regresando un poco al tema de las barreras fisicas y arquitectonicas —que definitivamente
tienen una incidencia en la atencion, sobre todo a nivel territorial—-, se indago sobre el nivel
de accesibilidad de las instalaciones a las cuales se han debido dirigir para realizar los
tramites de atencion. Las opciones de respuesta eran tres:
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a) Poco accesibles

b) Accesibles
¢) Muy accesibles

La gran mayoria respondi6 que eran poco accesibles, y s6lo dos entrevistados fespondieron
que eran accesibles. Con todo, debe anotarse que la brecha existente entre,los niveles de
accesibilidad fisica entre las instalaciones de las instituciones pablicas entla capital versus
los accesos fisicos en los territorios es descomunal. Los entrevistados denunciaban la falta
de infraestructura a nivel regional, y si bien en Bogota D.C logfavances hamsido notorios en
esta materia, aun no se logra una accesibilidad total para la'poblacion €en discapacidad; el
reto es lograr equilibrar a avance en infraestructura a niyvel de las regiones y la periferia.

En cuanto al servicio de salud, una mayoria abrumadera respondié que no se le habia
atendido conforme a las disposiciones legales; esto quiere,decir que, contrastando con la
informacion presentada anteriormente, los reparos,son amplios de las personas que han sido
atendidas de cualquier forma por la ateneién.en saludydias quejas recurrentes a este respecto,
se relacionan con la siguiente informagion:

Tabla 21. Fallas declaradas por les entrevistados a proposito de la atencion en salud.

Unicamente se les hé atendido“eamo ciudadanos y no como beneficiarios de programas
de atencion para desplazadosien condicion de discapacidad.

Se incumplen los,dereches, hay corrupcion.

No existen mecanismos de priorizacion en los procesos de atencion

No existe un sistema de seguimiento

Hay vacios en la atencion por impagos del servicio

Elaboracion propia

En esta misma direccion se le pregunté a la poblacion objeto si habia sido afiliada al Sisben
de manera inmediata como lo estipula la reglamentacion, en caso de haber sido necesario.
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Los resultados obtenidos reflejan lo siguiente:

Tabla 22. Afiliacion inmediata al Sisben.

¢De requerirlo, ha sido afiliado de manera
inmediata al Sisben?
1. Si 11
2. No 111 111
3. No era 11 1 1
necesario
Total 1 2
Total 2 6
Total 3 4

Elaboracion propia

En consecuencia, varias veces la atencién ha tepnido que brindarse de manera particular, y no
en el marco de medidas de ateAcionen salid*Solo uno de los entrevistados resefio un buen
servicio de atencion en salud, puesto que,sus cirugias y terapias se habian realizado de manera
satisfactoria; a pesar de ello,"ese mismo entrevistado dejo en claro que sus procedimientos se
retrasaron en virtudqde que fa clinica en la cual fue atendido no recibié los pagos por sus
procedimientos.

Pero, por otra parte, s&yhace necesario mencionar que entre las victimas a quienes se aplico
el instrumente, ctya hecho victimizante fue haber caido en territorio minado, la totalidad de
las mismasipresentaban quejas relacionadas con sus protesis, por la calidad de las mismas, la
atencién y la‘tramitologia para su asignacion; de hecho, si tenian protesis era gracias a la
Intervencigngde organizaciones de la sociedad civil, no por la atencién de las instituciones
publicash Asimismo, Wilches (2014), indicaba que en repetidas ocasiones los tratamientos
psicolégicos de las personas devenian en tratamiento de tipo psiquiatrico, y generalmente el
Estado suplia la realizacion de pocas sesiones de tratamiento que resultaban insuficientes a
largo plazo para la salud mental de los beneficiarios.
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Por el lado de la educacion, en contraste con los resultados de preguntas anteriores a
proposito de las etapas atravesadas y atenciones recibidas, el 92 % de la poblacién
entrevistada indic6é haber recibido atencion en educacion.; por ende, las necesidades.de las
familias relacionadas con el servicio de educacion se han visto totalmente insatisfechas. 12es
jefes de hogar (tanto hombres como mujeres) declararon que necesitaban ayuda para sus hijos
pero que la misma no se les habia prestado; reportaron una falta total de garantias=para el
acceso a la educacion superior, donde los beneficiarios tenian que enfrentarse a umconjunto
complejo de obstaculos como el alto costo de vida en las ciudades donde hay universidades
—entre otros—; la falta de condiciones en los territorios, que’ibay desde la falta de
infraestructura como la falta de profesionales capacitados par& la“prestacion del servicio.
Todo lo anterior, sumado al hecho de que la discriminacion €n 1es colegios para las personas
con discapacidad incrementa las posibilidades de no acceder a la educacion.

Ahora, en cuanto a los procesos de restitucion como medida de reparacion, solo cuatro del
total de entrevistados declararon haber iniciadd proeesos,de’esta tipologia, pero esto no
implicaba que los demés no hubiesen tenido experiencias con familiares o conocidos que no
les permitiese hacerse a un criterio al respecto. Laitotalidad de la poblacion objeto resefid
anormalidades en los procesos (tanto‘directas, como indirectos), que estaban vinculados a
fendmenos de negligencia en los grocesos y tramites, amenazas a lo largo de las etapas por
los grupos armados ilegales, €l desarrollosde un proceso normal sin consentimientos de
priorizacion a un enfoque difetencial,y,un conjunto de trdmites muy largos que tenian unas
respuestas muy poco efectivas, o'nulas.

La atencion en los preceses detrestitucion, se califico de la siguiente forma:

Tabla 23. Calificacién alaatencion en los procesos de restitucion.

¢ Como calificaria la atencion en el desarrollo
de la solicitud de restitucion?

1. Muy malo 1111 111
2. Malo 1 1 1

3. Regular
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4. Bueno

5. Excelente
Total 1 7
Total 2 3
Total 3 0
Total 4 0
Total 5 0

Elaboracion propia

Uno de los aspectos més relevantes en cuanto a losyprogesos de atencion y de reparacion, es
el que tiene que ver con el desarrolo dedproyectos productivos y mecanismos para la
generacion de ingresos. De acuerde con las versiones de los desplazados con discapacidad,
las limitaciones de la discapacidad pueden verse reducidas en gran medida por la
potenciacién de las capacidates parayel trabajo, y de llegar a tener un empleo estable que
garantice la sostenibilidadsel asistencialismo seria una via a la cual no se deberia volver a
recurrir.

La totalidad defles entrevistados registraron haber querido ser participes de proyectos
productivos para generacin de ingresos, pero se vieron afectados gravemente por distintos
factores:

e Incontables filas y tramites

e “Roca capacitacion

e NoO'se abren cupos, 0 hay poca oferta

e _Imposicion de muchos requisitos técnicos

¢ No hay cumplimiento

e Falta de una politica clara para la generacion de ingresos
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Asimismo, la totalidad de la poblacién con la que se trabajé indicd que no existen las
condiciones institucionales para la formulacion de proyectos de sostenibilidad econémica, @l
no haber una politica clara al respecto, al no haber respuesta frente a los prayectos
presentados, y al no cumplirse el enfoque diferencial.

Grosso modo, la gran mayoria (92 %) de los desplazados en condicion de discapacidad, a
quienes se les aplico el instrumento indico que su calidad de vida no ha mejorade para nada
con los programas de atencién de las instituciones. Quienes reportaron que la calidad'de vida
mejoro, sefialaron que ha sido a raiz del trabajo propio, no de los programas de atencion. La
cantidad de trdmites, la poca claridad sobre los mismos, las dificultades,para, el acceso, la
poca oferta (problematica mas evidente en las regiones), lag@,disposicion de recursos por
parte de las entidades para la creacién de programas, la no transwersalizacion del enfoque
diferencial, y la falta de integralidad en el desarrollo deflos programasyminan completamente
los intereses de la poblacion y el espiritu de la normatividad.

Las propuestas generadas por los mismos desplazados con discapacidad al respecto sefialan
que debe haber una atencion diferenciada o continua, o4nuchas veces vitalicia segun el tipo
de necesidad. Debe existir una reglamentacién clara®y precisa del enfoque diferencial por
medio de decretos reglamentarigs que vinculen a las instituciones, se propone una
capacitacion para el trabajo y una‘politicayobusta con recursos para la formulacion y puesta
en marcha de proyectos prodtietivos; proponen mayores niveles de publicidad e informacion
para que los ciudadanosmvictimas puedan conocer y acceder a un goce efectivo de sus
derechos, para que lasfisposiciones positivas no se queden Gnicamente en la redaccion legal,
sino que se fomente‘el cumplimiento.

Con la informacian registrada hasta ahora, las problematicas, retos y aspectos por mejorar,
la ultima pregunta‘de esta dimension consistia en averiguar si los principios de verdad,
justicia Yy reparacion, particularmente en su caso (de cada persona), se habian visto
satisfechas.

L os resultados arrojaron el siguiente panorama, junto con los factores que justificaban su
respuesta:

Tabla 24. Satisfaccion a nivel de verdad, justicia y reparacion.
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¢En su caso, los principios de verdad, justicia
y reparacion se han visto satisfechos?

1.Si

2. No 111111111111
Total 1 0

Total 2 12

Amenazas, reparacion administrativa'es

insuficiente

La verdad y la justicia no ha sido suficiente en
los procesos judiciales, que la mayor parte del
tiempo han side’'tnoperantes
Ley establece montos irriserios en'comparacion
con la situacion de las,vietimas

Existen mucha@s prejuigios y discriminacion

Elaboracion propia
-  DIMENSION DE VARORACION DE ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS

La apertura de esta dimension dentro del instrumento de recoleccion de informacion para
poblacion se penso talque se pudieran identificar los principales canales de informacion por
medio de los cuales 108, desplazados en condicion de discapacidad se enteraron de la
existencia «e, programas de atencion. Lo resefiado por los entrevistados arrojo que los
principales medios,de comunicacion fueron:

-%. Amiges/Conocidos

- Cruz/Roja en sus distintas seccionales, principalmente seccional Bogotad y
Cundinamarca

=mrInstituto Pensar — Pontificia Universidad Javeriana Bogota

- Alcaldia

- Organizacion Fumdesplad

- Organizacion Asodesplad
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- Organizacion Adismam

Esto nos presenta una mezcla entre redes de informacion que responden a lazos del entorno
—haciendo referencia a amigos y conocidos—, a organizaciones no estatales de diversas‘tipos
(humanitaria, académica, defensores de Derechos Humanos), y las entidades locales, que son
las encargadas de proveer la ayuda humanitaria inmediata.

Resulta diciente el hecho de que ningun desplazado haya menciGnado |osy.canales
institucionales de la Unidad de Victimas y demas entidades que hacen parte delhSNARIV
como medio de comunicacién e informacion que los haya llevado dconacer de primera mano
los derechos y oferta de atencion a la cual pueden tener accesof

Ahora bien, en todas las etapas de declaracidn, atencion y asistencia, quiso preguntarse si las
distintas instancias habian respetado los plazos estahlécidos para la dacion de respuestas, el
100 % de los entrevistados respondieron que no. Adicional a ello, comunicaron que no sélo
los plazos y términos no se respetaban a cabalidad dentroidedos tramites, sino que ademas
muchas veces las respuestas no resultaban satisfactorias; de hecho, en el caso particular de
un desplazado en situacion de discapacidaghentrevistado, se le expulsé del Registro Unico de
Victimas una vez estando registrado, Sin haber obtenido ningun tipo de solucion a lo largo
de varios afos.

En esta misma direccion, unayde las‘preguntas formuladas tenia que ver con la percepcion
que se tenia de los plazossen,los procesos, ante lo cual se obtuvieron los siguientes datos:

Gréfico 7. Calificacion de los,plazos en los procesos por parte de los entrevistados.
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M Extensos
B Manejables

™ Apropiados  p

Elaboracion propia V

splazado evistados considerd que los plazos
para su situacién. En este punto es necesario

Como puede notarse, el 100 % de los_@
eran extensos, cuando menos no los apropiadc

a es la relacionada con la atencién personalizada que las victimas han
anto a los tramites en los cuales se ven implicados; los desplazados con

s en si mismo inconveniente, sino que se ve agravado por el hecho de que muchas
ces la informacién suministrada no es veraz o0 a que en maltiples ocasiones lo que se ha
cho es remitir a otras dependencias y funcionarios al no conocer los debidos
procedimientos con claridad.
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Debido a ello, es imperativo contar con funcionarios capacitados no solo en el tratamiento

hacia las poblaciones vulnerables, sino capacitados de la manera mas adecuada en los tip0s
de procesos, rutas, trdmites, instancias competentes y, en general, en toda aguella
informacion que sea de vital importancia para evitar retrasos adicionales en cuanto aula
prestacion de servicios de asistencia y atencion. De forma més explicita, entreglos datos
arrojados por los instrumentos, el 75 % de las victimas entrevistadas indico que habia,sido
sujeto de informacidn erronea por parte de algun funcionario publico, minimeo.en unaocasion.

En conjuncidn, las estrategias de comunicacion de las entidadesmpublicas™ deben estar
dispuestas para que se reduzca a un minimo razonable Ja“eontradiccion entre las
informaciones suministradas por los funcionarios publicos. N@,obstante, sobre el particular,
la siguiente tabla pretende ser ilustrativa sobre la calificacion“etorgada a los canales de
comunicacion de las instituciones del SNARIV:

Tabla 25. Calificacion otorgada a los canales deseemunicacion de las entidades publicas.

¢ Qué calificacion le otorgaria a los canales de
comunicacion con las entidades publicas?

1111111 1

= O N
=
[

5
Total 1
Total 2

Total 3

Total 4
Total 5

O N O 0

Elaboracién propia

Asi las cosas, otro de los aspectos mas delicados que pudo hallarse en el instrumento de
recoleccion de informacion era lo relativo a la reserva de la informacion suministrada por las
victimas en cuanto a su declaracion, y demaés datos aportados en las distintas fases de la ruta
de atencidn, asistencia y reparacion. De 12 personas entrevistadas, solo tres indicaron que,
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dentro de sus conocimientos, si habia habido reserva en cuanto al tratamiento de su

informacion por parte de las entidades publicas. En cuanto al resto de poblacion a quienes Se
aplicé el instrumento, declararon que en el proceso de transformacion de la llamada Red
Juntos a la Red Unidos®® la entonces Accién Social®* remiti¢ informacion de bases de\dates
sin el consentimiento de las victimas. Desde otra perspectiva, el tratamiento de lagnformagion
debe ser sumamente cuidadoso, pues en aras de unificar los datos ingresados en,las'distintas
bases de datos de las entidades, debe cuidarse de forma imperiosa la pérdida de infermacion
y la completitud de la misma.

Un poco guardando la relacion entre los elementos abordados previamente, se indagé sobre
si las victimas han sentido la necesidad de recurrir a intermediarios para algun propdsito. El
100 % indic6 haber recurrido alguna vez como minimo a un inteékmediario y, asimismo, la
totalidad de los entrevistados indico haber recurrido a‘organizaciones no estatales. En este
caso, por intermediario no se entiende una persona que,cebre a la victima por la realizacion
de tramites ante las instituciones publicas —aungue esta acepcién no se halla excluida—, sino
que se piensa méas bien como un agente externo‘al Estade que suple labores que éste deberia
cumplir.

En este contexto, la mayoria de los,intermediarios suelen ser organizaciones de la sociedad
civil, organizaciones humanitarias, y defensoras de los Derechos Humanos; las victimas
también indicaron que, en logyterritorios, dado el poco conocimiento que se tiene frente a los
derecho, sumado a la paca claridad deslos funcionarios publicos, se hace necesario pedir
ayuda a terceros interesados, y'aunen la capital, ha habido personas que entregan dinero a
otros sujetos para realizar tramites sobre los cuales, en diversas oportunidades, se ha insistido
en su total gratuidad.

Retomandeiun poce lattematica de la importancia de las organizaciones no estatales en los
procesoSyde atencign, y asistencia a las victimas, las principales razones por las cuales la
poblacion requiere de sus servicios son: i) porque carecen de un conocimiento minimo sobre
las+instituciones publicas a las cuales acudir; ii) requieren altos niveles de apoyo y asesoria;

33Red Unidos es una estrategia del gobierno nacional que, por medio de una red, congrega 26 entidades estatales
en la provisién de servicios basicos para la superacién de la pobreza extrema. Dicha red se encuentra coordinada
por la Agencia Nacional para la Superacidn de la Pobreza Extrema.

34 Predecesora de la Unidad de Victimas.
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y iii) las organizaciones no estatales brindan mejor atencion en los territorios, ahorrandose
mucha burocracia y tramites.

En esta medida, las organizaciones han sido importantes en medio de la dinami€a,de
subsanacion de los efectos del conflicto en las victimas y sus familias, en tanto no_ sélo lagran
capacitar sobre los derechos, sino que también reducen un poco el grado de desconocimiento
de las victimas sobre las instituciones, los tramites y procedimientos supliendo necesidades
de atencion y orientacién, lo cual, en términos generales, puede considerarse cOmo una
suplencia de los vacios del Estado en cuanto a su actividad. Diche de“otra manera, la
importancia de las organizaciones civiles puede resumirse en,que, actuan en los lugares,
circunstancias y labores que el Estado por multiples razones'ho lo hace incumpliendo sus
funciones.

De otro lado, el incumplimiento del Estado no s6lo hallevado a elevar exponencialmente la
importancia de las organizaciones no estatales engdistintas etapas de busqueda de atencion y
asistencia, sino que puede verse evidenciado, en lajinterposicion de recursos juridico
administrativos en demanda de un respeto por los‘derechos.

Tabla 26. Recursos juridico administrativos,interpuestos por las victimas.

¢, Se ha visto obligado a interponer recursos
juridico administrativos?

1. Si 111111111111
2..No
Total 1 12
Total 2 0
Tutela

Derecho de peticion
Demanda de reparacion directa

Elaboracién propia

Resulta tortuoso para las victimas ser revictimizadas en el sentido de que deben someterse a
tramites adicionales para lograr el efectivo cumplimiento de sus derechos, recurriendo a
distintas vias legales para obligar al Estado a llevar a cabo sus obligaciones. En este
escenario, y dadas las condiciones puestas sobre la mesa, es muy probable que un alto nimero
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de personas victimas no pueda acceder al cumplimiento de sus derechos por el

desconocimiento de los medios legales de los cuales puede servirse.

Virando hacia otro aspecto de la investigacion, un elemento sobre el cual debe volcarse. la
atencion de todas las entidades del Estado es la brecha tan amplia que existe entre las
capacidades de las regiones y las de los principales centros urbanos para dar atencion y
asistencia a la poblacion victima. Dicha brecha puede evidenciarse en la.infraestfuctura, fa
capacidad del personal, las herramientas técnicas y tecnoldgicas, los presupuestes, los
programas y la oferta de atencion, en general. Por ello, esta investigacion nsiste en que
existen dos tipos de realidades a proposito de la atencion a la“poblacion ‘desplazada en
condicion de discapacidad: una, la realidad que se vive en la eapital delypais,y otra, la que se
manifiesta en los territorios periféricos a nivel nacional.

A la pregunta de si “ha sentido la necesidad de desplazarseshacia la capital de la republica o
centros urbanos alejados en busqueda de asisteneia y“atencién”, casi la totalidad de los
entrevistados han respondido que si. Y ello no‘solo en‘les casos en los que la victima decide
hacia qué punto desplazarse, sino que tambiénien diversas ocasiones la victima, si se
encuentra muy grave de salud, es traslada a €iudades de’mayores categorias ya que la atencion
en salud que requiere es de muy bajo nivel,"@s nula, 0 no se cuenta con las capacidades
necesarias en los territorios. Es €l caso'sebre todo de las personas victimas de minas, pues
casi en su totalidad los tratamientos;, cirugias y procedimientos deben llevarse a cabo en
Bogota D.C. dada la complejidad de losymismos, y la falta de capacidad en las regiones de
atender médicamente gsa Situacion.

Gréfico 8. Valoracionde la atencion y los procedimientos en las regiones.
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cion restante la calificd con 1,

Elaboracién propia

S6lo una persona de las 12 entrevistadas dio una
procedimientos desarrollados en las regiones, y la

e ayudado a mitigar sus problemas oculares.
radojica, sobre todo porque la referida persona no

programas de atencion de los cuales se ha servido. Las quejas mas
de ello son:

> Las dificultades en inclusién y el » Lanegligencia en los
reconocimiento como victimas en el RUV tramites
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» La politizacion de los
programas que llegan a los

> La falta total al cumplimiento de las
normas

territorios
> La precaria capacidad de los territorios al » Laminima oferta de
respecto programas en |0s territorios

> Incumplimientowal enfoque

> Incumplimiento a leyes y derechos diferenéial

» Dificultades en la accesibilidad ». Maltrato psicoldgico

» Procesos incompletos y sin

> Burocracia o
seguimiento

> Centralizacion > Revictimizacion

» Poca participacion de la poblaciéneivil
Elaboracion propia

En contraste al numero abramadoride falencias que presentan los procesos de atencion,
asistencia y reparacion, ;se_presentan ‘de igual manera las virtudes que las victimas de
desplazamiento forzade en‘situacion,de discapacidad reconocieron en los mismos:

Tabla 28. Virtudes delos procesos de atencion, asistencia y reparacion®*.

» Atencion integral a sujetos
> “Wisibilidad a diferentes poblaciones de especial proteccion
constitucional

Elaboraci@n,propia

*Debe sesaltarse que ambas virtudes de los procesos radicaban Unicamente en su
planteamiento en la normatividad.

Tanto la visibilidad a las diferentes poblaciones como la atencién integral a sujetos de
especial proteccion constitucional, en tanto virtudes de los programas de atencion, no
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implican un efectivo cumplimiento del enfoque diferencial —no reglamentado— sino que las

victimas unicamente reconocian que el planteamiento de una diferenciacion en cuanto al
tratamiento a poblaciones con caracteristicas particulares en la norma era un avance.

A manera de cierre, se indagd por la participacion que tuvieron (si la tuvieron) ‘en la
formulacién de politica publica a proposito de la atencion de la poblacion deSplazada yien
condicion de discapacidad. EI 67 % de los entrevistados no habia participado, o-al‘mengs no
directamente en las etapas de una politica publica en la materia; por su,parte, quignes si
participaron se hallaban en posiciones de liderazgo de las organizacienes sociales con las que
se tuvo contacto.

Asi las cosas, entre las personas que si participaron la mayoria‘ealifico‘eomo improductiva
esa participacion por las siguientes razones:

A. O bien las voces de las victimas no son escuchadas,
B. O bien no ha habido un debido acompafamiento del£Estado a las propuestas de los
desplazados en condicién de discapacidad:

En contraste, la Gnica persona que afirméyque la ‘participacion en politica publica fue
productiva refirié que, a pesar de tado; las instituciones han podido acercarse un poco mas a
las necesidades de los individuos;, sin perjuicio de que esto no se hubiera traducido en
mayores resultados tanto a nivel de precedimientos, como de programas.

Resultados instrumentosifuncienarios publicos

Los funcionarios, pabligos® también fueron sujetos de aplicacion de los instrumentos
recolectores de informaciong'Con ello, pretendia establecerse una radiografia del nivel de
conocimiente, que), estos tenian a propdsito de las leyes, normas, instituciones vy
procedimientes que \regian todo el proceso de atencion, asistencia y reparacion de la
poblacion desplazada en condicion de discapacidad.

L a sigutente es una imagen general de la labor desarrollada en conjunto con los funcionarios
publicos:

Tabla 29. Generalidades investigacion con funcionarios.

35 Funcionarios publicos de diversas areas y grupos de trabajo de la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas.
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AREAS ABORDADAS?
Subdireccion de Asistencia y Atencién Subdireccion de Participacion®
Humanitaria®’
Grupo de Personas con Habilidades y Subdireccion de Reparacion Individuals®
Capacidades Diversas
Direccion de Gestion Social y Humanitaria  Direccion de Asuntos Etnicos

TIPO DE VINCULACION DE LOS ENTREVISTADOS

Contratista 2 Profesionales
De carrera administrativa 5 Profesionales
De planta provisional 1 Profesional

TIEMPO DE VINCULACION (PROMERIO)
Accion social UARLY
1.25 afios 2.1 afos

EXPERIENCIA CON POBLACION DESPLAZADA Y/O CON
DISCAPACIDAD(RROMEDIO)

Poblacién desplazada Poblacién con discapacidad
2.5 afnos 3.05 afos

NUMERO DE FUNCIONARIOS ENTREVISTADOS
8 Profesionales

Elaboracion propia

Las entrevistas realizadasyconlos funcionarios publicos se dieron en el marco de mesas de
trabajo con el ‘eguipode investigacion del IEMP, o a nivel individual, tanto en las
instalaciones del [IEMPR.en‘eledificio principal de la Procuraduria General de la Nacién, como
en las oficinaswprincipales de la Unidad de Victimas. La comunicacion se establecio

% En el organigrama de la Unidad de Victimas, los grupos de trabajo denominados “Mujeres y Género”, “Nifiez
y Juventud” y “Personas con Habilidades y Capacidades Diversas” se encuentran dependientes de la Direccion
General. De esta misma Direccion se desprende una Subdireccion General, a la cual responden la “Direccion
de ‘Gestion Interinstitucional”, “Direccion de Gestion Social y Humanitaria”, “Direccion de Reparacion”,
“Direccion de Registro y Gestion de la Informaciéon” y la “Direccion de Asuntos Etnicos”, los cuales, por

separado, cuentan a su vez con distintas subdirecciones.

87 Esta subdireccion responde a la Direccion de Gestion Social y Humanitaria.
38 Esta subdireccion responde a la Direccion de Gestion Interinstitucional.

% Esta subdireccion responde a la Direccion de Reparacion.
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formalmente via oficios enviados por correo electronico, o por conversaciones establecidas

via telefénica.

Los datos arrojados pudieron contrastarse con la informacién obtenida de la poblacioneivil,
de forma tal que pudiera tenerse a la mano el punto de vista institucional. A los funcionarios
entrevistados se les comunicd que no iban a ser sujetos de ningun tipo dedinvestigacion
disciplinaria por parte del Ministerio Publico en razon de las declaraciopnes queidieran las
cuales tendrian fines eminentemente académicos; en virtud de ello™la entrevista
semiestructurada pudo desarrollarse de una manera mas fluida.

Se comenzo tratando de visualizar el nivel de conocimiento dewla normatividad y la
legislacion que regulaba la atencidn a la poblacion desplazada emcondicién de discapacidad.
La totalidad de los funcionarios menciond conocer lasmormatividaey la legislacion en un
nivel parcial, donde la mayoria de ellos indico calificarsu nivel de conocimiento con un valor
numerico de 4 (donde 5 era la puntuacion més alta)pel 25 .% la,calificd con un valor de 3,y
solo un funcionario menciond tener un conocimiento equivalente a un 2.

Si bien se entiende que cada profesionalse,desempefiaen un area especifica de la Unidad de
Victimas, y que por ende no puede pretenderse tener un conocimiento absoluto de la
normatividad que rige otras dependencias y actividades diferentes, es menester perfilar un
nivel de conocimiento de la nofmatividad puesto que de esta manera puede contrastarse con
lo indicado por la poblacion civil en elsentido de que en repetidas oportunidades han sido
sujetos de informacion errohea,por, parte de los funcionarios publicos. Esto evidencia que,
inclusive, el descong€imienteyde la reglamentacion no es un fendmeno exclusivo —aunque si
mas evidente— dg,los niveles terfitoriales.

La valoracién generalide lanormatividad por parte de los funcionarios publicos, revel6 que
consideran “quewlatinormatividad es inclusiva, y procura ajustes razonables en cada
competencia; que las condiciones de la poblacion plantean un reto grande a la
institucionalidad y a la formulacion de politica publica, que se ven manifestados en los
esfuerzosypor Incluir lineamientos de enfoque diferencial en la misma politica. Empero, los
funcionarios reconocieron que hace falta mucho por satisfacer las necesidades de las
victimas, y que hay vacios en la reglamentacion y en la implementacion de la normativa, la
cual, si bien es abundante y pareciera suficiente, presenta vacios en un tema como por el de
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la interdiccion*®. De igual manera, hace falta profundizar en los distintos enfoques

diferenciales y fortalecerlos, desarrollar mayores planes y programas con la inclusiéon de
dichos enfoques, y sobre todo visibilizar todo el conjunto de aplicaciones que tienen que ver
con la atencion al a poblacion desplazada y en situacion de discapacidad, desde la legislacién
y normatividad hasta los programas y acciones institucionales.

Asi las cosas, el paso a seguir era indagar el nivel de apropiacion que se.tenia por parte de
los funcionarios sobre el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integrala,las Victimas
— SNARIV, a nivel institucional. A este respecto, el 63 % de los prefesionalesfentrevistados
indicaron conocer la totalidad de las entidades que integran el sistema,al.menes en un nivel
nacional; el 37 % restante sefialo conocerlas parcialmente. Entcuanto al nivel de
conocimiento de las entidades que integran el Sistema, un 75 % de los entrevistados dieron
calificaciones numéricas de 3 y 4 en una escala de 1 a 57y dos funcionarios, que previamente
habian respondido tener un conocimiento parcial del SNARIV, calificaron su nivel de
conocimiento con un valor de 2.

Por su parte, entonces, la institucionalidad se encontraba en términos generales valorada por
los funcionarios publicos como insufigientéyno en cuanto a su existencia, sino en cuanto al
nivel de apropiacion de los distintos enfoquesidiferenciales. A nivel interno, hace falta una
mayor capacitacion y formacionde los funcionarios, sin perjuicio de que ya se hayan llevado
a cabo labores de capacitacién para‘el desarrollo de sus funciones; también reconocen que
hace falta un mayor nivel de cempromiso para contribuir con los esfuerzos que ya se han
efectuado, sobre todoya nivelsterritorial, donde la inexistencia de infraestructura fisica
adecuada ha llevade a un deterioro de la calidad en la atencion.

Los funcionarios‘keeenocendgue la institucionalidad es susceptible siempre de ser mejorada,
ante todo emnlo referente a la capacidad de coordinacion de la UARIV frente al SNARIV y
su capa€idad-de sancion y acreditacion a las entidades del sistema. Debe aun superarse los
fenémenosadel “subregistro y las fallas en la caracterizacion de la poblacion, como
eomplementoia los esfuerzos por incluir los enfoques transversalmente, y los esfuerzos por
visibilizariasla poblacion y por la sensibilizacion hacia la misma.

400 a interdiccidn es equivalente a una incapacidad, en la cual un sujeto, a quien se le declara incapaz de ciertos
actos en la vida civil, se le priva la administracion de su persona y bienes. En este sentido, la interdiccion es
aquella derivada por la ciertos tipos de condiciones de discapacidad, que resultan en la necesidad de que un
acudiente administre a la persona y sus bienes como a bien convenga.
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En consecuencia, y siguiendo esta estructura, la pregunta siguiente relacionaba lo anterior

con el nivel de conocimiento de los procedimientos destinados a proveer atencion a fa
poblacion desplazada en situacion de discapacidad. Unicamente tres funcionarios
respondieron conocer la totalidad de los procedimientos para la ruta de atencion que‘deben
recorrer los desplazados con discapacidad; el 63 % restante de los profesionalesyindicaren
conocer solo algunos de los procedimientos. En concordancia con ello, se indagé,seguido por
el nivel de conocimiento calificado via numeérica donde 1 era la calificacién masaja y 5 la
mas alta, se tuvo entonces que tres funcionarios calificaron su nivel de coapoCimiento en 5,
mientras los restantes la calificaron con valores de 3y 4.

Por tanto, se hacia necesario conocer las posibilidades dedeapacitacion que los mismos
funcionarios publicos tenian para conocer o profundizar a propodsite de los aspectos
anteriores. Siete de ocho de los profesionales no tenia personal a su cargo, y la Gnica persona
que dijo tenerlo indic6 que si habia capacitaciones paraelles.

Una cuestion interesante radico en la pregunta‘Que ponfa: ¢ le'agregaria o modificaria algun
aspecto a la normatividad. A ello, cinco fumcionarios respondieron que si harian
modificaciones o adiciones, uno no respondig, y los datos obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 30. Modificaciones o adiciones'que los funcionarios realizarian a la normatividad
que regula la atencion a la poblaeion desplazada en situacion de discapacidad.

Inelusion de los requerimientos
normativos en todas las rutas

Que la implementacién de la
normativa sea practica y
pedagdgica para conocer a la
poblacion con discapacidad

Implementacion de un enfoque
de victimas con discapacidad,
aparte del ya establecido por el
Sistema Nacional de
Discapacidad
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Apropiacion del enfoque por
parte de los funcionarios

Clarificar funciones de las
entidades frente a la
discapacidad

Articulacion entre politica
publica de discapacidad y
politica publica de
desplazamiento

Elaboracion propia

En esta misma via de preguntas de indole institucionals nermativa, se averigu6 por la forma
como los funcionarios valoraban la categoria juridicade discapacitado definido por la norma.
El 50 % de los funcionarios dijo estar de acuerde, y el restante afirmé no estarlo en virtud de
varias razones:

a- Se esta de acuerdo por que busca ser incluyente y porque ha evolucionado desde el punto
de vista de las capacidades.

b. No se esta de acuerdo porgue sedle considera un término despectivo de exclusion y
estigmatizacion, que considera allas personas como “no capaces” en vez de considerarla
como personas con eapacidades diversas. Sumado a ello, algunos funcionarios consideran
que la norma ng,establece unos alcances del término discapacidad, puesto que cualquier
persona puede tenenalguna discapacidad en cualquier grado.

Ahora bieny,luegotde To previamente indagado, se preguntdé a los funcionarios por la
calificacion que,personalmente le darian al SNARIV en cuanto a la atencién brindada a la
poblagion objetivo.

Grafico 9 *Calificacion otorgada por los funcionarios publicos de la UARIV al SNARIV
encuanto a la atencion a la poblacion desplazada en condicion de discapacidad.
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mUno

m Dos
W Tres
m Cuatro p

m Cinco

Elaboracién propia

Las respuestas se distribuyen entre una calificacia 3, considerando nuevamente que
’ 0 puede apreciarse, son menos los
funcionarios que le dieron una valerat I SNARIV por sobre los que lo calificaron

conun 2.

El anélisis de este vol respuestas negativas se complementa con la pregunta
siguiente, al averiguar erspectiva de los funcionarios la oferta institucional de

Si son suficientes No son suficientes
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La oferta institucional si es suficiente, solo

falta darla a conocer No es suficiente porque no hay enfoque

diferencial en las rutas de atencion

La oferta institucional si es suficiente pero No es suficiente, pues alny, deben
solo en lo nacional, en lo territorial no fortalecerse las caracterizaCigneS=wpara
mejorar la atencion

No es suficiente porgue haygsdemasiados
requisitos, y pese @ la buenatintencion los
tratos son defigientesydAsimigmo, hay falta
de apropiacién enyterritorios

No esgSuficiente porque es inflexible, no
atiendeda las particularidades, y ademas no
corresponde comla demanda

Elaboracion propia

Una de las principales causas de que lasoferta en terminos generales sea insuficiente es que
los organismos encargados de la atencion no cuentan con la suficiente capacidad institucional
para el cumplimiento de sus funciones con respecto a la poblacion desplazada. Los
funcionarios entrevistados respondieron en"su totalidad que la capacidad era insuficiente,
entendida como la posibilidad de teneriles recursos fisicos, humanos, técnicos e informaticos
adecuados.

En referencia a ello, las funcionarios declararon que ante todo las entidades tenian metas muy
altas con relacion ‘a, la “ateneion con respecto del presupuesto que se les asigna para su
cumplimiento, Tambien, segun los entrevistados, debia tenerse en cuenta la poblacion a la
cual vadirigida Tasatencion, pues puede haber mayor personal especializado en la atencion
de ciertas discapacidades por encima de las otras; en esta misma linea, falta capacitacion para
les.prafesionales que se encuentran en los puntos de atencidn, tanto a nivel normativo como
comportamental y de servicio frente a la poblacion.

En‘euwanto a los sistemas de informacion, falta unificarlos, falta mejorar las instalaciones y
adecuarlas para las necesidades de la poblacion con discapacidad, e incrementar los
presupuestos para elevar el nivel de las funciones, esto es, definir un presupuesto diferencial
en que se determinen unos rubros especificos para las diferentes ofertas. Por otro lado, falta
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establecer rutas diferenciales segun el tipo de discapacidad para el acceso a la oferta, y

desarrollar sistemas informaticos para el mismo proposito.

Vinculado a ello, los funcionarios que de alguna manera tenian contacto con la poblaeién
victima refirieron algunas de las quejas més recurrentes que tenian que atender_a.la hota de
la prestacion de los servicios*:

. No hay rutas diferenciales para la atencion integral

. Hay falta de ayudas técnicas para su desempefio

. Falta mejorar la atencion en salud

. Falta fortalecer los programas de sostenibilidad ecaf@mica en, cuanto a los cupos
disponibles, de empleo y de vivienda

. Se hace necesario incrementar la rapidez en los'tiempos de laatencion

. Falta implementar mecanismos de priorizacion‘para la ayuda humanitaria

. Falta aumentar los puntos de atencion enlas regiones

. Favorecer las posibilidades de pension

. Reducir los costos de los tramitesten,la junta‘ealificadora de invalidez

. Aumentar la publicidad ante el descongcimiento generalizado de la oferta

En cuanto a este ultimo aspecto, las, funcienarios entrevistados relacionaron algunas de las
estrategias de comunicacion por medio de las cuales se intentaba dar divulgacion a los
servicios de la Unidad. ‘EStas,esStrategias tienen con ver con la puesta a punto de piezas
comunicativas (follgtos, cartillas, videos), estrategias virtuales, publicidad en las mesas de
participacion y clos“eomités tematicos, propaganda en los medios de comunicacion
comunitarios y programas,defradio.

En razon de'la naturaleza de la poblacion a la cual se pretende llegar, es claro que algunas de
las principales dificultades estan encaminadas a la transmision de los mensajes a ciertas
discapacidades, por lo cual se refiri6 por parte de los profesionales el desarrollo de
metodologias para el trabajo con la poblacion, el manejo de la lengua de sefias, o la
comunigacion con el acudiente de la victima —en caso de tenerlo—. De acuerdo con los
funcienaros, estas estrategias si han representado un impacto, pues las victimas tienen un

%TEn cuanto a los servicios prestados por la Unidad de Victimas, el nivel de monitoreo por parte de las instancias
maés altas del gobierno segln los funcionarios publicos es considerado alto generalmente, aunque sobre las
entidades del SNARIV se considera bajo.
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mayor acceso a la informacion, sumado al hecho de que entre la misma poblacion puede

circular.

Frente a sus propias actividades, por medio del instrumento se averigud qué clase de medidas
de autoregulacion se tenian para ejercer el control del buen desempefio de las labores de
servicio en la UARIV. Ante esta pregunta, los funcionarios respondieron que se.encontraban
en procura de la inclusion de los enfoques diferenciales en todos los progesos defatencion a
las victimas con ajustes razonables, es decir, que no disten de las competenciaside la‘entidad.
Asimismo, se desarrollan planes de accién y planes operativos para®menitorear y planificar
la actividad institucional, se llevan a cabo jornadas de planeagion, semestrales y anuales,
sumado a la actividad de control que ejercen los organismes, internacionales vinculados
(como el caso de la OIM, quien se encontraba en desarrollo detun modelo de atencion a
enfoques diferenciales para la entidad al momento dea investigacion).

Pasando a otro punto, la UARIV como ente ceerdinador, del’SNARIV, ha de desarrollar
medidas de control y seguimiento a las entidades,que integran el Sistema para propender por
una adecuada atencion a la poblacion; por lo tanteylos/profesionales relacionaron medidas
que tenian que ver con procesos de cerfificacion a las entidades integrantes del SNARIV que
llevaran a cabo de manera adecuada sus labores a proposito de la tematica, redactaban
informes al Congreso de la Républica“explicando los escenarios de la atencion, hacen
seguimientos a los programas,de oferta y seguimiento a los resultados obtenidos. En otra
medida, llevan a cabo medidas de coordinacion para el desarrollo de la oferta, y sefialaron
que los lideres de la$" mesas dewparticipacion también llevaban a cabo un seguimiento
paralelo.

De igual forma, la\Unidad'aplica el articulo 128 del Decreto 4800/11 que dice lo siguiente:

Articulo128. Reporte sobre las remisiones. Las entidades con competencia y responsabilidad en
la atencion“a,las victimas deben retroalimentar a la Unidad Administrativa Especial para la
Atencionyy Reparacion Integral a las Victimas sobre el estado de las remisiones enviadas por
esta en un lapso no mayor a quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de envio.
(Decreto'4800, 2011)

Conyesto, la UARIV propende en la medida de lo posible por estar al tanto de las remisiones
a las instituciones encargadas de la atencion, para monitorear los servicios prestados. Desde
luego, esto no implica que los servicios se presten de forma adecuada, y que la calidad de los
mismos esté garantizada.

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioecondmicos
Documentos de trabajo



Working Papers — DOCUMENTOS DE TRABAJO — COMPARTIDO COMO PARCIAL DE INVESTIGACION
DIVISION DE INVESTIGACIONES SOCIOPOLITICAS ¥ ASUNTOS SOCIOECONOMICOS

En el &mbito de lo territorial, se replicé la pregunta acerca de la capacidad de atencion que
las Direcciones Territoriales®?. A este respecto, las respuestas de los funcionarios $e
encontraron divididas, puesto que algunos indicaban que si tenian capacidad de atencion
mientras que otros respondieron lo contrario; empero, a la hora de justificar su respuesta;ise
obtuvo que no siempre resulta suficiente sobre todo el recurso humano de las Difecciones.
Por otro lado, es de reconocer que no todas las Direcciones Territoriales tienen,los mismes
recursos y capacidades —hecho que varia de pendiendo de la region— dondeshace falta mucho
personal y gestidn interinstitucional; asimismo, las Direcciones no se encugntran,entodo el
territorio nacional, y tienen en general competencias muy centralizadas, hecho que puede
medirse desde el punto de vista presupuestal.

De igual manera debe reconocerse que las Direcciones han venido'desarrollando alternativas
de comunicacion e informacion para la atencién, a traves de canalesWVirtuales, presenciales,
telefonicos y escritos, y pese a que falta especializaciéngen algunas areas, se referencio la
mejora paulatina de las instalaciones para el ag€eso de la‘poblacion con discapacidad. Con
todo, el volumen de poblacion desplazada deshorda completamente la capacidad a nivel
territorial, y los esfuerzos llevados cabo.sen a todasiuces insuficientes.

En este sentido, ha de tenerse claraque, la Unidad desde el nivel central hace seguimiento a
las Direcciones Territoriales /ando [meamientos de estrategias, haciendo control de
resultados, verificando la efectiva ‘aplicacion del enfoque, verificando y validando los
registros de las personaswma._lasycuales®se les ha diligenciado el PAARI, y realizando
periddicamente Comités Directivesly Comités Directivos de Enfoque Diferencial para los
casos especificos de'les enfoques.

La calificacion particularde la Unidad de Victimas frente a los servicios que esta entidad
presta a la peblacion, por parte de los funcionarios publicos, se encuentra entre las mas altas,
al menosidesdeyla perspectiva interna: un funcionario le asigné una calificacion de 5, otro
funcignario le,asigno un 4, y los restantes un 3, matizando un poco el sesgo institucional. Los
principales obstaculos que se han presentado a la hora de prestar la atencion se encuentran
en: i) la presencia de barreras fisicas y comunicativas; ii) la informacion que se tiene del
desplazado y el fendmeno de la interdiccidn; iii) la existencia de sistemas de informacion que
aun no dialogan entre si de manera eficiente; iv) la paulatina pero lenta superacion del
subregistro; v) el hecho de que el factor de la discapacidad no hay sido tenido en cuenta del

42 Seccionales de la Unidad de Victimas en las regiones.
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todo y que la capacidad de respuesta se vea desbordada; y vi) la falta de personal
especializado y de material adecuado. Pero, como corolario, la existencia de todos estos
factores de obstaculizacion a una atencion adecuada, estd sobre todo la continua existencia
de un conflicto que dia por dia arroja un niUmero mayor de victimas por atender.

Desde la perspectiva de los funcionarios, los tiempos en la atencidn se distribuyen entre muy
cortos para algunos, los suficientes para otros, y muy extensos para les restantes. Estos
reconocen que para una poblacion con las caracteristicas de la doble condiCién, las‘€speras
siempre suelen ser demasiado largas, y que las entidades deben desafrallar mecanismos mas
expeditos para la atencion y los servicios, eliminar la burocracia, fortalecer 19s sistemas de
informacion, y eliminar trdmites.

En lo referente a las necesidades de la victima con respecto al tiempo, se suma ademas la
necesidad econdmica, una de las mas primordiales.“tnigamente dos de los entrevistados
indicaron que los auxilios econdmicos resultansstfieientes, 10s restantes sefialaron que no.
Ello pone de presente que la oferta de ayudas ‘e€conémigas no debe plantearse aislada, sino
que ha de integrarse con medidas complementariasypues de lo contrario se cae —como en la
actualidad— en medidas totalmente agistencialistas, que no alcanzan a cubrir el grado de
necesidad de las familias, y que ne diferencian entre el tipo de situacion y necesidad. Una
de las conclusiones de esta pregunta extraida’de las respuestas dadas, es que mientras el
Estado no desarrolle programas integrales que contribuyan a la sostenibilidad y desarrollo
econdmico de las personasyy, susifamilias, y hasta que no finalice el conflicto, se debera ser
asistencialista, pues n@’existe otravalternativa desde el punto de vista humanitario.

En este paraje intervienen otro tipo de dindmicas que pueden ver afectada la calidad de la
atencion, como per-ejemplo la existencia de barreras sociales, que de acuerdo con los
funcionarios,péblices emalgunas ocasiones se presentaban entre los miembros de su misma
area de trabajoy ES de resaltar que el Grupo de Personas con Habilidades y Capacidades
Diversas dotaba de herramientas técnicas a las otras dependencias de la UARIV para reducir
al minimo las inconsistencias en los tratos, que pudiesen generar discriminacion hacia la
poblacion. Adicional a ello, el fortalecimiento de la capacitacién en las formas como debe
estableeerse la comunicacion entre un funcionario y el ciudadano con doble condicion
deberia ser una prioridad y una constante tanto en la entidad a nivel nacional como en el
ambito de lo territorial. En este sentido, si bien debe tenerse en cuenta que las barreras
sociales estan presentes a lo largo de toda la sociedad, los funcionarios publicos deben tener
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claro que se encuentran a disposicion de la atencion de un grupo especifico con caracteristicas

especiales, razén por lo cual no pueden incurrir en ningun tipo de rechazo hacia un sector de
la sociedad civil que, de suyo, ha presentado discriminacion durante un largo tiempo.

En adicién a ello, se encontr6 que hay deficiencias en cuanto a la proteccion de, los
ciudadanos que llegan a atravesar las distintas rutas de atencion y de reparacion. Al indagarse
sobre las etapas mas complejas de todas las fases de atencidn, los entrevistados sefialaran un
alto nivel de complejidad en cada una de las etapas, de acuerdo al area en que Seydesemperian
y sobre la cual tienen un mayor nivel de apropiacion. Los resultados’dieron lessiguiente:

Tabla 32. Relacion de las etapas méas complejas para la atencion segun 1es funcionarios
publicos.

¢ Cudl ha sido la etapa mas compleja de todas las
fases de atencion?
1. Declgra_clqn del heeho 1 111
victimizante
2. Atencion humanitaria inmediata
3. Atengion hUmanitaria de 1
emergencia
4,AcCes0"a,l0s, programas de
P 1 1 1
atencion
Total 1 4
Total 2 0
Total 3 1
Total 4 3

Elaboracién propia

Esto puede entenderse de multiples maneras. En principio, la declaracion del hecho
victimizante se entendié como la etapa mas compleja puesto que se involucran demasiados
factores; en esta etapa, puede verse implicado desde el desconocimiento de las entidades que
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brindan el servicio de declaracién, o inclusive puede desconocerse el hecho de que hay

institucionalidad ante la cual declarar los hechos victimizantes. Asimismo, en dado caso én
que haya conocimiento de a quién acudir, y qué declarar, el contexto de inseguridad y de
amenaza latente puede llegar a desincentivar la declaratoria, de hecho, en la aplicacionde‘les
instrumentos recolectores de informacion para poblacion se encontré que algumes fueren
reticentes en un principio a declarar, por amenazas de los grupos armados de layzonas

La atencion humanitaria de emergencia conlleva la complejidad de casi en‘la totalidad‘de los
casos es insuficiente para la poblacion victima. En esta medida, la dificultadradicaen que la
poblacion siempre tiene una necesidad mayor que no puedegpverse /mitigada de manera
satisfactoria, los recursos no son suficientes, o la operativizacion de la‘entrega de las ayudas
no es la mas 6ptima. Continuando con la ruta, el acceso a los pragramas de atencion tiene
una complejidad tan amplia como la declaracign” del hecho™®victimizante, por la
infraestructura, la capacidad institucional, el presupuesto, la oferta, la informacion, la
caracterizacion de la poblacién, el ajuste al enfoquetdiferencial y la correspondencia a las
necesidades, y las posibilidades de acceso.

Quiza el mas importante de los progfamaside atenciton es todo aquel relacionado con la
generacion de ingresos y el desarrollo de proyectos productivos. Son esta clase de programas
los que, en buena medida, puedengarantizar la‘reduccion de los niveles de asistencialismo y
puedan contribuir de manera‘mas eficiente al sostenimiento de las familias y a la generacion
de empleo. Por ello, segindag@ysobre*los programas de sostenibilidad econémica y su
desarrollo desde la ¢ptica“del funcionario publico, obteniendo una calificacién mediocre
como respuesta mayeritaria, S6lo una persona lo calificd con un 3, mientras los demas lo
calificaron con unaypuntuacion de 2.

El sustentoa esta calificacion tan baja frente a los programas de sostenibilidad econdmica
radica enigue:

No incluyen el enfoque con relacion a la sostenibilidad de los programas

Hace falta sensibilizacion en teméticas relacionadas con el empleo

Falta cobertura, sobre todo a nivel territorial

Los cupos para las capacitaciones que brinda el Sena son de minimo 30 personas, y
se registran todos en el mismo programa sin considerar las necesidades y preferencias
de las victimas. Se unifican los programas

5. La oferta es insuficiente

HNwnh -
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6. Luego, hay muy poca oferta laboral, no existe una sensibilizacion por parte del sector
privado
7. Las oportunidades para las personas con capacidades diversas son minimas

En conjunto, los factores que podrian llegar a intervenir en una demora o retraso en la
prestacion de los servicios para la oferta de atencidn en todos los &mbitos,€no s@lo, elide
desarrollo productivo de las familias, se relacionan de la siguiente manera:

Tabla 33. Factores que influyen en la demora de los términossde la atencion a nivel
general

¢ Qué factores podrian llegar a influir en la demora de los términos
en la atencion?

Factores fisicos

Factores comunicativos, porno tener herramientas técnicas apropiadas
No haygCaracterizacion de la poblacion
Dispenibilidad presupuestal
Faltayde cupos para ampliar oferta

Falta de personal capacitado
Flexibilizacion de los programas

Poca transversalizacion del enfoque diferencial

Dificultades en acceso a la oferta institucional

Falencias en la entrega efectiva de la atencién

Elaboracion propia

En este punto, es facil identificar que las mismas problematicas son transversales a todos los
ambitos relacionados con la atencion, la asistencia y la reparacion a las victimas. Aspectos
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de orden institucional, social y presupuestal inciden en que la situacion de indefension de las

personas que tienen esta doble condicion no pueda verse mitigada de manera satisfactoria én
los niveles deseados, y, en razon del conflicto armado, este nimero de personas se incrementa
con el paso del tiempo de manera acelerada. Agregado a los problemas ya mencionads aue
largo de esta investigacion, debe sefialarse que tampoco existe una politicayclara, de
permanencia en los programas y, ante este panorama, los factores de vulnerabilidad presentes
en el contexto de cada individuo fuerzan su salida de los programas en lasigue se‘encugntre.
Ademas, los funcionarios indicaron que no ha existido un disefio de programassacorde con
cada tipo de discapacidad, sino que se agrupa de manera indiferenté a personas con distintas
discapacidades, obteniendo como resultado un bajo aprovechamientoddessus capacidades y
derivando en un fracaso del programa en si mismo.

Los programas de atencidn, de acuerdo con los funcionarios pablicos;requieren ante todo un
fortalecimiento en cuanto a su aplicacién; méas que disefiapfnuevos programas, deben llevarse
a término aquellos que ya existen. Segun indicaronylosyprefesionales, los programas de
vivienda, generacion de ingresos y de rehabilitagion integral, son aquellos que mas deben
operativizarse en razon de su aplicabilidad..Asimisme, debe propenderse por una articulacion
completa entre los distintos programas de atencion, de forma que existe un principio de
integralidad en el que se complementen las distintas atenciones que puedan requerirse por
parte de una victima o un conjénteyde las'mismas. Otros retos se encuentran en materia de
inclusion educativa, generacién de empleo, y capacitacion para el trabajo, programas de
capacitacion informética para, elyacceso a servicios, y el disefio de programas para la
visibilizacion y el respeto hagia l[a‘peblacion.

Sin embargo, estg'no exime ados programas de atencion de tener virtudes, los cuales pueden
resumirse en: i) un esfuerzo por cumplir la norma; ii) un esfuerzo por lograr satisfacer las
necesidadeS;y el desarrollo de enfoques diferenciales orientados a derechos en la
construccién deypolitica puablica, iv) la visibilizacion de las personas y la sensacion de
inclusion poryparte de las mismas; v) el desarrollo de nuevos criterios de priorizacion y
accioneside coordinacion; y vi) el esfuerzo institucional por una transversalizacion.

Aherabien, ha de tenerse presente otro fenomeno que fue comentado por el Grupo de
Personas con Habilidades y Capacidades Diversas en cuanto a la aparicion de la poblacion
en las rutas de atencion, y es lo relacionado con la reticencia de ciertas personas a ser
considerada como persona en situacion de discapacidad, ya que supone que como persona
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con esta condicion no obtendra beneficios adicionales a los ya obtenidos por su calidad de
victima de desplazamiento. En este sentido, la Unidad en sus distintos tipos de acercamiento
a la poblacion civil ha podido constatar que en ciertos casos poblacion no tiene la
intencionalidad de mostrarse como persona en situacion de discapacidad, hecho que“ha
venido cambiando paulatinamente al promocionar un tipo de priorizacion en virtud de‘esta
condicion. Esta situacion se ha transformado de manera visible, y puede evidenciarsesen las
respuestas dadas por algunos de los funcionarios publicos con menos tiempo de experiencia
en la entidad, los cuales reconocen nunca haberse encontrado con este fendmeno:

Retomando lo expuesto en el acépite anterior en las tematicas relacienadas,.con,la poblacion,
y sobre todo en lo referente a la importancia que tienen lasforganizaciones no estatales en
todo el proceso de atencion a las victimas, quiso ahondarse unypoco més en lo que los
funcionarios percibian como la manera de interactuar«€on las ONG. 2a funcion de las ONG
con respecto a la institucionalidad cobra una importangi@ mayor a la ya definida, en tanto
suplen en muchas oportunidades la carencia de EStado'frente aciertos aspectos de la atencion,
pero ademas:

e Brindan capacitacion en tema$ de discapacidad: normativa, material y formacion
tanto para funcionarios como para lideres de mesas.

e Establecen convenios de'seguimientogy participacion.

e Cooperan, tanto en la‘@sientacién en la produccion de politica publica, como asesoria
y acompafiamient@'en,losprocesos de construccion de indicadores.

e Sirven de evaluadores,para‘la politica de atencion.

Esta tematica de‘laparticipacion va de la mano con la aparicion de la misma sociedad civil y
victima como agente politico; a este respecto, las propuestas de las organizaciones sociales
de victimasy, dealas:Mesas de Participacion son escuchadas, luego se articulan o se validan
para su IAelusién en los planes, se parte del principio de realidad de los documentos
entregados por la“poblacion en los que se detalla su situacion y escenario particulares, y
pueden “werse materializadas las propuestas en procesos de ajuste a los programas y
procedimientos.

Recomendaciones
Con base en la investigacion realizada, el trabajo de campo y los anélisis realizados sobre los

datos obtenidos, el Instituto de Estudios del Ministerio Publico realiza el siguiente conjunto
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de recomendaciones con miras a incrementar el nivel de la atencién a la poblacion desplazada

en condicion de discapacidad:

Al SNARIV

= Dar un mayor nivel de publicidad y de divulgacion de la normatividad que
reglamenta la atencién a la poblacion desplazada en condicion de discapacidad, de
forma que, para esta poblacion, sea de facil acceso y conocimiente,en virtud de un
pleno ejercicio de sus derechos y su ciudadania.

= Dar a conocer de una manera clara y sencilla los procesosypara‘el acceso a la
atencion, esto es, exponer ante la poblacion por .distintos, meeanismos de
comunicacion las instituciones encargadas de la atencion;y cada uno de los
procedimientos establecidos para ello.

= Atender con prontitud y celeridad las determinaciones de,los procesos juridico
administrativos que protegen los derechos dedas personas desplazadas en condicién
de discapacidad, tal que no se les revictimiceal’hegar acatar las 6rdenes que los
favorecen.

= Llevar a cabo esfuerzos por formalizarios trabajos de la poblacion desplazada en
condicion de discapacidad, con la finalidad de mitigar los factores de
vulnerabilidad a los que segexponen al realizar labores domésticas, de venta
ambulante, y oficios varios,

= Desarrollar programas de fortalecimiento de la unidad familiar, la cual, de acuerdo
con esta y otras investigaciones llevadas a cabo, se configura como el principal
punto de apoyo a nivel social de las personas desplazadas en condicion de
discapacidad.

= Garantizar lafrealizagion dela totalidad de tratamientos médicos que, en la medida
de lo posible, rehabiliten en todas las dimensiones las afectaciones fisicas y
psicologicas sufridas por la victima de desplazamiento en condicion de
discapacidadk

= Reglamentar deymanera integral los enfoques diferenciales que se han formulado
en viktud“de las especificidades de la poblacion victima, y transversalizar los
diferentes enfoques a todos y cada uno de los procesos en los cuales se ve inmersa
la victima.

= “Reducir al minimo razonable los plazos en los distintos trdmites y procesos, en
beneficio de la victima y en consideracion de su situacion. Ello implica revisar los
factores que inciden en la demora en la atencion, asistencia y reparacion, e
identificar elementos burocraticos que contribuyan a los retrasos.

= Eliminacion paulatina de la figura de los intermediarios por medio de mejores y
mas eficientes canales de informacion y de comunicacion de parte de las entidades
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publicas que brindan atencion y asistencia a la poblacion desplazada en condicion
de discapacidad.

= Trabajar mancomunadamente tanto con las entidades que hacen parte del SNARIV,
como con el Ministerio Pablico, las Cortes, y el gobierno nacional en protde,la
visibilizacion y el reconocimiento de la poblacion desplazada en condicion, de
discapacidad.

= |Implementar una metodologia diferencial en cada una de las estrategias, de
comunicacion que desarrollen las entidades publicas encargadas deyla ateneiony la
asistencia a la poblacion con discapacidad, encaminada a una comunicacion
efectiva. Dichas estrategias deben recurrir a lenguaje de_ sénas, textos en sistema
braille, y demas mecanismos de comunicacion pafa “los/distintos tipos de
discapacidades.

= Reglamentar de forma clara el tema de la interdiccion para®as personas con
discapacidades especificas.

AlaUARIV

= |dentificar los casos en los que se ha favorecide una persona cuya discapacidad es
producto del conflicto armadogporencima de-aquella cuya discapacidad se presento
sin hechos conexos al confliCto, y eliminar este tipo de preferencias a la hora de
brindar la atencion.

= Fortalecer los sistemas de, informacion y la capacitacion de los funcionarios
encargados del registro de las victimas, de forma que logre identificarse con
claridad si hay€uma. discapacidad que condiciona a la persona y el tipo de
discapacidaddque presenta; en virtud de una caracterizacion mas precisa.

= Fortalecer las meecanismos de capacitacion de los profesionales en todas y cada una
de las &reas que cumplen algin rol con poblacion con doble condicion, desde
cualificacion,en ‘aspectos normativos, institucionales y procedimentales, hasta de
transversalizacién del enfoque diferencial y metodologias de trabajo con esta
poblacionpyitodas aquellas que se requieran para una atencién mas humanitaria y
asertiva

%, Implementar politicas claras de formacion para el trabajo, y para el desarrollo de
proyectos productivos y de generacion de ingresos, a la vez que desarrollar
campafias de sensibilizacion con el sector privado para el acceso al trabajo de la
poblacién desplazada en condicion de discapacidad.

= Desarrollar estrategias que protejan a la poblacion civil de todas las posibles formas
de revictimizacion a la cual se encuentran sujetas en razon de sus mdltiples
condiciones de vulnerabilidad, como lo pueden ser el género, la raza, la etnia, en
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conjunto con metodologias de comunicacion y de trabajo que respete las
particularidades de cada poblacion de especial proteccion constitucional.

= Formular y desarrollar camparfias que contribuyan a la paulatina reduccion de los
niveles de discriminacion y rechazo a la poblacion con doble condicion, tante,a
nivel social como cultural, econdémico, politico e institucional, desde el punto de
vista de las potencialidades y las capacidades.

= Brindar acompafiamiento técnico adecuado para la victima a la hora de _atravesar
todas las etapas de la ruta de atencion, asistencia y reparacion.

= Acompafiar los auxilios econdmicos y la indemnizacién por via administrativa con
programas para la generacion de ingresos, mitigando los eféctos de'ufa politica de
corte asistencialista.

= Evaluar de manera técnica e individualizada las neceSidades‘en salud y educacion
de la victima de desplazamiento en condicion de discapacidad y de su unidad
familiar, con miras a una atencién mas ajustada a las neeesidades reales de la
personay con arreglo a un enfoque diferencial.

= Completar el proceso de unificacion de los sistemas de informacion con criterios
de informacion integrales, y desarrollar medidas‘desreduccion del fenomeno del
subregistro.

= Desarrollar acciones coordinadas_con las‘erganizaciones no estatales, las cuales
contribuyan a incrementar el aimerade poblacion que accede a la ruta de atencion,
asistencia y reparacion; ada capacitacion de la poblacion y de los lideres de las
organizaciones de la sociedad Givil; al desarrollo de metodologias de trabajo, de
capacitacion para funcionarios, y al"'acompafiamiento y seguimiento en materia de
politica publica, indicadores ‘de medicion, criterios de operacionalizacion, entre
otras.

= Fortalecer por medie de todos los mecanismos posibles la participacion de las
organizaciongs e la“sociedad civil en politica publica de desplazamiento y
discapacidad, eyincentivar la cualificacion y la participacion por medio de la
materializacién razonable de sus propuestas.

= Fortalecer los mecanismos de acreditacion a las entidades del SNARIV por su
adecuada “atencion, y desarrollar medidas mas eficaces para el seguimiento y
verificacion de las acciones de estas entidades con respecto a sus competencias.

=3, Procurar por la descentralizacion en todos los aspectos de los programas y
pregedimientos de atencion, asistencia y reparacion, sobre todo en el &mbito de lo
territorial.

s« Coordinar una efectiva interaccion entre la politica publica de discapacidad y la
politica publica de desplazamiento.

= Fortalecer los sistemas de auto regulacion y seguimiento a nivel interno de la
Unidad de Victimas, asi como disefiar y fortalecer las medidas de seguimiento a
nivel central de las Entidades Territoriales. Llevar a cabo esfuerzos por operativizar
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en cada etapa de la atencién un enfoque diferencial, desde la planeacion hasta la
ejecucion, y que contemplen todos y cada uno de los tipos de discapacidad que
pueda presentar la victima.
Presentar de manera completa y organizada la oferta disponible para la atenciénde
las personas desplazadas en condicion de discapacidad, tanto a nivel nacional como
territorial.

A las entidades territoriales y el nivel nacional

Fortalecer la infraestructura médica, educativa y de seryi€ios para laatencion a la
poblacion desplazada en condicion de discapacidad, que contemple‘aspectos fisicos
y arquitectdnicos, recursos humanos y sistemas de informacion@ptimos.

Realizar obras en las instalaciones de las instituciones encargadas de la atencion y
asistencia a la poblacion desplazada en situagion de discapacidad para incrementar
al maximo los niveles de accesibilidad.

Fortalecer y ampliar las capacidades técnicas, humanas y presupuestales de las
entidades en los territorios, asi comoytambiéen la“oferta en la atencion, con la
finalidad de reducir al minimo las necesidades/de desplazamiento de la poblacion
victima a centros urbanos alejados@,a la capital de la republica.

Desarrollar medidas diferenciales parayla atencién integral de las victimas en cada
una de las rutas.

Al Ministerio Publico

Capacitar aflos profesionales encargados de la atencidon al usuario en la etapa de la
declaratoria dedos hechos victimizantes, de forma que pueda garantizarse un trato
adecuade, un “registro de la informacién completo y fehaciente, y un
acemparniamiento para reducir los factores que desincentivan la declaratoria.
Desarrollar estrategias de vigilancia permanente a la actividad de los funcionarios
pablicas encargados de la atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas,
tanteya nivel nacional como territorial.

Continuar con la realizacién de investigaciones que contribuyan a caracterizar de
manera mas cualificada y precisa la problematica de la poblacion desplazada en
condicion de discapacidad.

Propender por la visibilizacién y el reconocimiento de la poblacidn desplazada en
condicion de discapacidad.
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= Desarrollar campafias de sensibilizacion social en funcion de la no discriminacién
y eliminacion de barreras sociales frente a la poblacion desplazada en condicion de
discapacidad.

A las cortes de justicia

= Garantizar el desarrollo adecuado de los procesos judiciales @de_restitucion de
tierras, suprimiendo tramites innecesarios, protegiendo la segufidad ‘de los
peticionarios, y eliminando por completo la negligencia referida porfparte de los
entrevistados.

= Continuar monitoreando y realizando seguimiento al.cumplimientowefectivo de los
Autos 006 y 173 de la Corte Constitucional.

= Estar al tanto de la reglamentacion internacional en materta,de atencion, asistencia
y reparacion a victimas del conflicto, a peblacion desplazada y a personas en
condicion de discapacidad.

Conclusiones

El desarrollo continuo del conflicto armado interno ha generado una problematica
humanitaria que no ha sido posiblé de ser caracterizada del todo con cifras fehacientes. Ante
este panorama, el reto de las_institueiones‘éncargadas de desarrollar programas articulados
para la superacion de los efectos del conflicto a nivel integral se enfoca en la puesta a punto
de medidas de reconocimientasde las principales variables del conflicto y de la poblacion, de
forma tal que puedan operativizarse eficazmente dando como resultado un impacto mas
Optimo en cuant@ya suidiserio y ejecucion.

A este respecto, es\neeesario y urgente apropiarse de una forma méas concienzuda de todos
aquellos,enfagues,que se propongan dar un tratamiento especifico a las comunidades cuyas
particularidadesylo ameriten, para dar una respuesta mas efectiva a sus necesidades.
Unicamente en el reconocimiento de la diversidad de la poblacion civil colombiana y de
todos losyelementos presentes en la victimizacion a la cual han sido sujetos, puede
garantizarse en cierto punto que la persona o la comunidad afectada no resultara
revictimizada.

LLos esfuerzos por mitigar los efectos del conflicto, sin embargo, no pueden quedarse en la
existencia normativa de un tratamiento diferencial y del derecho a un reconocimiento de los
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grupos de especial atencion constitucional; es necesario, de suyo, que las medidas de
atencion, asistencia y reparacion a la poblacion con vulnerabilidades se haga en el marco de
una implementacion que respete esos principios de diferencialidad. Por esta razdn, las
entidades publicas deben trabajar de la mano con la poblacién y con las organizaciones'ne
estatales y de la sociedad civil en la puesta a punto de acciones de tipo transversalque respete
las diferencias, dando total cumplimiento a la normay contribuyendo a la efectiva realizacién
de la ciudadania.

Por otro lado, es menester poner total atencion a las medidas quendesescalen de forma
continua el conflicto armado en Colombia. Al dia de hoy, las instituciones no‘euentan con la
suficiente capacidad en todos los aspectos para hacer frentefal volumen de’desplazados y
desplazados en condicion de discapacidad que llegan en busquedayde atencion y soluciones,
en consecuencia, no puede ignorarse que con un confli€to armado vigente las consecuencias
para la poblacion civil seguiran presentandose sin pausa, dando como resultado un absoluto
desbordamiento de la capacidad estatal para la atencién, laasistencia y la reparacion.

Aln se esta muy lejos de lograr una dptima atencign y asistencia a la poblacion victima en
condicion de discapacidad. Obstaculosde tipofisico, arquitectonico, presupuestal,
institucional, de recursos humanos y técnicos, vacios en la reglamentacion ponen en duda el
alcance de la verdad, la justiciaqla reparacion. La situacion es tanto mas dramatica en las
regiones, donde la brecha versus el nivel central en todo aspecto es inconmensurable. En la
medida en que no puedan.tesolverse estas insuficiencias que tienen los territorios para llevar
a cabo medidas de atencionyy asistencia, la capital de la republica y los centros urbanos mas
grandes de las regiofes se,veran abocados a enfrentar maltiples crisis humanitarias, y un total
colapso de sus sistemas de atencion.

No debe olwidarse €l heeho de que varias de las medidas que el Estado ha implementado con
respectoia la‘atencién.y asistencia a las victimas estan cubiertas por un tinte asistencialista, y
quegal dia“de hey pocos desplazados en situacion de discapacidad pueden referir una
adecuada reparacion y neutralizacion de los efectos del conflicto. Desde el punto de vista
economicomy de sostenibilidad familiar, es imperativo acompafiar todos los programas de
atencion con un enfoque de integralidad desde el punto de vista de la generacion de ingresos
y.desarrollo de proyectos productivos; es Unicamente de esta manera que la poblacion no se
encontrara en la obligacion de acudir a un ente que se haga cargo de su supervivencia, sino
gue puede obtener las capacidades y los medios para satisfacerse a si misma.
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Empero, la reglamentacion, los programas, proyectos y acciones que se disefien e

implementen con miras a la atencion a la poblacion con la doble condicion de vulnerabilidad
producto de ser desplazado y en situacion de discapacidad no s6lo debe ir encaminado a su
sostenibilidad econdémica. A la par de ello, debe tomarse en igual consideracion la existeneia
de una marcada discriminacién y rechazo a esta poblacion, y debe verse en estesfenémeno
un obstaculo para la adecuada reparacion. Por tanto, sélo en la medida en que,la seeiedad
pueda reconocer las potencialidades y capacidades de la poblacion desplazada enisituacion
de discapacidad, se avanzara de manera mas rapida en la consecucion de uniejereigio total de
la ciudadania.

Es necesario que la Unidad de Victimas, entidad encargadade,la coordinacton del Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, realice todos los esfuerzos
necesarios por hacer seguimiento al disefio de una oferta de calidad“por parte de las demés
instituciones, verifique la efectiva transversalizacion del enfoque diferencial en todas y cada
una de las etapas y procedimientos de la ateneion,Wasistencia’y la reparacion, unifique y
cualifique los sistemas de informacion, y contribuya a una mayor participacion de la sociedad
civil en cada etapa de formulacion de politica publiea. Asimismo, debe echar mano de todas
las metodologias y estrategias comuni€ativasiatendiendo a las particularidades de cada tipo
de discapacidad, pues, ignorar la existencia misma de los distintos tipos de discapacidades
daria el mismo resultado a unadesatenciomdedtin enfoque diferencial de discapacidad.

La tarea de parte de las instituci@nes puhlicas y de la sociedad civil, entonces, es enfrentarse
al reto que implica poder mgeluirdentro de cada uno de los &mbitos de la vida en comunidad
a la poblacion desplazada.en condicion de discapacidad, ajustandose a un reconocimiento de
la diversidad, de la vietimizacion a la cual se fue sometido, y a una consideracion de sus
potencialidades. El Ministerio Publico, ante este escenario, continuara desarrollando labores
de vigilancia yaproteccion de los Derechos Humanos de la poblacion victima, en beneficio
de un adeeuadayejereicio de los derechos y de su ciudadania.
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