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Introduccion

En el afio 1990, Unicef sefial6 que la convencion sobre los derechos del nifio, protege
los derechos de la nifiez al estipular pautas en materia de atencion en salud, educacién,y
prestacion de servicios juridicos, civiles y sociales, en esta convencion se priorizar@n los
derechos humanos basicos que deben disfrutar los nifios y nifias en todas partes, atsaber: el
derecho a la supervivencia, al desarrollo pleno, a la proteccidn contra influencias peligrosas;
a los malos tratos, a la explotacion y a la plena participacion en la vida familiar;seultural y
social. En ese sentido toda accion que pueda justificarse en diversos contextos que cumpla
con estos sefialamientos estara encaminada de manera correcta al cumplimiento de los
compromisos establecidos en dicha carta magna, la cual contemplaytres derechos
fundamentales: el derecho a la educacion, la recuperacién psicoafectiva y layjusticia; la cual
hace referencia a que aquellos jovenes que infrinjan leyes, tendr@n derecho a que se les valore
y respete su dignidad, garantizando asistencia juridica y ae€eso d la taformacion, donde se
viabilice el conocimiento de los temas necesarios para promover su bienestar (Unicef, 1990).

Actualmente, la sociedad experimenta y afronta constantemente el fenémeno de la
delincuencia juvenil y de sus nuevas formas de expresion, las cuales tienen fundamento
multicausal, pues como lo sostienen Vélez y Martingz (1999) hunde sus raices en la cultura
actual excluyente y marginal en la que cada vez'mas jovenes quedan privados de los minimos
derechos de tipo econdémico, politico, social y%personal; favoreciendo sentimientos de
angustia, resentimiento e impotencia que los levan al'enfrentamiento en contra de un sistema
social injusto con las implicaciones®que, de ello resultan; es por esto que la delincuencia
comienza a ser vista por el jovental,comeslo afirma Cyrulnik (2002) como una forma de
decision e inclusién ante un medie,sociascultural poco favorable y en transformacion, ya que
en el contexto que cohabita 8s*una opcion que adquiere un valor adaptativo y se construye
con base en las experiengias vivenciadas.

Al respecto dg,estes’jovenes que se inician en actividades delictivas, Cruz (2007)
sefiala que los jovenesinfractores son personas que tienen menos de 18 afios y que realizan
conductas tipificadas comotdelitos por las leyes penales vigentes, no siendo aplicable al caso
del adolescentedla naciohide pena como consecuencia del acto ilicito, por no poderse acreditar
su conducta,antijuridica como delito, es por ello que surge la necesidad de someterles a un
régimep’espeeial de atencion el cual se debe buscar ademas de corregirlos, prevenir su
reincidencia y protegerlos o tutelarlos.

Este proceso lo desarrolla la Ley 1098 de 2006 denominada Cédigo de Infancia y
Adolescencia, la cual en su articulo 140 sefiala con relacion a los jovenes que han trasgredido
la ley, que la finalidad del sistema de responsabilidad penal para adolescentes (SRPA) es
ofertar un proceso y unas medidas de caracter pedagogico, especifico y diferenciado respecto
del sistema de adultos, conforme a la proteccion integral; proceso que debera garantizar la
justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio. Es asi como se espera se organicen
los esfuerzos de las instituciones estatales para dar respuesta al fenomeno de la delincuencia
juvenil, sobretodo teniendo en cuenta el elemento que sefiala “garantizar la justicia
restaurativa” preparandose con todo lo que el proceso implica y a su vez trabajando por
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afrontar y disminuir en lo posible los niveles de reincidencia, la cual se comprende como la
realizacion de un delito tras el abandono de haber estado privado de la libertad y que se
integra por tres elementos: la repeticion de una nueva conducta antisocial, un grado de
semejanza con los delitos cometidos en el pasado y un plano temporal para llevarla a cabo
(Ruiz & Rodriguez, 2006).

De acuerdo con el Observatorio del Bienestar a la Nifiez del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF (2016) se han vinculado desde el afio 2006 hasta el afio ‘2016
223.182 jovenes al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, con cifras anuales de
vinculacion registradas que muestran una tendencia creciente anualmente de leS“indices de
criminalidad en menores iniciando en el afio 2006 con 4.018 jovenes, creciendoen el*2008
con 10.631, con un pico méximo en el afio 2013 con 30.843 jévenes que ingresaren al sistema
y una tendencia decreciente en adelante hasta el afio 2016 con 22.1984¢6venes en el SRPA.

Figura 1. Vinculacion anual de 2006 a 2016 de jovenes:al Sistena-de Responsabilidad Penal Adolescnete.
Observatorio de Observatorio del Bienestar a la NIﬁéi’ olombiano de Bienestar Familiar (2016)

Este mismo observatorio de [CB que de los 223.182 jovenes
vinculados al Sistema de Responsabll Penal Adolescent& @esde el afio 2006 al 2016, se
encuentra una distribucion‘con mayor/inclinacion 88.34% por parte del sexo masculino a
cometer delitos, es decir 197.456 joygnes y en contraposicion un 11.66% del sexo femenino
26.026 jovencitas; también presentg¥los principales delitos por los cuales los jovenes ingresan
al Sistema de responsabilidag Penal Adolescente, en donde los principales delitos son los
siguientes: Hurto 36.88%, Trafico, fabricacion g'porte’de estupefacientes 27.32%, Lesiones
personales 8.59%, Fabricacidmy,tréfico o porte de armas de fuego 6.19%, Violencia
intrafamiliar 3.71%, Dafio en bien ajeno 2.66%, Homicidio 2.14% vy otros delitos que en
sumatoria engloban el12.51%.
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Principales delitos cometidos por jovenes vinculados al
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente - SRPA

2.14% 12,51%
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Figura 2. Principales delitos cometidosipomjovenes vinculados al SRPA.
Observatorio de Observatorio del Bienestar a la Nifiez del Instituto Coelombiano de Bienestar Familiar (2016)

En la misma linea, el Observatorio“del Bienestar a la Nifiez del ICBF (2016) sefiala
que con corte a 31 de diciembre de 2016 en el'pais se encontraban vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal Adolescente 55.209 jovenes en Bogotd, 30.127 en Medellin, 14.567
en Cali, 13.386 en Bucaramanga, 119626 en Cundinamarca, 10.466 en Pereira, 7.554 en
Barranquilla, 6.970 en Pastog6.497en Cueuta, 2.970 en Cartagena, 2.014 en Florencia, 1.308
en Santa Marta, 951 en Monteria,"82% en Yopal, 720 en Quibdd, 720 en Riohacha, 465 en
Putumayo, 442 en Arauca;, 239 enk.eticia, 106 en Guaviare, 90 en Mitu, 52 en Puerto Carrefio
y 28 en Inirida. Lo anterior denota como las capitales principales del pais como lo son Bogota,
Medellin y Cali presentantel mayor nimero de casos de jovenes que han cometido delitos y
se encuentran ¥inculades.al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente.

Frepte a“esteypanorama, la Defensoria del Pueblo (2015) considera urgente el
desarrolle- de, propuestas legislativas que garanticen la articulacion entre las diferentes
autoridades del"SRPA y el desarrollo de medidas que otorguen sentido y contenido a los
derechosyde 10s adolescentes, de forma que se garantice de manera efectiva y real su
integracion social y las finalidades educativas y pedagdgicas de la sancion, lo que representa
la‘posibilidad de llevar a cabo un proyecto de vida diferente a aquel por el que entraron en
conflicto que termind con el delito cometido y la infraccién a la Ley.

Teniendo en cuenta lo anterior, es imperiosa la necesidad de generar programas de
Justicia restaurativa con los jovenes que se encuentran vinculados al sistema de
responsabilidad penal adolescente, lo cual permite como lo sefialan Diaz y Gutiérrez (2008)
transformar una situacion critica en una oportunidad con una nueva esperanza; es aqui donde
se hace relevante sefialar que el interés de la justica restaurativa no es castigar, sino resolver
conflictos y por ende, restablecer relaciones sociales; planteando una justicia mas
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humanizada, rescatando la mediacidn y negociacion de los conflictos entre las personas e
incluyendo la participacion activa de la victima, el ofensor (en este caso, el adolescente) y la
sociedad; siendo su vector principal la promociéon de la paz social, por medio del
reconocimiento de la victima como un sujeto activo dentro del proceso penal, la conciliacion

y la reparacion de los dafios (Uprimmy & Saffon, 2006).

Dentro de ese contexto es fundamental tener en cuenta el concepto de restaurar a las
victimas, el cual es un elemento primordial en la justicia restaurativa y que como 4@ afirma
Kemelmajer (2004) puede significar varias cosas, entre ellas: restaurar la propiedad perdida;
la lesion inferida, el sentido de seguridad, la dignidad, las relaciones humanas, €lfambiente,
la libertad, la compasion, la paz, la libre determinacion el sentido dedes, deberes €omo
ciudadano, la democracia deliberativa, la armonia basada en el sentimiento deyque se hizo
justicia, etcétera. Una diversidad de “restauraciones” que lejos deldebilitar, refuerzan el
paradigma restaurativo y que implican la coordinacion de accignes restaurativas entre las
victimas, los ofensores y la sociedad.

La justicia restaurativa surge como una respuesta gfiticayy como un mecanismo de
resistencia frente a los alcances y consecuencias, insufiCientes e teficientes, de la actual
forma de hacer justicia, donde se castiga al adolescente’que incurtio en una conducta punible,
pero no se soluciona el conflicto ocasionado por éstayMelano, 2012). Es por esto que surge
el interés de aplicar précticas restaurativas en les*eentres de atencion especializados donde
se encuentran jovenes vinculados al sistema deyresponsabilidad penal adolescente que han
cometido delitos y se encuentran cumpliendo medida de privacién de libertad, lo anterior con
el fin de proponer a nivel institucional posibles rutas de atencion complementarias a las que
actualmente ofertan los programasgte ‘keeducacion a jovenes ofensores, basandose en el
reconocimiento de la responsabilidad del*delito causado, las consecuencias del mismo y
cémo pueden llegar a participar tanto ofensores como victimas y comunidad en la resolucién
del conflicto que subyace“@wla ‘infraccion, comprendiendo como han afrontado sus
circunstancias vitales y laimejorimanera de proyectarse hacia el futuro con lo que ello implica.

Uno de los gpringipales “retos del actual Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente, es darle cada vezmayor ejecucion a las practicas restaurativas, donde se oferten
alternativas a los{jévenes, desde las cuales se puedan orientar los casos de manera particular
con el apoyo de, umyfacilitador (mediador) que mas que un ente dotado de algin poder en
especifico dentrodel Sistema, se concibe como un facilitador del diadlogo entre las partes y
de acugrdos que permitan construir conjuntamente entre ofensor, victima y comunidad
opciones distintas que inviten a la reparacion del dafio, a la responsabilizacion del ofensor,
junto een‘el.empoderamiento de la victima, teniendo en cuenta el aporte que puede hacer la
camunidad, quien que también ha sido afectada por el delito.

Justificacion y planteamiento del problema
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El presente documento pretende aportar en la comprension de la justicia restaurativa
y las practicas restaurativas, con el fin de construir una ruta de accion complementaria dentro
de los procesos que se desarrollan al interior de los Centros de Atencion Especializados
(CAE), particularmente aquellos que facilitan el cumplimiento de las medidas de privacion
de la libertad para jovenes que se encuentran vinculados al sistema de responsabilidad penal
adolescente (SRPA) ya que la finalidad del SRPA es que tanto el proceso como las medidas
que se tomen sean de caracter pedagdgico, especifico y diferenciado respecto del sistema de
adultos y que garanticen la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio (Art., 140
Ley 1098 de 2006). Sin lugar a dudas una finalidad con propdsito, por tantovale,la pena
preguntarse por ;como se esta implementando actualmente la justicia restaurativa con los
jévenes declarados penalmente responsables y privados de la libertad en ¢entros,de atencion
especializados en el pais?, una respuesta compleja y en construccion'ya quesal contrastar la
realidad del SRPA, se observa como las instituciones a cargo de_superyvisarel cumplimiento
de las medidas de privacion de libertad — ICBF, junto con los operadores del sistema, no han
realizado consenso frente a la metodologia propicia parafgarantizarsprocesos de justicia
restaurativa, por tanto, cada operador del sistema organizayun proyecto de reeducacion
particular que debe incluir elementos de justicia restaurativa, reconociendo el lineamiento
modelo de atencion para adolescentes y jovenes en‘eonflicto con la Ley-SRPA (2017), que
explica qué se debe entender por practica restaurativa, Cudlessson los principios restaurativos,
qué se espera de todo programa o sistema restauradar junto con los elementos a tener en
cuenta para desarrollar una préctica restaurativa (ICBF, 2017, pag 414 - 417), dejando su
implementacion a discrecionalidad de cada operador.

El aspecto anterior ha sido ratificado por la Comision de Evaluacion del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes quesdesde (2011), pone de manifiesto que no se ha
desarrollado una oferta de programas, concebidos desde la Justicia Restaurativa que
contribuyan a una reflexion“pedagdgica del delito que han cometido los adolescentes que
ingresan al sistema, frenté a la festauracion de la victima; de igual manera sefialando que si
bien, en el mundo no existedin modelo Unico de justicia restaurativa, la realidad muestra que
el actual sistema carece te estesenfoque. Inclusive para efectos hermenéuticos comparativos
de la Ley 1098 de 2006 (Caodigo de infancia y Adolescencia) con la Ley 906 de 2004 (Codigo
de Procedimiento Penal*= que se aplica en adultos) frente al tema de la justicia restaurativa
ambas tienen pendiente mayor especificidad en la ejecucion/implementacion del enfoque
pues mieéntrasigue la Ley 1098 de 2006 abarca toda la ley sefialando que todo proceso deberé
garantizar la justiCia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio si darle contenido al
procedimiento, la Ley 906 de 2004 se encuentra en iguales pues define en su articulo 527
camo directriz que los programas en materia de justicia restaurativa los definira la Fiscalia
Generalde la Nacion..., no encontrandose a la fecha (2017) procedimiento a seguir para su
cabal aplicacion, tarea pendiente por parte de dicha entidad; por tanto el panorama tanto en
adolescentes como en adultos en ese aspecto es similar.

Por su parte la Defensoria del Pueblo (2015) haciendo una comparacion de las
pretensiones del Sistema de Responsabilidad Penal Adolecente sefiala, que el sistema opera
desde la logica de la justicia retributiva, mas no restaurativa ya que:

“Aunque formalmente se ha sefialado que el nucleo de la intervencion del SRPA es la justicia

restaurativa, en la practica se evidencia la aplicacion de un modelo de justicia retributiva,
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caracteristico de la aplicacion de la justicia penal: I) no se aplican medidas pedagdgicas, sino
castigos frente a la responsabilidad del adolescente; Il) se pretende que la amenaza de este
castigo sea utilizada como mecanismo para disuadir del crimen a otros adolescentes o para
evitar reincidencias; Ill) las victimas no son tomadas en cuenta como sujetos importantes
dentro del proceso, ya que de hecho, no son consideradas; 1V) la comunidad es mantenida al
margen de este proceso y no es mediadora alguna del proceso restaurativo; V) la participacion
del adolescente se produce a través de un apoderado, y VI) se aisla al adolescente.de la
comunidad de la que hace parte y en la que se produjo el dafio que esta llamado a‘reparar”
(Defensoria del Pueblo, 2015, p.87).

En ese sentido es de vital importancia construir programas y proyeetos que trabajen
de manera conjunta por construir una metodologia y protocolos que sustenten1es procesos o
practicas restaurativas. Con base en lo anterior, la Procuraduria Gengral de“la Nacion al ser
una entidad defensora de los derechos humanos de los colombianas, [(ue, trabaja por la
inclusion, la participacion y la defensa de todos los ciudadanos, adelanto y dejo en firme la
Resolucion No. 336 el 30 de junio del 2017, por medio de'la cual sesered el Programa de
Justicia Restaurativa, bajo la coordinacion de la Procuradurfa,Delegada para la Defensa de
los Derechos Humanos. Resolucion que en su articulo/No. 5 sefiala que se presentara un plan
piloto que busque establecer los alcances de las practicassrestaurativas con poblacion privada
de la libertad; particularmente para este caso™el “Rlans Piloto denominado Proyecto
RestauraVidas que se desarroll6 con la poblagion de jovenes vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, en Centro de Atencion Especializado (CAE).

La Resolucion 336/2017 podfa contribuir para darle contenido al vacio que
evidenciado por la Defensoria del Pueble,(2015) al afirmar que no se encuentra evidencia de
que los adolescentes infractores” de, la leyspenal atraviesen un proceso efectivamente
pedag6gico, ni mantengan contacto comla sociedad a la que se pretenden reintegrar, cuando
por el contrario se les aisla durantesel tiempo de la sancion, ademas de que se ignoran las
condiciones de sus entopnos dewulnerabilidad y sus historias de vida, las cuales deben ser
evaluadas segun las gondigiones dadas al momento de la realizacion de la conducta y su
valoracion sobre las ciréunstan€ias sociales y econdmicas que los llevaron infringir la ley.
Apuntando con laswracticas restaurativas a dar respuesta a estos elementos que el Estado y
los operadores‘del Sistema de responsabilidad Penal Adolescente tienen como deuda desde
el inicio dedla aplicacién de la Ley 1098 de 2006.

ICa implementacién de practicas restaurativas es conveniente y trae beneficios
conjuntes pues.tal'’como lo exponen Echeverri y Maca (2007) la justicia restaurativa favorece
lafoptimizacidn de la unidad social, facilita que la comunidad observe al ofensor de forma
diferentery que éste pueda ser parte de ella, concede una participacion activa de la victima,
el ofensor y la comunidad para que puedan expresar sus sentimientos, pensamientos e ideas
solre su afectacion, permite un proceso de identificacion entre la victima y el ofensor, lo
humaniza y le ayuda a que repare el dafio causado, concede a la victima y comunidad la
recuperacion del control perdido por el dafio sufrido, aporta al proceso de construccion de
paz comunitaria, facilita la resignificacion de la situacion de dafio a las partes involucradas
previniendo y disminuyendo la posibilidad de que el dafio vuelva a cometerse.
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Por tanto el sustento de esta investigacion es poder contribuir con la creacion de una
ruta de implementacidn de justicia restaurativa y crear una cadja de herramientas que permita
la implementacién de précticas restaurativas con jovenes que han cometido delitos y se
encuentran privados de la libertad en centros de atencion especializados, evidenciar los
alcances y limitaciones del proceso restaurativo y ver como en la justicia restaurativa el delito
es una accion que causa dafio a otra persona, en donde se puede establecer una negogciacion
con sancién restauradora, buscando reparar el dafio social, reconociendo a la victima 'y sus
necesidades y se anime al ofensor a responsabilizarse y a comprometerse a reparar;
procurando tanto el arrepentimiento como el perdon. (Tapias, 2017).

Objetivos

Obijetivo General

El objetivo general de la presente investigacion es establecérlos alcances de las
practicas restaurativas con los jovenes sancionados con privacion de libertad en centro de
atencion especializado, con el fin de realizar una propuesta quespromueva e implemente la
justicia restaurativa como mecanismo de resolucion‘pacifica de conflictos y que siente bases
que contribuyan en la reformulacion de una politi€acriminaben Colombia.

Objetivos especificos

1. Determinar las caracteristicas \poblacionales mas favorables al ejercicio de las
précticas restaurativas. Evaldarlos obstaculos y las bondades existentes a nivel poblacional e institucional.

2. Establecer los alcanges deylas practicas restaurativas en jovenes, que permita la
reinsercion social,

3. Determinar el procedimiento para realizar practicas de Justicia Restaurativa que
promuevan el recoapocimiento de la responsabilidad al dafio causado por parte del
ofensok,y recongcimiento de la responsabilidad por parte de la victima.

Marco Tebrico

Context@ Institucional

En Colombia se cuenta con centros de atencion especializados para la atencion de
jévenes que han cometido delitos y que se encuentran cumpliendo medida de privacion de
libertad dentro del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente SRPA, centros que de
acuerdo con el Informe Defensorial de la Defensoria del Pueblo (2015) son 34 y se presentan
en la siguiente tabla por regiones.

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos
Documentos de trabajo



@, J
IEMP

Working Papers — DOCUMENTOS DE TRABAJO — COMPARTIDO COMO PARCIAL DE INVESTIGACION
DIVISION DE INVESTIGACIONES SOCIOPOLITICAS Y ASUNTOS SOCIOECONOMICOS

DISTRITO D : : Municioi Nombre del Centro
: epartamento Municipio
JUDICIAL. P &P (modalidad)

ARMENIA Quindio Montenegro Centro La Primavera (CAE/CIP)
BARRANQUILLA Atlantico Barranquilla Centro El Oasis (CAE/CIP)
Distrito Capital Bogota CAE El Redentor
Distrito Capital Bogota CIP El Redentor- CIPA
BOGOTA
Distrito Capital Bogota Hogar Femenino Luis Amigo
(CAE/CIP) N
Distrito Capital Bogota Bosconia (CAE)
Santander Piedecuesta La Granja (CAE)
Santander Piedecuesta CASAM (CAE)
BUCARAMANGA
Santander Bucaramanga CIP Barrio La Joya (CIP)
Santander Barrancabermeja  CIP Barrancabermeja
Valle del Cauca Cali Centro de Formacion Juvenil Valle
del Lili (CAE/CIP)
~ Valle del Cauca Cali Centro Preventivo LAS PALMAS
CALI
(CIP)
Valle del Cauca Cali Centro de Formacion Juvenil Buen
Pastor (CAE)
CARTAGENA Bolivar Turbaco ASOMENORES (CAE/CIP)
Norte de Santander Los Patios Centro Rudesindo Soto (CAE/CIP)
CUCUTA
Norte de Santander Cacuta Sede Santiago Apdstol (CAE/CIP)
CUNDINAMARCA Cundinamarca Soacha CAE Zaragosa (CAE)
Tolima Ibagué Club Kiwanis (CAE)
IBAGUE
q Tolima Ibagué Instituto Politécnico Luis A. Rengi-
fo (CIP/CAE)
\ FLORENCIA Caqueta Florencia CIP Caqueta
LETICIA Amazonas Leticia CAE Amazonas (CAE/CIP)
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DISTRITO D . . Municipi Nombre del Centro
epartamento lunicipio
JUDICIAL. p P (modalidad)

MANIZALES Caldas Manizales Centro La Linda - Los Zagales
(CAE/CIP)
Antioquia Medellin Centro de Atencion Carlos Lleras
MEDELLIN Restrepo La Pola (CAE)
Antioquia Medellin CAE La Acogida
MONTERIA Cordoba Monteria CIP Cordoba
NEIVA Huila Neiva Centro La Libertad (CAE/CIP)
PASTO Narifio Pasto Instituto Santo Angel (CAE/CIP)
PEREIRA Risaralda Pereira CREEME (CAE/CIP)
POPAYAN Cauca Popayan Instituto de Formacion Toribio
Maya (CAE/CIP)
RIOHACHA La Guajira Riohacha Centro de Internamiento Preventi-
vo de La Guajira (CIP)
TUNJA Boyaca Tunja Centro de Formacion Juvenil Mar-
co Fidel Suarez (CAE/CIP)
VALLEDUPAR Cesar Valledupar CROMI (CIP)
VILLAVICENCIO Meta Villavicencio Aldea Aguaclara (CAE/CIP)
YOPAL Casanare Yopal Granja Manare (CAE/CIP)

Tabla 1. CAE. Centros de atenciéng€sadas con que cuenta el pais para laprivacion de libertad de
adolescentes evineulados al'SRRA. Defendoria del Pueblo (2015).

Como se observa, eA®Bogota, uno de los Centros de Atencion Especializados es
Bosconia, institucion pefteneciente“al Centro Educativo Amigoniano (C.E.A.), que se
constituye como un centre,de ateneion especializado para jovenes que cumplen medida de
privacion de la libertad al sentransgresores de la ley Colombiana y encontrarse vinculados al
Sistema de Respansabilidad,Penal Adolescente SRPA. Es un operador administrado por la
Comunidad dedos Religiosos Terciarios Capuchinos de Nuestra Sefiora de los Dolores, que
se han encargado'desde el afio 1.928 de labores reeducativas a nivel mundial.

Elfundador de la Comunidad de Terciarios Capuchinos fue el religioso Luis Amigo
Ferrer quien fue'6rdenado sacerdote en Espafia en el afio 1.879 siendo sus dos mas grandes
preocupaciones el cuidado de los encarcelados y la educacion cristiana de la juventud,
construyendo asi el fundamento de la Pedagogia Amigoniana aquella definida por Gonzélez
(2004) como el modo de ser y de estar de los Terciarios Capuchinos entre los hombres,
especialmente los més débiles y complicados como lo son los jovenes problematizados, para
anunciar el mensaje y testimonio de amor, regeneracion y salvacion. El objetivo de la
pedagogia amigoniana incluye la educacion, prevencion, correccion y orientacion de nifios y
jévenes que por diversas motivaciones han entrado en conflicto consigo mismos o con la
sociedad: jovenes con carencias afectivas, familiares y sociales; con insuficiencias y
disminuciones materiales y morales, con alteraciones de conducta o perturbaciones de
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personalidad; lo anterior con base en la premisa de los Religiosos Terciarios Capuchinos que

sefiala que la fe no puede subsistir sin las buenas obras.

Los programas reeducativos apuestan por potenciar los valores, las capacidades, la
criticidad y la dignidad de las personas, haciendo de los lugares y espacios campos de
humanismo, es asi como los centros de atencion especializados para la privacion de libgrtad
de jovenes en conflicto con la ley vinculados al SRPA que han coordinado los Ter¢iarios
Capuchinos segln su plan de intervencion institucional, poseen las competengiasipara
desarrollar procesos de atencion integral con los adolescentes y sus familias, encaminados'a
generar condiciones para un Optimo desarrollo humano desde la finalidad, protectora,
educativa y restaurativa, previniendo asi la ocurrencia de nuevas infraceiones, ‘de actierdo
con la comprobacion de su responsabilidad penal (CEA, 2009).

Particularmente uno de estos programas reeducativos se desarrolla, en Bosconia,
institucion que trabaja con cincuenta (50) jévenes que se encuentranyvinéulados al SRPA,
que vincula también a las familias para que participen en el pragrama de.atencion integral y
les permita potenciar herramientas para una mejor convivencia secialy. el mejoramiento de
la calidad de vida, propendiendo por la reparacién y restauracion frente a las consecuencias
de la infraccion cometida, teniendo en cuenta su fumcion reso€ializadora. Esta institucion
(como operador) presta sus servicios a los jovenes qQue se encuentran entre los 16 y 21 afios
de edad en promedio, quienes han sido remitides,por, el@uez de Conocimiento para el
cumplimiento de la sancion de privacion de libertad impuesta poOr el delito cometido. Los
jévenes que cumplan las sanciones mas altas, pueden estar hasta maximo los 26 afios de edad,
acorde con el art. 90 de la Ley 1453 de 2021 preferiblemente separados al interior de la
institucion de los menores de edad.

Bosconia es una institucionyfinaneiada por la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia de la AlcaldiayMayor de Bogota, que trabaja reconociendo los
estandares y lineamientos técniees del Instituto Colombiano de Bienestar familiar — ICBF;
queda ubicada en la ciudad de Begota, en la calle 20 No. 18 B 18 y cuenta con 50 cupos.

En el momento endel que el joven ofensor ingresa a ser parte de la dindmica
institucional lo recibe umequipe interdisciplinario conformado por licenciados en Pedagogia
Reeducativa, traligje, socialypsicologia, coordinacion terapéutica y psiquiatria en los casos
requeridos, al misme, tiempo cuenta con el apoyo de un equipo en salud del cual hacen parte
disciplinas‘¢omo medieina, enfermeria, nutricion y odontéloga quienes disponen un espacio
y tiempo de atencion dentro de la oferta pedagdgica.

Es importante sefialar que una de las pretensiones de los programas reeducativos debe
ser queelyeven que ha cometido delitos reflexione frente a la responsabilidad que tiene ante
lafalta cometida y evidencie las posibles formas de reparacion segun el caso, ademas de que
logre,realizar actividades alternas que fortalezcan su desarrollo y probablemente un mejor
reintegro a su familia y a la sociedad en general una vez cumpla la sancion impuesta; esto se
logra a través de elementos como continuar estudios académicos de manera regular hasta
culminar el bachillerato, aprender en talleres de formacion técnica otras habilidades y
aspectos relacionados con las tecnologias de la informacion, actividades que pueden
desarrollar y que les brindan herramientas que de acuerdo a sus intereses les permiten
desarrollar destrezas, habilidades y nuevas capacidades; es asi como se ha configurado y debe
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continuar operando el sistema de atencion que apuesta por el bienestar y el desarrollo
biopsicosocial de la poblacidn juvenil infractora fortaleciéndose desde la justicia restaurativa.

Los quipos de atencidn interdisciplinaria acompafian al joven durante su paso por la
institucion ofertandole desde cada area de intervencion recursos que puede poner a prueba
consigo mismo y con su red familiar para mejorar su estilo de vida. De igual manera el tiempo
que transcurra dando cumplimiento a su medida de privacion de libertad le permitira transitar
por diferentes fases terapéuticas que pretenden afianzar y robustecerle a nivel persenal,
brindandole espacios de reflexidn y crecimiento personal que permitiran al joven dar euenta
de sus avances y de las necesidades que tienen con el fin de construir alternativas,para su
afrontamiento.

Por Gltimo es importante sefialar que el equipo interdisciplinarie_peri¢dicamente,
realiza un informe de seguimiento del plan de atencion individual y familiarncon el que esta
trabajando el joven su medida, el cual es enviado al juzgado que se‘encuentra a cargo del
proceso. El informe reporta el estado general del joven dentrodel programa institucional de
acuerdo al desempefio y desarrollo en cada una de las areas de intervencion, sefialando
avances, necesidades y un plan de atencion e intervenciomyque ‘servira de base para el
siguiente informe, este es un documento que se tieng en cuentaypara evaluar el impacto y
efecto del proceso en el joven y asi viabilizar posibles cambios de medida.

No obstante a lo anterior, es relevante tal"eemao,lo_sefiala la Defensoria del Pueblo
(2015) que la totalidad de actores procesales dell\Sistema de Responsabilidad Penal
Adolescente, operadores e intervinientes_del mismo (fiscales y jueces especializados,
defensores/as de familia, policia /e ‘afancia y adolescencia, policia judicial,
procuradoras/es delegados, defenseresias publicos/as), adelanten procesos continuos de
formacion dirigidos a cualificar &usyconoeimientos en el marco del cumplimiento de la
finalidad del Sistema de Responsabilidad,Penal Adolescente. Lo anterior debido a que si bien
el SRPA propende por ser deearacter pedagogico, especifico y diferenciado, ademés de
garantizar justica restaurativa, reparacion del dafio y verdad, aun quedan tareas pendientes
como por ejemplo: gunifigar los®*manuales de convivencia para todos los centros de
adolescentes en conflicto,comla‘ley penal, bajo parametros de control de convencionalidad y
constitucionalidadide manesa que se garanticen procedimientos de trato digno y garantia de
sus derechos (Defensorfaidel Pueblo, 2015, p 93).

Definicion de Justicia Restaurativa

La justicia restaurativa fue definida en el 2002 por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) como una respuesta evolutiva al delito que respeta la dignidad y la igualdad
de todas las personas, favorece el entendimiento y promueve la armonia social mediante la
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recuperacion de las victimas, los delincuentes y las comunidades; de igual forma es un
proceso en el que la victima, el delincuente y cuando proceda, cualesquiera otras personas o
miembros de la comunidad afectados por un delito, participan de forma activa en la
resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general con la ayuda de un facilitador.
De igual manera la ONU en el afio 2006 afirmd que la justicia restaurativa es una formasde
responder al comportamiento delictivo balanceando las necesidades de la comunidad,(de las

victimas y de los delincuentes.

Por su parte Gonzélez (2009) sefiala que la justicia restaurativa ve los actos criminales
de forma amplia, es decir, en vez de definir el crimen como simple trasgresionsde leyes,
reconoce que los infractores dafian a las victimas, a las comunidades y*aiun méas a“ellos
mismos, por ende la justicia restaurativa involucra a estos actores y a otres/emyespuesta al
delito, ya que en vez de dar papeles claves solamente al Gobiernolysal infragtor; incluye
también a las victimas y a las comunidades; lo anterior le permite evaluaren forma distinta
el éxito, puesto que en vez de medir cuanto castigo fue infringido, mide cuantos dafios son
reparados o incluso prevenidos.

De igual manera Bafiol y Cols (2006) coinciden en que la justicia restaurativa es un
proceso que involucra a las partes interesadas en la degision sobreJa mejor manera de reparar
el dafio ocasionado por un delito, siendo estas tres pastesslas victimas, los transgresores de la
ley y sus comunidades de apoyo, entre cuyas necesidadessestan que el infractor asuma la
responsabilidad de sus actos y lograr la reparacién delidaio causado. Es decir que la justicia
restaurativa es un proceso a través del cual las partes que se han visto involucradas en un
delito resuelven de manera colectiva lagormacomo lidiar con las consecuencias inmediatas
de éste y sus repercusiones para elguturo (Gonzalez, 2007). Esto posibilita que las partes
acuerden qué vias pueden implementar paraspensar en posibles reparaciones frente al dafio
causado; en ultimas un procesoysocial, de construccidon conjunta frente a una situacion
particular de infraccion que afectasa la triada constituida por el ofensor, la victima y la
comunidad.

Este elementadambién lo vislumbra Villanueva (2011) al afirmar que el objetivo de
la justicia restaurativa'serd siempre restaurar de manera efectiva, lo més pronto posible y sin
injustificadas demoras aguellas rupturas del tejido social y surtidas en las maltiples relaciones
0 secuencias personalesyinterpersonales, familiares y laborales, generadas por el delito y la
accion del @fensor:

Continuando con esta linea Hernandez (2011) percibe la justicia restaurativa como
un nuevo paradigma, centrado mas en la reparacion que en el castigo, similar a como lo
aprecian Diazy Gutiérrez (2008) al sefialar que la justicia restaurativa se establece como una
farma alternativa de solucion de conflictos legales que ha cobrado importancia en el mundo
actual, desde la aparicion del movimiento victimologico y desde la necesidad de crear
novedosas formas de respuesta al paradigma retributivo tradicional del sistema penal. Lo que
permite sugerir la construccion de un sistema alterno de justicia, que posibilite la creacion de
escenarios de reparacion con relacion a las faltas cometidas por parte de los jovenes no
solamente a nivel social sino también con relacién a la propia victima que ha sido afectada
por el delito cometido y frente a ellos mismos.
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Pasar del sistema retributivo al sistema restaurativo propone por una comprension
mas amplia y una mirada sistémica del fendmeno de la trasgresion de leyes y su tratamiento,
por tanto es importante tener en cuenta sus diferencias conceptuales, las cuales presenta
Winter (2012) citado en Caro (2015) en el marco del Conversatorio de Justicia Juvenil y
Sistema del Responsabilidad Penal en Colombia, ICBF.

Proceso de Justicia Juvenil Restaurativa Proceso de Justicia Juvenil Retributiva

Personas/ Relaciones y resolucion de . .,
y Violacion de la Ley

conflictos
Responsabilidad Culpabilidad
Reparacién Castigo
Futuro Pasado

Restituir el error, restablecer los derechos de
las personas afectadas por el conflicto.
El acto punible es denunciado Elfsujetosesdenunciado
Reconciliar Partes Partes'Separadas
El error causade,por el infractor se balancea
negativamente para éste.

Castigar elerror

Balance por Actos Positivos

Ofensor, victima y sociedad son reconocidas
como partes activas en la resolucion de los Estado tiene el monopolio
conflictos. en laresolucion de los conflictos.

Tabla 2. Diferencias conceptuales del sistema restaurative,y el retributivo. (Winter, 2012 en Caro, 2015)

A partir de la tabla anterior dondefse presentan las diferencias conceptuales entre el
tradicional sistema retributivo y el prepuesto sistema restaurativo es posible evidenciar como
existe en él un interés particular porlas personas, las relaciones y la resolucion efectiva del
conflicto que dio lugar a la trasgresion'de la ley, mostrando como migrar el paradigma de la
culpabilidad a la responsagiizacién del ofensor frente al delito, lo que permite una
construccion de los hech@$ quespropenda por la reparacion de la victima, mas que el castigo
del ofensor, visualizandotelfuturesde las partes que intervienen y no solamente anclandose
al pasado. Definitivamente un siStema que pretende reconciliar a las partes victima, ofensor
y comunidad, balancear,sus,necesidades y que las partes puedan particular en la resolucion
del conflicto que origing el delito.

Deqacuerdo ten Rodriguez, Padilla, Rodriguez y Colorado (2010) la justicia
restaurativa “propende por la responsabilidad del ofensor, la reparacion de la victima y la
participacion de'fa comunidad; de igual forma los autores destacan la participacion activa de
lag'partesiinvolucradas con el fin de que sean ellas mismas quienes propongan las estrategias
de justicia frente al conflicto. En ese sentido es vital poder construir alternativas de respuesta
frente ados jovenes transgresores de la Ley, quienes son una de las partes del conflicto
involucradas en la necesidad de resolucion del mismo, dandoles espacios de comprension y
construccion conjunta de opciones de vida distinta, lo cual les permitird reconocerse como
seres con valia y con otras posibilidades luego de haber trabajado por la reparacion del dafio
causado a partir de la conducta delictiva.

Es asi como la justicia restaurativa es definida como “un tipo de justicia mas humana
que busca las raices del conflicto, pues entiende el delito como la punta del iceberg, que debe
ser explorado para lograr la transformacion de las causas como una forma de integracion y
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transformacion social” (Hernandez, 2011, p.383). Lo anterior indica que para la justicia
restaurativa no solamente las partes en conflicto asumen un rol activo sino que la comunidad
asume un rol fundamental en la proteccion de la dignidad de las personas y se ve la
interaccion entre todo el sistema con el fin de potenciar los recursos de las partes que se

encuentran inmersas en él.

Como se ha evidenciado hasta el momento, el ofensor la victima y la comunidad son
las tres partes fundamentales que convoca la justicia restaurativa; el ofensor siende, enyeste
caso el joven menor de 18 afios que ha trasgredido la ley por la comision de una conducta
delictiva y la victima definida segun la resolucion 4030 de la Convencion de‘lassNaciones
Unidas en el 2006, como las personas que individual o colectivamente hayan sufrido darios,
inclusive lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, perdida finaneiera@,menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acCienes thomisiones que
violen la legislacion penal vigente, incluida la que proscribe el abuso de poder. Victimas que
fungen como actores que hacen parte de los procesos de justiCia festaurativa, pero que en
ocasiones se tienen de lado o en un segundo plano (Hernandez, 2041, citando a Garcia,
2011).

Frente a lo anterior es fundamental indicar que los procesos de justicia restaurativa
son facultativos y discrecionales de las partes que participan en ellos, pues como lo afirman
Bernal y Molina (2010) en la justicia restaurativa’Sespuede concebir un encuentro progresivo
para solucionar un conflicto, pero, a partir de lawoluntaria participacion de las personas que
se comprometen en el mismo. Estos procesos promueven encuentros previa la preparacion
de ofensores, victimas y cuando procede personas de la comunidad para generar acuerdos
restaurativos que incluyen la repara¢ionyde laictima. No obstante, tal como lo menciona
Parra (2008), en el pais se hafenfocadewla reparacion casi de forma exclusiva a la
indemnizacién. Es decir, en loshprocesos legales para adultos a la luz del sistema penal
acusatorio, la audiencia de incidentede reparacion se enfoca en el monto a sufragar por parte
del ofensor, que puede ser utilizado para la cancelacion de perjuicios o para el pago de
procesos terapéuticosa lasyictimas y en escasas ocasiones a las familias; de esta manera, no
participa la comunidad,yano hay un compromiso de no repeticion.

Por su parte,Parra (2008) manifiesta que en la justicia penal para adolescentes, la
situacion no eswmenes dramatica, dado que si se demanda indemnizacién son los padres o
acudientesfguienes deben asumir el costo econémico del perjuicio, con el agravante que una
proporeion considerable de adolescentes pertenecen a las clases menos favorecidas, en donde
el pago.de dinero sale de las posibilidades de los ndcleos familiares, lo que hace que se
fortalezcawel eonflicto. Por tanto cuando la comision de acciones delictivas es cometida por
javenes, demanda del Estado una respuesta que abarque los marcos legal, social y por
Supuieste educativo, pasando de una solucion puramente legal (penal) a una integral que
pretenda dar respuesta a la problematica que se manifiesta en el joven en forma de delito.

En relacion con lo anterior Rodriguez (2007) expone que los jovenes que participan
en un programa de justicia restaurativa son menos propensos a reincidir que los menores no
incluidos en este tipo de programas y que aquellos jovenes con registros de antecedentes
penales minimos exhiben mayor éxito de participacion en este tipo de programas. Es asi
como se hace de relevante importancia generar espacios informativos de orientacion
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psicojuridica para ofensores que deseen hacer parte de programas en justicia restaurativa pues
tal como lo presentan Rodriguez, Padilla, Rodriguez y Diaz (2010) en estos espacios se debe
suministrar toda la informacion relacionada con el mecanismo y el proceso: su definicion,
principios rectores, aspectos éticos, objetivos, procedimientos, efectos y consecuencias
juridicas derivadas del acuerdo, en donde la orientacion que se brinde en este espagio
conduzca a tomar una decisién autonoma e informada sobre su participacién en el programa,
por tanto es valioso desarrollar estrategias de seleccion de quienes participen en los{procesos

con real voluntariedad.

La finalidad primordial de la justicia restaurativa de acuerdo con Rojas'(2009) camo
forma moderna de justicia, es respetar la dignidad y la igualdad de cada®persond, pues al
compartir abiertamente los sentimientos y experiencias de los involucrades,;Seypramueve la
armonia en la sociedad; por ello define los fines de la justicia reStaurativa sefialando la
necesidad de:

1. Producir un reconocimiento en la comunidad de la generacionde dafios, por la comision

de crimenes y hechos punibles. 2. Preservar la libre determinagién‘ayoluntad de las partes.

3. Hacer que el ofensor voluntariamente acepte su «esponsabilidad. 4. Reparar el dafio

integralmente ocasionado con el crimen sin procurar proporcionalidad con el castigo que le

fue infligido al ofensor. 5. Lograr al mismo tiempo la reconstruccién de las relaciones
personales o la reconciliacion de los ofensores.comias victimas y la sociedad. 6. Actuar con

oportunidad en la adopcion de medidas.¢7. Reintegraf al delincuente a la comunidad o

rehabilitar verdaderamente al ofensor. 8. Obtener Una sentencia justa, discutida y acordada,

trabajando luego en la comunidad, prepercionandastin servicio necesitado por la gente y como
modo de compensacion. 9. Beneficiar al Sistema de justicia penal al servir como instrumento
supletorio para una justicia eficiente,y eficaz. 10. Fortalecer a la comunidad para prevenir
dafios mayores. 11. Humanizar fas penasg@disminuir la poblacion carcelaria'y 12. Flexibilizar
procedimientos penales y desjuditializar ciertos conflictos. Todos elementos validos para
darle sentido a la justiciawestaurativa.

Antecedentes

El movimiento,dejusticia restaurativa en el marco de la justicia criminal emerge hace
cerca de 30 afios com@ una eritica al sistema judicial tradicional. Se introdujo inicialmente
en Ontario Canada, lugarsdonde se sitUa la primera experiencia de justicia restaurativa
documentada yase micié:con la mediacion penal para resolver algunos casos, desde entonces
se han implementade cantidades diversas de programas restaurativos en diferentes
jurisdiceionesyGonzalez, 2007).

Aproximadamente hace 25 afios segln reportan Bafiol y Cols (2006) la primera Corte
que ordeng una sentencia de justicia restaurativa fue realizada en Kitchener, Ontario Canada.
En ellatdos jovenes capturados tras una parranda vandalica que dejé 22 diferentes
propiedades dafiadas, fueron enviados a encontrarse con las victimas y a negociar con ellas
el'pago por los dafios causados, los jovenes organizaron conjuntamente un plan para restituir
el dafio que habian causado y lograron hacerlo gradualmente. El éxito de este caso permitio
el establecimiento del primer programa de justicia restaurativa, conocido como programa de
reconciliacion entre victimas y ofensores. Desde alli se comenz6 a considerar la importancia
de la vinculacion de la triada conformada por ofensor, victima y comunidad para resolver los
conflictos sociales derivados en delitos.
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De igual manera la justicia restaurativa encuentra sus raices en las culturas indigenas
de diversas poblaciones alrededor del mundo, es asi como Pinder (2014) sefiala que en el
andlisis de la justicia de los pueblos originarios, se rescatan elementos de caracter
restaurativo, en cuanto a la justificacion y a la naturaleza de las sanciones, sobre el marco
comunitario donde se desarrolla el proceso cooperativo, participativo y la finalizagion
mediante acuerdos en la mayor parte de los casos, rescatando también la importan€ia de
restablecer el orden comunitario, reparar el dafio y conservar las relaciones entre las persenas.

Otros procesos restaurativos, como los circulos comunitarios, provienen ‘de las
préacticas de grupos indigenas de Norteamérica, actualmente usados en la jurisdiccion de
adultos y de jovenes. Estos circulos son mas amplios, ya que asisten todas lasfpersonas
involucradas directa e indirectamente en el delito, pero también funcionaries,de justicia,
servicios sociales o personas interesadas de la comunidad. Todos loS'participantes tienen el
objetivo de conversar, buscar las causas del hecho y encontrar los pasos a.seguir para reparar
el dafio, ademés de prevenir la repeticion de la conducta, asdmiendo‘una responsabilidad
compartida (Pinder, 2014).

No obstante, Zehr (2006) afirma que el movimiento de justieia restaurativa, le debe
muchisimo a otros movimientos anteriores y a diversas tradiciopes religiosas y culturales;
especialmente a los pueblos indigenas de los Estades Mnidos y Nueva Zelandia. Pues los
antecedentes de la justicia restaurativa son mucheymas amplios y sus raices mucho mas
profundas que las iniciativas promovidas por 1@s norteamericanos durante los afios 70; en
realidad son tan antiguas sus raices como_la historia humana.

Cifras antecedentes de jovenes en conflictoeon la Ley en Colombia

En Colombia para el afio 2041, lapoblacion de jovenes entre 14 y 17 afios representa
un 15,42% (7°093.453) de la poblacion total (457998.472). El numero de ingresos de
adolescentes de esta edad vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SRPA) fue de 27.309 para,eSte mismo afio, correspondiendo al (0,38%) de la poblacion total
de jovenes de esta edad.”, (Beletin Especial No 1 del Observatorio de Infancia y
Adolescencia, ICBF, Molano, 2012, pag. 5).

En el mismo “boletingse plantea que “El numero de ingresos de adolescentes
vinculados al Sistema de Responsabilidad Penal en Colombia de 2010 a 2011 se increment6
en 12,4% y de'201%,a 2012 en 15,1%, equivalente a un crecimiento promedio del 3,8%,
siendo los principales delitos que vinculan a los adolescentes al SRPA: “Trafico, fabricacion
o portelde estupefacientes”; “hurto” en todas sus modalidades; “lesiones personales”; y
“fabricaeion, trafico, porte o tenencia de armas de fuego, partes o municiones”. La
imposieiomde’la sancion privativa de la libertad en Centros de Atencion Especializado crece
del 11,3% al 16,5% del 2011 al 2012 (Molano, 2012. P&g. 3). Estas estadisticas exponen la
situaeion que los jovenes vivencian en el contexto sociopolitico del pais, ya que actos en
contra de la ley representan la complejidad de las problematicas sociales y las dificultades
para la satisfaccion de las necesidades basicas de subsistencia tales como: servicios de salud,
educacion, alimentacion, vivienda y empleo; asi como la desigualdad, la injusticia y la
inequidad social que ha caracterizado el contexto social.
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Figura 3. Policia Nacional, Observatorio del Delito. Datos extraidos del Sistema Estadistico Delincuencial y ‘Contravengional (Siedco).

Por su parte Villaveces y Rendon (2010) sefialan que las causas'generales que llevan
aun menor de edad a delinquir en Colombia de acuerdo congl reparte de,los casos que fueron
atendidos en el Centro Especializado de Servicios para AdoleseenteS\CESPA en la ciudad de
Bogota en el afio 2010 fueron: falta de oportunidadesgproblemas,econémicos, dificil acceso
a la educacion, induccion al sicariato, irresponsabilidadsde los padres, despreocupacion por
el estado de salud, embarazo en adolescentes, explotacidn laboral, abuso sexual, prostitucion,
falta de motivacion para estudiar por parte dedlos padres, reclutamiento forzado, indebida
comunicacion entre padres e hijos y consumo“de /Sustancias psicoactivas. Todas estas
condiciones que predisponen estados dé vulnerabilidad social, familiar, educativa, personal
y de salud de los jovenes.

Focalizando alin més el contexto desla poblacion; Molano (2012) encontr6 que los
tres delitos de mayor incidenciatentre les adolescentes que llegan al SRPA son: “Trafico,
Fabricacion o Porte de Estupefaeientes (Art. 376), “Hurto”, que comprende Hurto (Art. 239)
y Hurto Calificado (Art.240) yaHurto Calificado y Agravado (Art.241) y en tercer lugar, se
encuentra el delito deg‘Lesiones Personales™ (Art. 111), seguido por “Fabricacion, Tréfico,
Porte o Tenencia de Armas‘de’Fuego, Partes o municiones” (Art. 365). Ya los delitos de
homicidio dolos@ssecuestre, extorsion en todas sus formas y delitos agravados contra la
libertad, integridad 'y, formacion sexual (Art.205 hasta el Art. 219), es decir, los delitos contra
la integridad fisica y“moral de las personas, ocurren con una frecuencia mucho menor,
correspondiendo, al 4,7% del total de delitos cometidos durante el afio 2012.

Hombre 2011 ™ Hombre 2012
B Mujer 2011 B Mujer 2012

xR
=
—
~

16.3%

Hurto Trafico, fabricacion o Lesiones personales
porte de
estupefacientes

Figura 4. Delitos de mayor incidencia entre los adolescentes vinculados al SRPA por sexo, 2011-2012.
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Molano (2012) sefiala con relacion a las sanciones impuestas por jueces de
conocimiento, que la privacion de libertad en Centro de Atencion Especializado es la tercera
sancion que mas se impone en el escenario del SRPA con un 22,2% de los casos en el 2012.
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Figura 5. Porcentaje de Adolescentes Sancionados porfTipo de‘Sancion y Sexo.
(Julio —septiembre de 2011 y julio — septiembre de 2022), 2011-2012.
Informe de vigilancia superior al sistema de responsabilidlad penal para adolescentes afio 2012.
Procuraduria delegada para la defensa de los derechos de,ladnfancia, la adolescencia y la familia.

Los datos presentan el panorama del SRPA y'el que se presenta en algunos casos de
reincidencia, aquella definida por Ruiz y Rodrigtiez (2006) como la realizacion de un delito
tras el abandono de la institucion que tepfa a'la persona bajo medida de privacion de libertad,
comprendiendo: la repeticion de ungnueva conducta antisocial, un grado de semejanza con
delitos cometidos en el pasado y un‘planotemporal para llevarla a cabo de nuevo.

Experiencias en Justicia Restaurativa
Experiencias a nivel Mundial
Experiencia en Inglaterra

Segun la ONU(2006),citando a Newburn et al (2001) Inglaterra 'y Gales desarrollan
Paneles de Delincuentes™Juveniles, un método ampliamente usado que tiene algunas
caracteristicaseestaurativas, la “orden de remision”. Los delincuentes jovenes de entre 10 y
17 afios que.comparecen ante la corte por primera vez son remitidos a paneles de delincuentes
juveniles®(a menosgue su ofensa sea tan seria que requiera custodia). Un panel consiste de
dos miembros “eapacitados de la comunidad, uno que actia como el presidente y un
profesional. Ados paneles acude el joven y uno de sus padres o su tutor. La victima, de haber
alguna, 'y una persona que pueda tener una buena influencia sobre el joven. El panel establece
un‘plan de accion a través del cual el joven puede reparar o solucionar sus problemas. Se
reline de nuevo al final de la orden para evaluar el progreso. El nivel de participacion de la
victima, sin embargo, en la forma en que el proceso se aplica hasta ahora, es bajo. Los jovenes
que reinciden pueden obtener una orden reparadora, la victima puede ser invitada a expresar
sus sentimientos sobre el delito y a considerar qué forma de reparacion necesitaria aunque la
decision final la ayuda a construir y define la corte.

Experiencia en Canada
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Pretende ir de una justicia restaurativa a una justicia transformadora. Con esto se
busca estudiar la manera como la justicia restaurativa resuelve situaciones complejas, evalua
si su estructura es funcional y si sus principios pueden ser usados para la solucion de casos
civiles. El primer programa de reconciliacion entre victima y delincuentes en Canada se hizo
en Kitchener, Ontario, en 1974. Para 1997 ya habia méas de 100 proyectos. Basicamente estos
programas estan dirigidos a jovenes pero algunas comunidades las usan para adultos(en un
proceso llamado foros de justicia comunitaria. Dentro de los programas deyjusticia
restaurativa canadienses podemos identificar algunos con origen de culturas aborigenes“y
otros de subculturas urbanas y aun dentro de esta clasificacion es poco acertado,generalizar,
pues, hay zonas de influencia europea y otras zonas de influencia norteamericana’(Brenes,
2009). Dentro de esta diversidad de programas vale la pena resaltar comoylo'plantea Brenes
(2009) cuatro de ellos como ejemplos de la version urbana y la aborigen:
The Restorative Resolucion Program, Winnipeg (Manitoba)3Es timyprograma urbano
que pretende vincular tanto a jovenes como a adultes. Al ofensor se le puede exigir
tomar cursos de manejo de la ira, alcohdlicos andnimosyeomportamiento social, entre
otros.
Comunnity Holistic Circle Healing Program, HollowWater: Este programa aborigen
tiene como centro de sus actividades dos delitos sexuales y de abuso familiar.
Funciona a través de una asamblea_guedincluye a la victima, al ofensor y a la
comunidad. Esta basado en los grincipiostde’la naciéon original y esta siendo
implementado en cuatro comunidades indigenas de Manitoba. Buscan una disculpa
publica y un compromiso de.cemportamiento.
Comunnity Conferencing Programme, Edmonton (Alberta): Este programa busca
mantener a los jovenesflejos del sistema judicial. Trabajan por medio de un foro
donde el ofensor pyede,ser responsable y las victimas tienen la oportunidad de
expresar sus sentimientos yyparticipar en la toma de decisiones. Los foros incluyen a
la victima, familias, uniagente de policiay un mediador. El resultado son las disculpas
y un acuerdo dopnde“se» fijan las actividades que el ofensor realizard para la
restauracion.
Circle Senteneing (¥'ukon): Es una practica aborigen en la cual se sientan la victima,
el .ofensar, ‘el abogado defensor, el acusador, juez, oficial de policia, familias y
comunidad en‘un circulo. En este las discusiones giran alrededor de la mejor forma
de,tratar el*€aso para restablecer el derecho y lograr la rehabilitacion.

Experigncia Nueva Zelanda

Como en la mayoria de paises comenzd siendo aplicada para los jovenes delincuentes
yfahorasetbusca extenderlo para la generalidad de los delitos. La experiencia neozelandesa
deacuerdo con Brenes (2009) ha sido una de las mas enriquecedoras de esta forma de justicia
en.ehmundo. Como objetivos se plantean: Promover el alivio de las victimas de los efectos
del crimen, encarar las partes para establecer responsabilidad, ver el impacto del ofensor en
lasvictima, facilitar la forma de restauracion a la victima y la comunidad, buscar la
reconciliacion entre la victima y el victimario y su reintegro en la sociedad. Bajo el esquema
neozelandés no solo se busca el encuentro entre la victima y el ofensor, sino también que la
familia del ofensor participe. La victima a su vez puede llevar personas que le sirvan de
soporte, labor coordinada por un trabajador de la Oficina del Departamento de Bienestar
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Social y con la participacion de un representante de la policia que ayuda en el proceso.

Experiencias a nivel Latinoamérica
Experiencia Peru

Sefialada por Pinder (2014), Proyecto piloto de justicia juvenil restaurativamen
Chiclayo y Agustino. Programas socioeducativos en medio abierto, sanciones alternativas
como la prestacion de servicios a la comunidad, remision, mediacion en casos meneresio no
graves, reparacion de dafios a las victimas y restablecimiento del vinculo del adolescente con
la comunidad. De 320 adolescentes atendidos, solamente el 10% reincidi0™7/0%: de
cumplimiento en las medidas socioeducativas en medio abierto. La mitad devlos adelescentes
que cumplieron medidas socioeducativas continuaron participando en elprograma u otros
similares, fortaleciendo asi las redes sociales.

Experiencia Chile

Programa de reparacion del dafio y servicios ef bengficie, de la comunidad.
Lineamientos para incorporar la reparacion del dafio y 10s Servicios a la comunidad como
medida socioeducativa en medio abierto, como partesdel sistema, de responsabilidad de los
adolescentes. La ley contempla la mediacion, remision, principio de oportunidad y
suspension del proceso a prueba (Pinder, 2014),

De igual forma en Chile, que luego de la reforma al sistema procesal penal se
incorpord un interesante mecanismo inspirado éen, la Justicia Restaurativa, como son los
acuerdos reparatorios, aquellos que:

“permiten una salida alternativafal cenflicto\penal a través de un procedimiento en que el rol

fundamental lo cumplen victima y ofenser, que deben estar mutuamente de acuerdo en la

solucion que se decida, y ‘para lo%eual se ha implementado un sistema de mediacion cuyo
objeto es facilitar el enguentroty el didlogo entre los involucrados, permitiendo asi una salida
consensuada al conflictoy,De™igual forma, en el ambito de la justicia penal adolescente
también se han intredugido modificaciones orientadas a introducir la Justicia Restaurativa en
esa area, ya sed aitravés dedmecanismos como la mediacion victima ofensor, o por medio de
incorporar_un conjunto“de sanciones no privativas de libertad, que eviten que el joven
infractor sea Semetido'a encarcelamiento, con los daninos efectos que ello conlleva” (Leon,
Hortua &L edn, 2013, pag 38.)

Experiencia Brasil

Justiciarestaurativa y comunitaria en Sao Caetano do Sul. Aplicacion de principios y
préacticas restaurativas, principalmente circulos comunitarios, en el abordaje de conflictos en
espacios\educativos y comunitarios, evitando su escalada a lo judicial. Desarrollo de redes
munigipales de proteccion a nifios, nifias y adolescentes. Formacion de docentes en
prevencion de violencia y resolucion pacifica de conflictos. Adquisicién de competencias
diversas y aumento del indice de empleo en los adolescentes vinculados al proyecto,
favoreciendo su inclusion. 96.5% del total de acuerdos se cumplieron. Es decir, 223 sobre un
total de 231, incluyendo casos de agresion fisica, lesiones personales, amenazas, ofensas,
bullying, entre otros (Pinder, 2014).
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Ademas de Chile y Colombia, otros paises de Latinoamérica han manifestado su
interés por ir incorporando elementos de Justicia Restaurativa en sus legislaciones. Esto
ocurre en Argentina, Costa Rica, El Salvador y Per, entre otros. Esta preocupacion surgida
en la region por explorar métodos alternativos de solucion de los conflictos penales
(provocado en gran medida por la alta congestion que presentan los tribunales formales;y
por el notorio nivel de desconfianza que existe respecto de la justicia tradicional entre la
poblacion, en un territorio que “sufre los mayores indices de violencia, de encarcelamiento,
exclusion social y limitaciones”80), llevé a que en el 2005, siguiendo el ejemplo planteade
por Naciones Unidas, se haya adoptado un acuerdo regional en torno a promover ehuso de la
Justicia Restaurativa entre los paises latinoamericanos (Ledn & Cols, 2013mpag 39).

Experiencias a nivel Colombia

Experiencia Medellin e Ibagué
Un ejercicio en justicia restaurativa es el realizado por{la Confraternidad Carcelaria

Internacional en Colombia, con el Programa Arbol de Sicemoroyquésse esta desarrollando

entre otras carceles en Bellavista en Medellin y Picalefia €n Ihague (Ministerio de Justicia y

del Derecho, 2015) y contiene los siguientes pasos para el desarrello del programa:
1). Seleccidn y/o vinculacién de ofensores, I1). Seleccién y/o vinculacion de victimas, 111). 12
participantes por ciclo en 8 sesiones, 1V). Eseager un grupo de intercesion. Con esos pasos
se aplica el siguiente orden de tematico dé‘las sesiones: Introduccién al Programa, libertad,
responsabilidad, confesidn y arrepentimiento,perdan, restitucion, reconciliacién y cierre con
una celebracion. Algunos de sus logrosthan sido:reflexion en los internos reflexionan y auto
evaluacion de sus conductas; elaboracion de compromisos a hacer reparaciones y realizacion
de actos simbdlicos significativos de _sanidad entre victimas y ofensores, algunas de las
dificultades encontradas en ‘su jecucion han sido: encontrar temor en las victimas para
participar y recursos_econ@micosybajos para el traslado de las victimas méas algunos
imprevistos. (MinisterioideWusticia y del Derecho, 2015, pag. 186)

Experiencia Bogota

La Alcaldia Mayer yada Secretaria Distrital de Seguridad (2016), Convivencia y
Justicia junto conlaRireccién de Responsabilidad Penal Adolescente, desarrolla el programa
denominado: Implementacion de la Justicia Juvenil Restaurativa por medio de un piloto para
la aplicacidn,del principio de oportunidad bajo la modalidad de suspension de procedimiento
a prueba, donde dicho principio es un mecanismo alternativo al proceso penal donde el Fiscal,
desde elienfoque de la justicia restaurativa: selecciona el caso, obtiene el consentimiento de
ofensony wictima, pacta compromisos con el ofensor y la victima, solicita la autorizacion al
grupo de mecanismos de terminacion anticipada y justicia restaurativa — fiscalia general de
la,nacion, solicita audiencia ante el juez de control de garantias, quien aprueba los acuerdos,
remite el caso para atencion del programa distrital de justicia juvenil restaurativa (incluye
seguimiento post egreso durante 6 meses), solicita audiencia para cese o no de la accion penal
y el fin Gltimo de la estrategia es que los adolescentes ofensores se responsabilicen del dafio
que causado, reparen a la victimay se reintegren a la comunidad.

Experiencia Convenio 3973 de 2009
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Haciendo un barrido y busqueda de los programas que frente al sistema de
responsabilidad penal adolescente han trabajado el tema de justicia restaurativa en Colombia,
Padilla (2012) reporta el convenio 3973 de 2009 suscrito entre la organizacion internacional
para las migraciones, la secretaria de integracion social, la secretaria de gobierno, la
fundacion circo ciudad y artesanias de Colombia en donde se presenta un modelo de ateneién
integral especializado para adolescentes entre los 14 y 17 afios que estan vinculados al
sistema de responsabilidad penal para adolescentes, dicho convenio tiene cinco componentes
principales: atencién integral especializada, fortalecimiento del sistema, sistematizaciom;
monitoreo, evaluacion y construccion del lineamiento técnico a través de un,conjunto de
estrategias que han sido incorporadas para trabajar la justicia restaurativa®en elisiStema de
responsabilidad penal para adolescentes.
Las estrategias generales que se evidencian comunes en los pr@gkamas,gue propenden
por la justicia restaurativa son las siguientes:
1. El fomento de las medidas socioeducativas, las cuales buscan fomentar la responsabilidad
en el adolescente, fortalecer sus vinculos con la comunidad y“la prestacion de sus servicios
en pro de la comunidad como sancion o como medidajy2. E["fomento de programas de
inclusion social, teniendo en cuenta las bases del delito“gue actian como detonantes,
intentando habilitar al adolescente a partir de nueyas fuentes de recursos econémicos, legales,
de diferentes oficios y en el restablecimiento.de derechos; 3. las practicas de mediacion y
reparacion en donde se ubica la practica mas comun quees la de mediacion victima ofensor
y 4. La prevencion de la violencia y mediacion en conflictos en distintos escenarios. Este
convenio se convierte en un procesofundamental.a’manera de ejemplo dentro de los modelos
que se pretenden desarrollar con un analisis diferencial centrado en el contexto general de
cada uno de los casos. (Padillag2012).

Experiencia de aplicacion y evaltacién'de un programa de justicia restaurativa por paneles
de impacto, dirigido a adolescentes en conflicto con la ley penal

Otra experienciagén justicia restaurativa fue reportada por Avila (2017) citado en
Tapias (2017) con el disefig; aplicacion y evaluacion de un programa de justicia restaurativa
por paneles de impacto, ‘dirigido a adolescentes en conflicto con la ley penal. Metodologia
bajo la estrategia tle Paneles de Impacto, los cuales se configuran como un foro para las
victimas de delitos,ndonde los participantes hablan durante un tiempo aproximado de 30
minutos, déJa forma en la que el impacto de la delincuencia marcé una pauta de cambio en
sus vidas, en‘las de sus familias, amigos y vecinos (Oficina de Programas de Justicia de
Estados\Unidos, 2012). Con esta experiencia se evidencio que los paneles promueven la
escucha, yiladisposicion de los asistentes bajo una metodologia de respeto profundo por la
participacion de los asistentes, generando un estilo de equipo reflexivo en ellos.

Experiencia de Justicia Restaurativa para disminuir la actitud proclive en los adolescentes
adngresar a grupos armados ilegales y/o delincuenciales organizados

Por su parte Méndez (2017) citado en Tapias (2017) desarrollo el disefio y evaluacion
de una prueba piloto de Justicia Restaurativa para disminuir la actitud proclive en los
adolescentes a ingresar a grupos armados ilegales y/o delincuenciales organizados, Programa
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de Justicia Restaurativa para la Prevencion de Reclutamiento. El procedimiento consistié en
una evaluacion pre test post test de los factores de riesgo que tienen los jovenes para que
ingresen a un grupo armado ilegal, con una intervencion de sensibilizacion, historias de vida
de personas en procesos de reintegracion y concientizacion de la vulnerabilidad, con jovenes
con edades comprendidas entre los 14 y 17 afios, estudiantes, en la localidad Rafael Uribe,de
Bogota.

Los resultados mostraron que el uso del didlogo es necesario para selucionar
conflictos y diferencias con los demas, comunicar los problemas y conocer el sentir y pensar
de otras personas; de igual manera se observd en las intervenciones de ‘[aSwpersonas
desmovilizadas arrepentimiento por haber participado en grupos armades, ilegales. “Ellos
pidieron perddn a los estudiantes y participaron en este pilotaje voluntariamente;, expresaron
no volver a cometer delitos ni ingresar a grupos delincuenciales organizadosy/o'ilegales.

Experiencia para la implementacion y evaluacion de justicia reStaurativa en un caso de
responsabilidad penal para adolescentes

Finalmente se encuentra la experiencia de Ramirez (2017) Citada en Tapias (2017)
quien realiz6 la implementacion y evaluacion dé justicia reStaurativa en un caso de
responsabilidad penal para adolescentes, mediante un‘disefio de tipo descriptivo exploratorio
en un estudio de caso de dos jovenes, uno involticrade,come ofensor del otro en una entidad
educativa. Se realizo con base en entrevistas semiestructuradas que dirigian categorias como:
sensibilizacion en la filosofia restaurativag motivagion hacia el dialogo y la reparacion,
responsabilidad en la ofensa, expectativa por layreunion restaurativa, efectos del dafo, actitud
del ofensor hacia la victima, peregépcion, de Jda participacion en el proceso restaurativo,
cumplimiento del acuerdo restaurativeyy actitud de los padres de familia.

Los resultados obtepidostsefialan la comprension e interiorizacion del proceso
restaurativo en los jovenes pero tm.arraigo por parte de sus padres/acudientes a la justicia
retributiva y vindicativa,, la,cual,no les permitio interiorizar sino Unicamente aceptar lo
sucedido y el resultadoyporiel bien de sus hijos. De igual manera se encontro que, si bien los
funcionarios a cargo del SRPA "manifiestan conocer el concepto de Justicia Restaurativa, no
se percibe una,comprension-de la filosofia restaurativa, demostrando una gran brecha entre
la teoria que hanyadquirido y la practica, ya que un proceso restaurativo requiere madurez
moral y estawno se‘encuentra per se en ellos; sino que se logra con su constante interaccion
con los demasyealizando previamente un buen proceso de sensibilizacion acorde con el
desarrolle moral del adolescente y de su grupo familiar.

Marco'kegal

En el marco de la Ley 1098 de 2006, denominada Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, se propende por el bienestar biopsicosocial de la juventud y la infancia,
bignestar que a su vez deberd ser garantizado por la familia, la sociedad y el Estado; esta es
una Ley que dio apertura a nuevas orientaciones frente a las infracciones cometidas por los
adolescentes, unas centradas en el reconocimiento de sus derechos y el restablecimiento de
los mismos y otras centradas en las medidas que se pueden aplicar como consecuencia de sus
actos al transgredir la Ley.
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Este Cddigo de Infancia y Adolescencia en su articulo 140 sefiala que la finalidad del
sistema de responsabilidad penal para adolescentes es ofertar un proceso y unas medidas de
caracter pedagdgico, especifico y diferenciado respecto del sistema de adultos, conforme a
la proteccidn integral; proceso que debera garantizar la justicia restaurativa, la verdad y la
reparacion del dafio; sefialando que las autoridades judiciales deberan siempre privilegiakel
interés superior del nifio o adolescente y orientarse por los principios de la proteccion
integral, asi como los principios pedagdgicos y diferenciados que rigen el sistema®Porotra
parte en el articulo 178 sefiala que las sanciones impuestas a los jovenes tienen una finalidad
protectora, educativa y restaurativa y se deben aplicar con el apoyo de la‘familia y de
especialistas. Lo anterior permite evidenciar como desde la Ley se pretendexdarleviabilidad
a la justicia restaurativa, dejando por escrito en la norma el encargo quedlas instituciones y
entidades relacionadas con estos procesos tienen para que comiencemna darle de contenido,
organizando los procesos, procedimientos y programas que en efecto propendan por realizar
efectivamente procesos de justicia restaurativa.

El procedimiento penal diferenciado aplicado a la delincuenciaguvenil, se encuentra
en los articulos 12, 27 y 29 de la Convencion de los Dergchossdel Nifio, instrumento
internacional desarrollado a través el Art. 44 de la Canstitucion Pelitica de 1991 y contenido
en el blogue de constitucionalidad. Por lo tanto, el"Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes colombiano, enmarca una imputabilidadypenal diferenciada del adolescente
infractor de la ley penal frente al adulto que delingue,la ctial puede variar de un adolescente
a otro, en lo que se refiere al grado de madurezten el ambito psiquico, social o moral...
(Guzmén, 2012, pp. 114-118; Martinez§ Olaya & Zuleta, 2012, pp. 76-79 citado en Caro, S.
(2015)).

Por su parte Serrano (2017) sefiala'que en el 142 de la Ley 1098/2006 se establece
que las personas menores de 14afios™no pueden ser juzgadas ni declaradas responsables
penalmente, ni privadas de lahbertad, bajo denuncia o sindicacion de haber cometido una
conducta punible; asi camo tampoco los mayores de 14 afios y menores de 18 afios con
discapacidad psiquica@ mental. Todo lo anterior tomando en cuenta la perspectiva de género,
con miras a garantizariaequidad por diferencias de edad que son expuestas en el articulo 12
de la misma Ley{(Sarmiente, 2007).

Desde “lgs ‘diversos enfoques doctrinarios pueden resaltarse elementos comunes
frente al conceptonde 1a justicia restaurativa que se aproximan conceptualmente como: una
respuesta alterpativa a la conducta delictiva, la cual se aparta de concepciones netamente
retributivas, que sin menoscabar la facultad sancionadora del Estado respecto de la
persecucién del delito, propende por comprenderlo de una manera amplia, no solo como la
transgresion a la ley, sino que reconoce el dafio que el delito conlleva para la victima, a la
comunidad y al mismo victimario (Caro, 2015).

En consecuencia, la justicia restaurativa se encuentra en pro de la solucion y
reparacion de los dafios ocasionados por el ilicito, los cuales pueden ser de naturaleza
patrimonial y/o extrapatrimonial a través de un proceso de mediacion interdisciplinaria, con
miras al reconocimiento de la dignidad humanay de la condicion juridica de ente perjudicado
qgue posee la victima. De la misma manera, se insta al ofensor a que admita su
responsabilidad, repare el dafio causado y emprenda un proceso resocializador; con ello la
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comunidad verd disminuida la zozobra que genera la inseguridad delincuencial y la
impunidad, recuperandose el tejido social y restableciéndose la seguridad juridica,

retomandose asi la confianza en la ley y el orden social (Caro, 2015).

Frente a la jurisprudencia referente a la justicia restaurativa, se cita la providencia de
la Corte Constitucional, antecesora a la Ley 906 de 2004 e incluso al Acto Legislativo 03.de
2002, la cual fue la sentencia C-228 de 2001, la cual contenia una manifestacion clara sobre
la importancia del actuar de la victima dentro del proceso penal, asi como su deregho‘a ser
reparada, a que el dafio que le fue causado con el delito no quede impune y.a conoeerla
verdad de cdmo sucedieron los hechos que le causaron el respectivo mal (Marquez2010, p.
254; Mojica, 2005, p. 36).

De acuerdo con lo expuesto hasta el momento, la justicia restaurativa fandamenta el
modelo de responsabilidad penal para adolescentes, a partir de lo dispugsto en el art. 140 de
la Ley 1098 de 2006, desprendiéndose de la norma citada tres ejes caracteristicos al respecto:
el primer eje consiste en que el adolescente asuma la responsabilidad pot los dafios que se ha
infringido asi mismo, a la victima y la sociedad; el segundos€je esia restauracion consistente
en la reparacion que emprenderé el adolescente de los dafios 0gasionados a la victima y/o asi
mismo con la consumacion del delito, y el tercer ejess la reintegracion del adolescente, es
decir aquellas acciones institucionales y estataleSy tendientes a la inclusion social del
adolescente infractor de la ley penal; abogando tamhiénporJa reintegracion de la victima del
ilicito, quien igualmente puede llegar a requerir diferentes apoyos para restablecer sus
derechos y sanar el impacto psicoldgico ocasionade,par el padecimiento del delito (Torres et
al., 2013, Cuadernillo Cuatro, p. 7; Ospina Ramirez, 2013, pp.183-187).

Sentencias que ilustran el inciSo primera del articulo 140 de la Ley 1098 de 2006, que
establece, entre otros, como uno de las propaésitos del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, garantizar la justiCia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio son las C-
454/2006 y la C-370/2006.,

Por su parte la seatenciayC 979/2005 sefiala que la justicia restaurativa se presenta
como un modelo alternativo de ‘enfrentamiento a la criminalidad, que sustituye la idea
tradicional de retribucion,o castigo, por una vision que rescata la importancia que tiene para
la sociedad la reconstruccion de las relaciones entre victima y victimario, donde el centro de
gravedad del derecho pemal ya no lo constituiria el acto delictivo y el infractor, sino que
involucrariauna especial consideracion a la victima y al dafio que le fue inferido.

Conforme a este modelo, la respuesta al fendmeno de la criminalidad, debe
diversificar las finalidades del sistema. Debe estar orientada a la satisfaccion de los intereses
derTaswictimas (reconocer su sufrimiento, repararle el dafio inferido y restaurarla en su
dignidad), al restablecimiento de la paz social y a la reincorporacion del infractor a la
comunidad a fin de restablecer los lazos sociales quebrantados por el delito, replanteando el
concepto de castigo retributivo que resulta insuficiente para el restablecimiento de la
convivencia social pacifica.

Metodologia
La presente investigacidn se fundamenta en la metodologia de Investigacion, Accion
Participativa (1AP), la cual de acuerdo con Durston & Miranda (2002) conjuga las actividades
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del conocimiento de la realidad mediante mecanismos de participaciéon de la comunidad,
para el mejoramiento de sus condiciones de vida, siendo una herramienta que permite crear
vinculos virtuosos de reflexion- dialogo- accion y aprendizaje entre las personas y agentes
externos interesados en promover acciones para el desarrollo y el empoderamiento socio
politico de las comunidades y grupos que se representan como marginados de los benefigios
sistémicos.

De igual manera comprende un disefio mixto, con mayor participacion, de
metodologia cualitativa con algunos aportes de la metodologia cuantitativa en_cuante,a las
Escalas aplicadas validadas en términos de estrategias de afrontamiento.

Para la elaboracion de los protocolos, se revisaron elementesyy fases de la
metodologia para la transformacién pacifica de conflictos denominada “Espiraldde Paz”, que
nace de la experiencia vivida y trabajada en Medellipy, Colombia y es
consolidada/complementada en Barcelona, Espafia como una organizacion ldgica de
diferentes etapas o acciones que llevan cada una, a resultados @ .niveles'de conocimiento del
objeto problematico, producto de la interaccion entre elfanalisis ywla intervencion del
conflicto. (Sepulveda, 2010, pag. 188).

Una metodologia que nace de la necesidad de““atenderel conflicto urbano y apta
para aplicar a otro tipo de conflictos bien sean de tipo familiar, vecinal, escolar, etc. Como
su nombre lo indica, opta por la transformacion“pacificadel conflicto desde una gestion
positiva, antes que por el concepto tradicional“de resalucton. Asi mismo cambia el término
alternativo por pacifico. (Sepulveda, 2010).

Esta metodologia le dio bases al disefio‘de la presente investigacidn con las siguientes siete
etapas: Reconocer y Aceptar, esgponer en laiagenda la intervencion del conflicto. Acercar, es
entender que los conflictos soCiales yalosdendmenos naturales, tienen efectos contrarios al
acercarnos a ellos, pues aquellos (les conflictos sociales) disminuyen, y estos (los fendmenos
naturales) aumentan. Cemprender, esempezar a perderle el miedo al conflicto, es avanzar en
la confianza hacia sus acteres;"esel resultado natural del acercamiento al conflicto. Resolver,
que es la etapa donde sgusanylos medios pacificos para resolver la confrontacion. Es la etapa
bisagra de la ESpiral"de Paz pues hay un antes y un después metodoldgico que no se debe
ignorar. Reconciliak, que consiste en reencontrarse con el otro, con el adversario, es saber
que el otro:también era yo. Acompafar, que significa hacerle seguimiento a lo acordado en
la resolueion;shaciendo los ajustes necesarios para su cumplimiento. Acompafiar es educar
paraila conviveneia. (Sepulveda, 2010, pag. 200-206).

Participantes

La investigacion se desarrollé con participantes voluntarios en dos fases una grupal y
upa individual. La fase grupal se desarrolld con cuarenta y siete (47) jovenes que se
encuentran vinculados al del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
eumpliendo medida de privacion de libertad en el Centro de Atencion Especializado
Bosconia y una fase a nivel individual que se implemento con cinco (5) casos seleccionados
dentro de los participantes de la fase grupal considerando algunos elementos tales como
querer participar de practicas restaurativa, conocer a su victima, conocer la ubicacion de la
victima y estar listos y decididos a participar de encuentros restaurativos bajo el método
encuentro victima ofensor. Las edades de los jovenes participantes oscilaron entre los 15y
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los 23 afios en Bosconia, institucion que trabaja sélo poblacion masculina el programa de
reeducacion.

Sesién 0 1. Consentimiento Informado
F Presentacion del Proyecto RestauraVidas 2. Encuesta Sociodemografico
| Reconocer victimas del delito Culpa y Justicia Restaurativa y Mapa del Conflicto Personal y
Como se afrontan conflictos Videos alerta aeropuerto y consecuencias Responsabilizacidn métodos restourativos Entrega de certificados®
Sesién 1 Sesién 2 Sesién 3 Sesién 4 Sesién 5
Presentacién - Presentacién ‘ Presentacién ‘ Presentacién ‘ Presentacion
Conflicto Reconocer Aceptar Acercar Comprender

1. Evaluacion de 2. Encuesta de 4. Formato de 9. Formato crientador de 7. Mapa personal del
Estrategias de confianza recoleccion de métodos restaurativos conflicto
afrontamiento 3. Formato de opiniones (11) 10. Actividad complementaria Formato filtro a fase

Figura 6. Ruta déﬂ” ; e{ésb implementado en la investigacion |nterveﬁeléﬁ"?révéﬁlﬂfﬂtestauraVlda@ﬁmdua\

opint

_ gmﬁWﬁm

(5) ntaron las pesignes grypales n 6 en adelante eran Gnicamente
las S@&I@ﬁ@&l di ales| Gaelacsesip cd nstmy@noes ecffisdmentescon un objetivo y
me tocolo de bjectigioh-edn la explicaciah-sadetalle de lo que el facilitador debia
trabajar.ei-6F encuentro Y con-unos anexos que-de acuerdo a las sesiones fueron escalas,

A Preparacmn para
3 de entrevis reparacion para Ica
encuestasy-cuestionarios y=formates que permitfan™coritar con mayor informacion de la

Caso

poblacién en términos de justicia restaurativa y del pregrama en general.

A continuacién se describe el trabajo de la faseigrupal
Sesion 0: Protocolo Presentacion del Proyecto RestauraVidas
Formatos: Consentimiento informado y‘encuentra sociodemografica.

Sesion 1: Protocolo etapa — Conflicto

Formatos: Escala de medicion dewestrategias de afrontamiento ante situaciones de crisis
Sesion 2: Protocolo etapa — Reeonocer

Formatos: Encuesta de confianza,y formato de recoleccion de opiniones (1)

Sesion 3: Protocolo etapa=dAceptar

Formatos: Formato de\reeoleecion de opiniones (11)

Sesion 4: Protocolowetapa —vAcercar

Formatos: Formato'erientador de métodos restaurativos y carta a la(s) victimas(s)

Sesion 5: Protocole etapa — Comprender

Formates: Mapa personal del conflicto y formato filtro para paso a fase individual
Constancias de participacion en el proceso grupal

Adcontinuaeién se describe el trabajo de la fase individual

Sesion 61\Protocolo etapa — Resolver (A'y B)

Gufadesentrevista a profundidad ofensores (A) + Consentimiento informado para menores
Guia de entrevista a profundidad victimas (B) + Consentimiento informado

Sesion 7: Protocolo etapa — Reconciliar

Preparacién para el encuentro para ofensores

Preparacion para el encuentro para victimas

Sesion 8: Protocolo etapa — Acompariar

Protocolo de realizacion del encuentro restaurativo o de la practica restaurativa alterna.
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A continuacion se presenta cada uno de los protocolos de las fases con mayor

detalle junto con los anexos.

Sesion 0: Protocolo - Presentacion del Proyecto RestauraVidas
Formatos: Consentimiento informado y encuentra sociodemogréafica.

PROTOCOLO SESION GRUPAL

0
’EMPE Instituto de Estudios
/ o del Ministerio Pdblico

PROGRAMA DE

RESTAURATIVA

PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD

SESION DE CONTEXTUALIZACION Y PRESENTACION DEL PROYECTO

@ |

GENERAL DE LA NAODN

Poblacion: Personas privadas de la libertad

Mimero de participantes: Minimo 40 — Maximo 50 personas

Tema: Presentacion del Proyecto RestauraVidas

Objetivo: Presentar el Proyecto RestauraVidas ante |a poblacion privada de |a libertad con elfin de contextualizarles frente a su desarrolloy generar confianza.

Instrumento(s) de la sesién: Consentimiento Informado y Encuesta Sociodemografica

Procedimiento RECURSO3 TIEMPO
ESTIMADO
Actividad de presentacion
El facilitador hara la introduccion y presentacion del Proyecto RestauraVidas (siguiendo el documento anexo de presentacidn en
contexto) e invitard a los participantes a que cada uno se presente, posteriormente hard la presentacion de las instituciones que
apoyan el proyecto, los tiempos para el desarrollo del mismo, junto con la metodologia que se va a trabajar. Video  Beam, Sillas, 1 Hora
Lo anterior sustentado en los cuatro pasos que permiten generar confianza de acuerdo a M. Luhmann (2005). (ver anexo) Espacio fisico amplio,
sonido, portétil.
Es importante tener en cuenta y sefialar que en cualquier momento dentro del desarrollo del proyecto, se puede presentar una
situacion de crisis, la cual debe ser atendida por el equipo psicosocial de la institucion, para ello previo al inicio del desarrollo
del proyecto se debe adelantar una reunidn donde se presenten las fases y el equipo de la institucidn conozca lo proyectado.
Por Ultimo se informara que una vez culmine la fase grupal ze entregard una certificacion de participacion en el proceso de
capacitacion en justicia restaurativa a cada uno de los participantes.
Formatos de
Aplicacion de Instrumentos: Consentimiento Informado y Encuesta Sociode mogrifica Consentimiento
El facilitador entregard a cada participante un formato de consentimiento informado, hara su lectura y lo explicard para| Informado
proceder con el diligenciamiento v su firma individual. Y 30 Minutos
De igual forma entregara un formato de encuesta sociodemografica para recoger los datos de |a poblacion participante. Encuesta
sociodemografica

Anexos. Presentacion del Proyecto RestauraVidas.
Documento de presentacion en contexto

Observaciones:

Firma del facilitador:

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos
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Insfitucion: Fecha de Aplicacion:

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION - IEMP
FLAN FILOTO - FROYECTO RESTAURAVIDAS
ENCUESTA S0CTODEMOGRAFICA
PARA JOVENES FRIVADOS DE LA LIBERETAD

Inicislmants dazssmos asradecsr zu valioes participacion em esta procaso.
A contineacion encontrars una zerie de premuntass v afirmacions: gue  asradatemo:
diligencisr con la mayes honastidad pesibla, con &l fin da obtaner datee sociodemoegraficos.

INo. DESCRIFCTON
L [1ombes complsto:
1 | Edad:
3 | Lugsr da nacimisnto:
4 |52 encusntrs afiliado al siztema de saled: 310 ) WO 3
5 |Engupa EPS 22 encpentra afiliado:
§ |Estrato sociscomdmice: (10 (2 (30 & (B (6
T | Estado Civil:
§ | Ciundad o Municipio de domicilio:
L |Bamrio domda viva:
Sefiale COR UDA X OOD QUSn ComVivia antes de estar privado de la libertad:
{ 7 Mladre padrs v hormanos
{ 7 WMladre v hemmanos
{ ) Padre v hermanos
{ ) Abualos
10 { 1 Compafarn{s) o paraja parmanonta
{ 7 hladre o padee
{ ) Solofs)
{ 1 Hijoz
{ 1 Tics v primos
{ 1 Otros: Espacificee con quismes
11 |Tions bormamee  SI{ WO ({ ) - Cusntos:
12 |Tiems hijos SI{ 3 WO({ ) - Cusntes:
13 | Cu=nta con fsmiliaras gua lo wisitem: 3I¢ 5 WO{ 3
14 Qruismas o visitam:
15 Siteacion familisr scondmica memawalFeorsssds s peleing minimar mamresles Lpales vipdess TSI
" | Menos de 1 SMMLYV {0 1 5RIWVLY {0 Maz da ] SMMLV { )
Sefials com uma x su dltimo ndivel aducative alcaneado:
14 | Primaria { ) - Bachillersio { ) - Ultimo srado corsado:
Tamico { ) Profesional | ) WMinmmo { ) Ot sspacifigue:
17 | A qua s2 dadicaha antes da estar privado da la libertad:
18 | Tiempo da zancion en privacion de libertad impussto por &l jues
12 | Cusnto tismpo ll=va privado dae la libertad:
20 | Ha consumido sustancizs peicpactivas difersmiss al aloohel: 3I( ) WO 3
21 |Cuslss sustancizs peicoactivas ha consumido:
21 | Es la primara ver gue &2 enceentrd privado de lalibsmad: SI( ) MO({ )
23 |Womero da vapes gue ha estado privade de la libertad!:
24 | Anteriprments 2= l= ha impusesto sleuma zancicn o medida SI{ ) WOY ) Cual:
25 |En gus fasa dal prosrama 22 encpentra:
26 | 5abs qus significa Justicia Restavrativa 51 ) HO{ )
27 | 5irespondic {51 escriba gus siendfica Tusticia Festaurativa:

I~
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PROCURADURIA GENERAL DE LA NACTON-IEMP
FLAN PILOTO - PROYECTO EESTAURAVIDAS
CONSEN II‘LHE‘H ID IN FOF._‘LHDD JOVENES

— B

El objetive del presentz documento ez mformar a2 los participantss sobre el proyecto
RestauraVidas v zprobar su participacion mediants consentimisnte mformade.

El provecto se encuentra sustentado en el marco de 12 Justicia Restaurativa v estd dirigide a
jovenss que se encuentran cumpliende medida de privacion de libertad. La participacion es
voluntzria, lo que mplica que Usted tiene la facultzd pars contimuzr ¢ no en el memento que lo
estime pertmente.

Se trzbajarin sesiones grupsles e mdividuzles mediante diversas metodelogizs que tendran
como g)e central 1z Tusticia Restaurative.

El provecto contempla el andlisis de datos personzles garantizando confidencizlidad v
snonimzto; o5 decir, no revelande nombres, nimeres de identificacion ni dates especificos de
quisnes participen. Lz informacion obtenida poded ser recolectadz por medio de instrumentos
tizicos o prabaciones v esta inicamente se utilizarad para los fmes del provecto.

Quienes parficipen en este proyecto no obtendrin nimpuna medificacion en 12 sancion legal
legitmaments impussta tanto 2dministrativa comoe penalments.,

Concluide el provectoe se rezlizard la devolucion de los resultzdos obtenidos alos participentes.

51 fiene 2lguna duda sebre &l provecte v su desarrolle, podra consultzrlas con el fzcilitador(z).

DECLARACIONDE CONSENTIMIENTO

To he leide 2l presente
documento de consentimiente mformado v he comprendide lo que en & se plantea De manera
voluntzriz acepto participar en &l provecte v dov mi consentimisnte parz €l use de la
mformacion exclusivamente pera los fmes del provecto.

En constancia de lo anterior e fiuma a los del mes de del afio

Fima:

Mombre:

Miumero de identificacion T o CC:

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos
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Sesion 1: Protocolo etapa — Conflicto

Formatos: Escala de medicion de estrategias de afrontamiento ante situaciones de crisis

PROTOCOLO SESION GRUPAL

0
’ E M P} Instituto de Estudios
/ » del Ministerio Piblico

PROGRAMA
PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POELACION PRIVADA DE LA LIBERTAD JUSTICLA

SESION 1 — CONFLICTO

RESTAURATIVA

Poblacion: Personas privadas de la libertad

| Nuimero de participantes: Minimo 40 — Maximo 50 personas

Tema: Conflicto

Objetivos: ldentificar las reacciones gue se tienen habitualmente frente a situaciones de crisis y conflicto.
Ewaluar las estrategias de afrontamiento utilizadas ante situaciones de crisis.

Instrumento(s) de lasesion: Escala de Estrategias de Afrontamiento denominada Escala de Estrategias de Coping - modificada (EEC-M) — [2006).

Procedimiento

Actividad Rompe Hielo: Cooperacion.

El facilitador solicita a los participantes unirse en circulo, tomarse de las manos y pasar por dentro del Ula Ula uno a uno, sin
soltarse y sin dejarlo caer o romper. Luego de que todos los participantes pasen dentro del Ula Ula segan la indicacion, se toma
registrodel tiempo que demora el Ula Ula en darle |a vuelta a todo el circulo de participantes y se les propone reducir sobre esa
medida dos veces los tiempos. La actividad se cierra haciendo una explicacion general sobre cooperacion y sobre la importancia
del otro, retroalimentando frente a la cooperacion para alcanzar objetivos tanto individuales como grupales y aguellos
elementos adicionales gue surjan en el marco del desarrollo de |a actividad.

RECURSOS

1Ula Ula

TIEMPO
ESTIMADO

20 Minutos

Actividad en contexto: Conflicto

El facilitador planteara una situacion de conflicto y solicitard a los participantes gue se identifiguen en ella y sefialen la posicion
gue tomarian segun el caso. Las situaciones de acuerdo al contexto donde se desarrolla el protocolo son las siguientes:

En mujeres: Un nifio en el patic de madres lactantes es agredido por una interna y se forma una pelea.

En hombres: Un internc esta convulsicnando en el patio y no es atendido ni awdliado, por lo cual se genera un maotin.

En jovenes: Un joven es encontrado por sus companeros hurtando de las comodas del alojamiento y se genera una pelea.
Usted hace parte de la situacion, con qué animal se identificaria para reaccionar frente a dicha situacion de conflicto {oso,
tiburdn, tortuga, hormiga o baho). Estos animales estaran impresos y puestos en lugares estratégicos del espacio de trabajo.
Luego el facilitador solicitara a los participantes que se ubiguen en el espacio junto a la imagen impresa del animal elegido y se
les invita a 2 0 3 participantes de cada grupo a sefialar el por qué se identificaron con ese animal.

Se finaliza con la explicacion y presentacion tedrica de las posibles formas de afrontar conflictes de Thomas y Kilmann a saber:
Competir, colaborar, comprometerse, evitar 0 acomodarse, segun la preocupacion en si mismo o en el otro.

Impresion de imagenes
de 050, tortuga,
tiburdn, biiho y
hormiga.

Sillas, computador,
video beam.

30 Minutos

Aplicacion de Escala de Estrategias de Afrontamiento.
El facilitador entregara @ cada participante una Escala de Estrategias de Afrontamiento y dard las instrucciones para el
diligenciamiento.

Esferos, Copias de la
Escala de Estrategias de
Afrontamiento

40 Minutos

Anexos. Presentacion en PowerPoint sobre conflicto.

Ohservaciones:

Firma del facilitador:

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos
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PROFIEDADES FRICOMETEICAS ¥ VALIDACK ™ DE EEC-MA

Apendice 2. Escala de esirategias de Coping — modificada (EEC-M)

Londodo IN. H., Henao G. C, Poerta L. €, Posada 5. L., Aranpo D,

Apmurre, D C
Gmpo de Investipacion Esmdios Clinicos v Sociales en Pucolopia

Unirersadad de San Bnensvenmra, hMedelling Colombia

Instrucecrones:

A continnacion se plantean diferentes formas que emplean las personas para afrontar los problemas o
simaciones estresantes que se les presentan en la mda. Las formas de afsontamiento agnd desenitas no son
i bnenas mi malas, ni mejores o pecres. Simplemente ciertas personas niilizan noas formas mds qne otas,
dependiendo de la simacidn problema. Trate de recordar las diferentes simaciones o problemas mis
estrezantes wrvidos dnrante los dltimos afios, 7 responda sefialando con nna X en 1a colnmna gue le sefala
Iz flacha (4, &l mimero gqne mejor indiqne qné tan habimal ha sido esm forma de comportamiento ante
las stmaciones estresantes.

1 2 3 4 5 &
HMunca Casi mamea A Teces Frecusmberms s Casi shempre Shempre
L L1234 5|a |78 |% ]| 10| 11|12

1. Trato de comparaome como = nady 123456

bubiera pasado
z Nl alejo ded problema temporabmss 123456

(oomondo unas vacacomes, descansando,

ete.
3 Frocary no pensar en e problema 123456
4. Diescargn o mal lumor con los demas 123456
B Infento wer los aspectos positiros del 123456

problera
B Lz cusmmo 2 familiare: o amizos oomo 123456

D siemto

Frocaro conoeer mejor el problema con 123456
Ia ryada de un profesional

E. Auzizto 2 la brle=a 123456

o Exparo quela :-q:-]u\:léulltgu::n'_l 123456

10. Traty de scincionar &l probizra 123456
signiendo tnos pasos concretos hisn
per=ados

11, FProcurs guardar para mu bos 123456
SR o

12 N comporto de Soona beetl eon los 123456
demaas

13. Intenio sacar alpo posideo del poolblema | 123456

1+ Fido corssjon odentacion a algan 123456

[pamiante o ango pary poder afrontar

mejor & problema

15, Baseo sudy profesiona] para gue me 123456
Flen 7 Olienen

1&. Tergo fe on que pusds ocurrr b 123456
milazra

17. Ezpero &l marsenso oportun para 123456

resoiver & proibama

ouLurlIiernitus ue Lruvuju
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Arpavoro Castiro Morero v AxGErncs Patersmas Marby

2 3 4 5
IMunca Casi mamea A e Fre e s Casi si=mpre Shempre
J 112|353 |4|5|&|T|EB|9| 10| 11] 12

1B. Fienso que con = paso del dempo el 123458
proflema s sohcon

1%, E::ab]:zm'mph.l:ieama.-ij:_': 1234546
procurs lerado a cabo

20. Frocuro qoe Lo omos oo s dan ooty 1Z34546
de lo que zienso

21. Evado las comrersacionss o e que 1Z3456
tienen gue ver oon &l problema

23 Expresc mi rahia sin calenlar ks 123454&
COnsArmaneiys

23 Fido a padentes o amigos qoe me 123458
ayuden a penzar acerca del probleoo

24, Frocuzo hablar con personas 123458
responsables para snconoar una
solucion al peoblema

25, Tgu.gc_feu;u]:ﬁc:mﬂﬂiela. 123458
sinacihon

26, Fienso que hay nn momenso oporbano 123458
para amalizar la sitacion

2T, INo hago mada posque & Sempo todo be 123456
dice

2E. Flazo frence al problema pondendo en 1Z34546
marcha vanas sobociones

20, :!'eu:--:_p.'.el.a.'.ci:::l.::u.g_a:l.:umr:a 123458

S0, Traso de conltar mi paalestar 123456

31 Salpo 2l cine, a dar una ot ex., paz 1Z3456
olridarree del problama

31 Evizo penszar en &l problema 123458

3k Iude dejo llevar por mi mal bumor 123456

34 Flablo pon amizo: o familiares para gas 123458
me animen o tanquilicen mando me
enensntoo ol

35 Euzeo la xyada de a'_gl.i.r_p.n:-fe::.:uul paa | 123456
redaeic mi ansiadad o paalestar

S Hazo 123456

3T Flasta que no tenga claridad frence 2 1a 123458
sitmacior, no puedo darle b mefor
soucion a bos problemas

3B ?mu:a;:.e]amﬂ-:ue;etpﬂua.m;lé 123458
pusds pazax

38, Fienso detenidarmente los pasos a seguic 123456
par snfrentarme 2l problema

40, hi= Leriono T dejo que laz cosas pazan 1234585

1. Inhibo mis propias Smociones 123456

41 Euzco actvidades gue me dismaizan 1234585

£3. INiepo gue tenso probl=mas 1Z3456&

44 e saleo d= casillas 123454

45, ?Imi:TJEqUJﬂBLC:C:.':‘IFﬂIIi!' 123458
expresar ahisramence o gae sientg

6, A pesar de Ia magnimd de Ia stnacion 123454
tiando 2 sacar :JE\:- posioTo

<7 ?Jd:a%ﬁtmj{na&mﬂhr;mu 123458
indique cual sena & mejor caming a
i

25 Fido ayuda 2 algan medico o pricologn 1234545

para aliviar mi tension
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FEDEs ATEMCICHALES ¥ SISTEMA VISUAL SELECTTVR
1 2 3 4 5 4§
IManca Cazi maney A Tracas Frsrpantams e Casmi ::.EZIP\.I:E Siempre

44, Arndo a bz igiesia para poner velas o 123456
ezar

50. Copsidero gae las eosas por 2 solas se 123456
solacionan

51. Amalizo lo posioro 7 oegatvo de ks 123456
diferapies alt=rnatnras

52, Li= &z difial relrjarme 123456

33. Hapo todo lo posible para goulor os 123456
santimmierrtos A los otoos

<. Ll orupo de mmehas apgradades par 123456
no penzar en el problerma

55. Azl lo goiera, no sov capaz de Dorar 123456

54, Tengnm_rp.:e:er:e-ﬂdinha"a]mﬂ 123456
tempo baena cam™

57. Pmmqu:a'{ﬁ.l:iuimcm@nm 123456
=xouche cuando necesrbo oo fectar s
el i ban e

538. Imtnmnﬂu:eguhrﬁ;inﬁ:u:mﬂm 123456
sobre 2] problema amdiends a
poofesicrales

58, Diejo todo en manos d= Thos 123456

S0, E:P-E'Il\:i oo las cosas = vryan dando 123456

61. Lie es dificil pensar en posibles 123456
sabaciones a mis problemas

52, rato de evitar mis smocionss 123456

&3, Dejo aun lado los problamas 7 pianso 123456

& OOAT St

g4 Trato de identificar las vemmjas del 123456
problema

83, Considera gae mis problesmas los P’J.Ed.n 1234586
salucionar sin la ryuds de los demas

58, Fienso que bo necesto la spada de madie | 123456
¥ meos de un profezional

§57. E'J;mnﬂ.quﬂumauné:deln 123456

cracion

53, Frens= 1uP:ab]=ru,e:me:m-= 123456
hi=n la sitaacion antes de actomar

59, Dejo gae pase &l Siempo 123456

Sesion 2: Protocolo etapa — Reconocer
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Formatos: Encuesta de confianza y formato de recoleccion de opiniones (1)

PROTOCOLO SESION GRUPAL

0
l' E M P} Instituto de Estudios
/ » del Ministerio Publico

PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POELACION PRIVADA DE LA LIBERTAD

SESION 2 - RECONOCER

PROGRAMA DE

oI
ILISTICTA,
RESTALIRATIVA

Poblacion: Personas privadas de la libertad

| Nimero de participantes: Minimo 40 — Maximo 50 personas

Tema: Reconocer

Ohjetivo: Generar procesos de reconocimiento de victimas del delito.

Instrumento(s) de la sesion: Cuestionario de confianza y Formato de recoleccion de opiniones (1)

Procedimiento

Actividad Rompe Hielo: Terremoto

Inicialmente el facilitador solicitara & los participantes que se organicen en grupos de tres (3) personas, de los cuales dos
formaran una union tomandose de las manos desempefiando el rol de “cosos” v uno guedara al interior de la union
desempefnando el rol de “inguiling”, luego se explican las reglas de la actividad, las cuales son: 1). Cuondo se diga cosas, las dos
personas que estan en ese rol tomadas de las manos se mueven y buscan otros “inquilinos”, 2). Cuando se digo inquilinos, 1as
personas que estan en el rol de interno s mueven buscando otros casas, 3). Cuondo se digo terremoto, Todas |as personas
cambian de rol y construyen nuevas uniones, lo anterior en el marco de la creacion de una historia de asociacion libre que
iniciard y cerrara el facilitador. Para cerrar la actividad el facilitador hara una retroalimentacion de lo sucedido en la actividad.

RECURSOS

Espacio fisico grande.

TIEMPO
ESTIMADO

15 Minutos

Actividad en contexto: Reconocer
El facilitador presentara dos videos que permitan hacer el reconocimiento de ofensores y victimas del delito, de igual manera
entregarad un doCUMEento para trabajar en grupos de tres (3) participantes, buscando que cada grupo pueda plasmar su opinion
frente a cada uno de los videos en el formato de recoleccion de opiniones (1) y se socialice su contenido.
1. Primer video: Alerta Aeropuerto donde se presentan casos de trafico de estupefacientes en aeropuerto.
Pregunta orientadora: De acuerdo al tema de la sesion que es Reconocer, Ustedes iqué evidencian en el video?
2. Segundo video: Consecuencias del consumao, visibilizacion de victimas, afectacion personal, familiar y social.
Pregunta orientadora: i Qué relacion reconocen entre el primer y segundo video?

Posteriormente el facilitador invitara a la socializacion de las opiniones de los participantes y finalmente mostrard la
presentacion de Prezi al grupo con la relacion entre victimas [directos e indirectas) y delitos. http://prezi.com/gx-Ir6leond-
[Putm campaign=sharefutm medium=copy&rc=exlshare

Sillas, computador,
video beam,
ilustrativos.

videos

Presentacion en Prezi.

Formato de recoleccicn
de opiniones (l).

&0 Minutos

Aplicacidn del cuestionario de confianza.
El facilitador entregara a cada participante un cuestionario de confianza, dara las instrucciones para su diligenciamiento y hard
la lectura del mismo.

Esferos, Cuestionario de
confianza.

15 Minutos

Anexos. Presentacion en PowerPoint sobre la relacion de victimas [direceas € indirectas) y delitos.

Observaciones:

Firma del facilitador:
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CUESTIONARIO DE CONFIANZA
PARA JOVENES PRIVADOS DE LA LIBERTAD

i S

Institucion: Fecha de Aplicacion:

Nombre:

A contmuzcion encontrard una serie de afwmacionss que pretenden medir su nrvel de
confiznza fremte 2 diversas personzs & mstimcionss. Por faver marque con una x 1z opoion
con la que mas se identifica, en donde las categorizs de respuesta son:

l ———— Nunca.
P Fara vez
F——— (Casi siempre.
44— Siempre.
Ji 1 VS No zplica
No. | Afirmacion 1|23 4|NA

| | Confiz en =i mizmo

2 | Confiz en su mamsa

3 | Confia en su papa

4 | Confiz en su pareja

3 | Confia en sulz) hijo(s)

6 | Confiz en su(z) hermano(s)

7 | Confiza en suls) zbuslo(s)

% | Confiz =n su(z) tio(z)

% | Confia en suls) primods)

10 | Confiz en su(s) amigo(s)

11 | Confiz en sufs) compatiero(s) de l2 mstitucion

12 | Confiz en los Educadores

13 | Confiz en &l Area Psicosocial

14 | Confiz en los Defensores de Familia

15 | Confiz en los Defensores Publicos”

16 | Confiz en la Iglesia

17 | Confiz en la Policia

13 | Confiz en el ICEF

19 | Confiz en la Procuraduria

2 Confiz en la Fiscalia

21 | Confiz en los Jusces de Infancia v Adolescencia

22 | Confiz en los hedios d= Comunicacion

23 Confia en alguna persona o instifucion disinta a las sefialadas anteriorments,

escribala:

Agradecemos su participacion v diligencizmisnto.
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PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD FRESTAURATIVA

SESION 2 - RECONOCER

FORMATO DE RECOLECCION DE OPINIONES (1)

EM GRUPOS DETRES (3) PERSONAS TRABAJAR Y RESPONDER LAS SIGUIENTES DOS PREGUNTAS PARA SOCIALIZARLAS EN GRURQ.

1. Video 1. Alerta Aeropuerto.
Pregunta orientadora:

De acuerdoal tema de |a sesion que
es Reconocer, Ustedes
iQué evidencian en el video?

2. Video 2. Consecuencias del

consumo.
Pregunta orientadora:

iQué relacion reconocen entre el
primery segundo video?

Sesion"3: Protocolo etapa — Aceptar
Formatos: Formato de recoleccion de opiniones (I1)

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos
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SESION 3 - ACEPTAR

RESTAURATIVA

Poblacion: Personas privadas de la libertad | Nimero de participantes: Minimo 40 — Méximo 50 personas

Tema: Aceptar

Objetivo: dentificar las diferencias entre culpa y responsabilizacion frente al delitoy surelacion con el perddn.

Instrumento(s) de la sesion: Formato de recoleccion de opiniones (11

Procedimiento

Actividad Rompe Hielo: El peso de las preguntas.

El facilitador solicitara a los participantes ubicarse en circulo y le dara a uno de ellos un objeto pesado (simbadlico), el cual debe
pasar por cada participante guien se presentard levantandolo y dando su nombre; al terminar esta presentacion el facilitador
tendra el objeto en sus manos y lo entregara a la persona del extremo del circulo haciéndole una pregunta del listado preparado
para la sesion, para que el participante la responda teniendo el objeto pesado levantandolo con sus Manos, una vez sea
respondida la pregunta, la persona pasara el objeto pesado a otro participante y el facilitador le hard a éste una nueva pregunta,
asi sucesivamente hasta gue se hayan respondido todas las preguntas. La Onica regla de la actividad es que el objeto se pase
respetucsamente entre los participantes y que el facilitador motive la cooperacidn y participacion del grupo en la actividad.

Las preguntas son: Acerca del perdon: iqué es el perdon?, ;por gué debemaos perdonar?, zexiste alzin beneficio en perdonar?,
ihay algo gue te impida perdonar?, iguieres perdonarte por algo?, igué es mas facil pedir perdon o perdonar?, éexisten
beneficios al ser perdonados?, salgo te impide pedir perddn?, i gué se aprende con el perdon? Acerca de la culpabilizacion: i qué
es la culpa?, icomose manifiesta la culpa?, dcudl es la importancia de la culpa? Acerca de lo responsabilizocidn: i es importante
responsabilizarse de sus actos? iPara gué es importante responsabilizarse por sus actos?, icudl es la diferencia entre culpa y
responsabilizacion?; y se finaliza con la pregunta: ite sientes culpable o responsable por la situacion gue te tiene aca?, esta
pregunta se hace simultaneamente a todos |os participantes quienes responderan levantando €l objeto para concluir Ia actividad.
El facilitador retroalimentara la sesion desde lo que simbdlicamente significa descansar de la molestia que genera tener un objeto
pesado, asimiléndolo a tener algo que genera incomodidad en la vida en este caso la culpa.

Para cerrar |a actividad se presentaran imagenes acompafadas con frases alusivas al tema abordado.

RECURSOS

Espacio fisico y objeto
pesado

TIEMPO
ESTIMADO

40 Minutos

Actividad en contexto: Aceptar

El facilitador dard la indicacion a los participantes de formar grupos de 3 personas, luego procederd a hacer la lectura del
siguiente caso: Una joven casoda, sintiéndose abandonada por su esposo que trabajo de sol a sol, decide salir o tomar con un
omigo, pasada io medio noche se ven envueltos en una situacion aposionado v terminan posando la noche en un motel. De
madrugada ella despierta antes del retomo de su esposo @ casd, ella quiere volver lo antes posible, pero su amigo se ha
marchado, dejonde lo cuenta sin pogar. Ella sin dinero decide llomar o ung omiga o comentarie lo situgcion, lo cual indignada e
dice que no la puede ayudar porque considera su conducta inmoral, luggo decide evadirse y salir por la parte de otrds del sitio, con
tan mala fortung gue do o un callejon doende encuentra @ un hombre que lo omenaza con robarle sus pertenencias y al resistirse o
gtaca con un arma blanca causandole lo muerte.

Sillas, computador,
video beam.

Formatode
recoleccion de
opiniones (1)

50 Minutos

Anexos. Presentacion con imagenes alusivas a culpa, Responsabilizaciény perddn.

Observaciones:

Firma del facilitador:
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SESION 3 — ACEFTAR
FORMATO DE RECOLECCION DE OPINIONES (II)

EN GRUPOS DE TRES (3) PERSONAS TRABAJAR LA SIGUIENTE PREGUNTA PARA SOCIALIZARLA.

1. iDdnde
identifican la
responsabilidad
del delito en este
caso?

Sesion: Pratocolo etapa — Acercar
Farmatos: Formato orientador de métodos restaurativos y carta a la(s) victimas(s)
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SESION 4 - ACERCAR

PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
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FESTALIRATTYA

Poblacidn: Perzonas privadas de la libertad

| Numero de participantes: Minimo 40 — Maximo 50 personas

Tema: Acercar

Ohbjetivo: Sensibilizar la poblacionfrente a la justicia restaurativa y surelacion con la victima. Alcances, limitaciones y métodos restaurativos.

Instrumento(s) de lasesion: Formato orientador de métodos restaurativos y Formato de actividad com plementaria [corto a lo wictima)

El facilitador entregara a cada participante un formato orientador de metodos restaurativos
El facilitador dejara una actividad complementaria en esta sesion denominada: corto a lofs) victima(s).

restaurativos y Actividad
complementaria
Carta a la victima

Procedimiento RECURSOS TIEMPO
Actividad Rompe Hielo: Recorrido a ciegas. ESTIMADO
El facilitador solicita que el grupo se divida en parejas A y B, inicialmente los Avana tener los ojos vendados y van a seguir el
caminogue B les proponga acorde con la instruccion del facilitador. El objetivo es que la pareja le trasmita confianza al caminar| Espacio  fisico,  sillas, 30
por el espacio siguiendo indicaciones y dandole |a seguridad suficiente al otro para no tropezar o caer. Luego de 4 minutos | vendas x 30, computador, | Minutos
cambia la venda de A a B y se hace el mismo ejercicio gue lidera el facilitador diciendo cosas como: “caminar lento, correr, | sonido y video beam.
agacharse, saltar, caminar en cuclillas, etc”. Se termina con la retroalimentacion frente a las sensaciones de vulnerabilidad
percibidas al tener uno de sus sentidos [la vista) disminuido, sensacion gue puede sensibilizar & los participantes frente a la
sensacion y percepcion gue puede tener una victima con relacion a su delito, ademas se abordan aguellos elementos gue se
vislumbren en el marco del desarrollo de la actividad... las preguntas orientadores de |a retroalimentacion son: Jcomo se
sintieron?, igué sensacion les genero tener los ojos vendados?, icOMo cree gue se sienten los persongs gue se encuentran
indefensas frente @ ung sitvacion de riesgo?.
Actividad en contexto:
El facilitador abordara el tema de justicia restaurativa mediante una presentacion interactiva gue incluye videos. Inicialmente
se presentara un video explicativo de justicia restaurativa donde se haran pausas para ilustrar de mejor manera el contenido, | Sillas, computador, video 40
permitiendo a su ver gue los participantes tengan mayor comprension (si_es pertinente se coloca el video 2 veces). | beam, videos ilustrativos. | Minutos
Posteriormente en la presentacion se evidencian métodos restaurativos y se finaliza con el video del Papa Francisco
denominada: Francisco pidic @ wictimas y victimarios gestos concretos para la reconciliocion (Villavicencio, 2017). Se finaliza con| Presentacidn en
la retroalimentacion de los contenidos vistos y resolviendo preguntas emergentes, luego se entregara el formato orientador de | powerPoint.
métodos restaurativos y se finalizara entregando el formato de carta a la(s) victima(s) como actividad complementaria.
{Formato que 52 debe entregar g los participantss informandoles que 52 recogent en la siguisnte sesion).

Esferos, formato 20
Aplicacion de formato orientador de métodos restaurativos y entrega a los participantes de la actividad complementaria. orientador de métodos| Minutes

Anexos. Presentacion en PowerPoint de Justicia Restaurativa.

Observaciones:

Firma del facilitador:
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PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
FORMATO ORIENTADOR DE METODOS RESTAURATIVOS
SESION 4 — ACERCAR

Mombre completo: Fecha de aplicacion:

Institucion:

Definay escriba con sus palabras gué entiende por Justicia Restaurativa:

Teniendo en cuenta el delito par el cual se encuentra privado de la libertad en este momenta

v los contenidos que se han visto, seleccione |la el método restaurativo que considera mas
gpropiado para trabajar en su caso y marguelo con una x.

Encuentro victima ofensor

Panel de victimas

Deseo proponer otra opcion como método restaurativo para micaso en particular

Arcorde con el método restaurativo seleccionado, escriba como se imagina realizarlo teniendo
en cuenta sus posibilidades. Escriba aguellos elementos que considere pertinentes:

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos
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Sesion 5: Protocolo etapa — Comprender

Formatos: Mapa personal del conflicto y formato filtro para paso a fase individual

Constancias de participacion en el proceso grupal

PROTOCOLO SESIONGRUPAL

0
’ E M PE Instituto de Estudios
/ » del Ministerio Piblico

PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD

SESION 5A-COMPRENDER

PROGRAMA DE

RESTAURATIVA

@

EENERALDE LANADIN

Poblacién: Personas privadas de la libertad

Numerode participantes: Minimo 40 - Maximo 50 personas

Tema: Comprender

Objetivos: Retomar los principales elementos vistos en las fases grupales del Proyecto RestauraVidas.
Mativar la comprension del conflicto como proceso y su relacion con el delito.
Realizar el filtro de evaluacion de inclinacian a participar en practicas restaurativas a nivel individual.

Instrumento(s): Mapa personal del conflicto y Formato fase individual — Formato evaluacion fase individual

TIEMPO
Procedimiento RECURSO% ESTIMADO
El facilitador inicia |a sesion agradeciendo la participacion de todos(as) hasta la fecha y sefiala que al ser |a Oltima sesian grupal, }
le gustaria que los participantes comentaran qué aspectos les parecieron significativos del procese llevado a cabo.| Sill3s, Espacio Fisico 40
Posteriormente realiza un resumen de los temas abordados en las 5 sesiones desarrolladas a nivel grupal, lo anterior en el Minutos
marco de |a justicia restaurativa: canflicto, reconocer, aceptar, acercar y comprender.
Actividad Rompe Hielo: Saco de movimientos
Luego el facilitador invita al grupo a sentarse en circulo y elige a uno de los participantes al cual le solicita decir una palabra
relacionada con los contenidos vistos en el proyecto, una vez la diga, la persona a su derecha se levanta repite la palabra v
afiade una nueva y se sienta, luego |a siguiente persona a la derecha se levanta repite |as dos palabras anteriores y afiade una
nueva y asi sucesivamente hasta completar el circulo. 5i alguna persona no lo hace correctamente se comenzara nuevamente
de ella en adelante y se termina la actividad cuando todos participen. (Generalmente laz personas se equivacon en la cuarta repetician).
. . Sillas, computador, video

Actividad en contexto: Mapa Personal del Conflicto .

beam. Presentacion en 30
El facilitador maostrard una presentacion sobre los tres elementos que componen el mapa del conflicto a saber: personas, | PowerPoint. Formato de| Minutos
procesos y problemas. De igual manera entregard a cada participante un formato para elaborar el mapa personal del conflicto | Mapa del conflicto
con el fin de que sea diligenciado por cada uno.

Formato de evaluacian 20
Aplicacion del instrumento: Formato de evaluacidn fase individual - Inclinacion a participar en priécticas restaurativas. fase individual =| Minutos
El facilitador entrega a cada participante el formato de evaluacion fase individual, el cual lee y solicita sea diligenciado por cada| inclinacion a participar
uno de ellos. (El formato servirg parg hocer el filtro de la fase grupal o la fese individua! pora continuar con |gs practicas restourgiivg) en pré cticas

restaurativas.

Anexos. Presentacion en PowerPaoint sobre el mapa del conflicto.

Observaciones:

Firma del facilitador
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SESION 5B - CLAUSURA FASE GRUPAL
Poblacidn: Personas privadas de la libertad Nimero de participantes: Minimo 40 — Maximo 50 personas

Tema: Clausura fase grupal de sensibilizacion y capacitacién en justicia restaurativa

Objetivos: Entregar los resultados individuales del proceso de evaluacion de las estrategias de afrontamiento.
Entregar las constancias del proceso de sensibilizacidn y capacitacion grupal en justicia restaurativa del Proyecto RestauraVidas de |a Procuraduria General
de la Nacion y el Instituto de Estudios del Ministerio Plblico.

Procedimiento
RECURSOS TIEMPO

El facilitador inicia la sesion agradeciendo la participacion de todos(as) en el proyecto RestauraVidas y procede a hacer la " ESTIMADO
L . _ . |sillas, Espacio Fisi

lectura de uno de los formatos de resultados de la evaluacidn individual de estrategias de afrontamiento realizada. f1as _SPEEID lsico v ]
constancias del proceso. 1:30

Posteriormente hace |a entrega a todo el grupo. Minutos
Finalmente dispone a las personas para la entrega de constancias y procede nuevamente a hacer la lectura completa de la

primera constancia ordenada alfabéticamente, haciendo entrega consecutiva de las mismas a todos(as) los{as) participantes.

Previamente se debe coordinar con la institucion fecha y hora para el proceso de entrega de certificados, con el fin de informar
a los(as) participantes que se va a llevar a cabo este proceso y que puedan también estar agendados para recibir sus
constancias de sensibilizacion v capacitacion del proceso.

Anexos. Presentacion en PowerPaint sobre el mapa del conflicto.

Observaciones:

Firma del facilitador
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PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
MAPA PERSOMAL DEL CONFLICTO
SESION 5 — COMPREDER

Mombre completo: Fecha de aplicacion:

Institucion:

A continuacion lesolicitamos contestar |as siguientes preguntas con relacion asu delito.

POSTURA DEL OFEMNSOR POSTURA DE LA VICTIMA

£ Que sentimientos y emaciones tuvo gl cometer el delita? £ Que sentimientos ¥ emociones cree que T lg
wctimg cusndo se cometio ef delito?

FERSZMAS

2 GUE onging &1 delita?

PROCESCS

£ QuE quens ol cometer el delita?

£Por que lo quens cometer?

FROBLEM AS

£Para qué ln quena cometer?

:Como cree que se encuentraln) sufs) wictimals) actualmente?
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FORMATO DE EVALUACION FASE INDIVIDUAL
PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS COM POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
EVALUACION DE INCLINACION A PARTICIPAR DE PRACTICAS RESTAURATIVAS [FASE INDIVIDUAL)
SESION 5 — COMPREDER

Mombre completo: Fecha de aplicacidn:

Institucion:

A continuacion encontrard una serie de preguntas, le solicitamos marcar con una (x) 51 o NO s=g0n corresponda.
i Esta de acuerdo con participar n un proceso restaurativo con suls) victima(s)? S50 surespuesta s afirmativa continde
diligenciando las preguntas; en caso contrario devuelva este documento a su facilitador.

S} wno[__]
£Por qué quisre participar del proceso restoURTEVD? omo le gustons scercorse o sufs) wotima(s)?

Mo Preguntas para marcar con x segun corresponda 51 o MO 51 | NO
1 i Esta wsted dispuestola) a3 responsabilizarse por el delito cometido?

2 i Esta usted dispuestofa) a reparar el dano ocasionado?

3 i Esta usted dispuesto[a) a pedir perdon a sufs) victima(s)?

4 iEsla primera ver gue s& encuentra privadola) de la libertad?

5 iConoce a suls) wictimals)?

&5 i Conoce la wbicacion actusl de suls) wictimals)?

T 5ila respussta anterior fus 51, escriba en qué ciudad seencuentra sufs) victimals] ———s

E i Esta dispussto a acercarse a sufs) victimalz) y corctruir lmejor método para acercarse?

] Esta dispuesto a encontrarse con swls) victimals) en un espacio seguro para ambas partes,

organizado por 2l Proyecto RestauraVidas de la Procuraduria General de la Macion.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

o de manera voluntaria acepto participar en la faze
individual del Proyecto Restaurawvidas de la Procuraduria General de la Nacion y doy mi consentimisnto para 2l uso de la
informacion exclusivamente para los fines del proyecto, acepto el apoyo gue brinde el ICEF 3 los faciltadores del
proyecto para establecer contacto el Defercor que trabaja especficaments en mi caso, de igual manera acepto que
desde &l Proyecto =& haga contacto con lafs) wictima(s) de mi defito para construir de manera conjunta un mEtodo
restaurativo gue reconozca I3z necesidades y posibilidades de ambas partes, lo anterior &n caso de poder participar en el
Piloto en practicas restaurativas del 11 semestre de 2017.

En constancia de lo anterior s2 firmaalos __ dias del mesde del ano
Mombre: Firma:
Mumero de identificacion T.l o CC: De:

Chzenwciones def focilitodor PG
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PROGRAMA DE PROCURADURIA

o 14 GENERAL D LA MOIN
RESTAURATIVA

EL PROGRAMA DE JUSTICIA RESTAURATIVA

DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NAC!GN Y
EL INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL MINISTERIO PUBLICO

Hacen constar que:

PEPITO PEREZ
Con Identificacion No. T11010152356

PARTICIPO EN EL PROYECTO RESTAURAVIDAS
Programa de Sensibilizacion y Preparacion en /
Justicia Restaurativa de la Procuraduria General de la Nacion ¢
Desarrollado en Bogota D.C., desde Septiembre hasta Octubre de 20

Se entrega la presente constancia en Bogotd D.C_, alos 00 dias del mes de Octubre del afio

AN GUILLERMO SEPULVEDA ARROYAVE
Director Programa de Justicia Restaurativa

Procuraduria General de la Nacion
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’EMP) Instituto de Edtudios m m".x.‘ H ..:':ﬁ
o del Ministerio Poblico PROGRAMA Pn‘:u.mn. .
)f I H [

EL PROGRAMA DE JUSTICIA RESTAURATIVA
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION Y
EL INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL MINISTERIO PUBLICO

Hacen constar que:

PEPITO PEREZ
Con identificacidn C.C. No. 1.001.222.123

FParticipd en el Proyecto RestauraVidas - Programa de Sensibilizacion v
Preparacidn en Justicia Restaurativa de |a Procuraduria General de la Nacidn v el
Instituto de Estudios del Ministerio Pdblico, desde septiembre hasta octubre de
2017 trabajando los siguientes temas:

1. Formas de resolucidn de conflictos.

Estrategias de Afrontamiento ante situaciones de crisis.
Reconocimiento de victimas del delito.

Diferencias entre responsabilizacién, culpabilidad y perdan.

ok omN

Justicia restaurativa; responsabilizacion del ofensor, reparacion del dafio a
la victima y reintegracion social.

=

Métodos restaurativos.
7. Mapa personal del conflicto.

Se entrega la presente constancia en Bogotd D.C., a los 27 dias del mes de
Cctubre del afo 2017.

JUAN GUILLERMO SEPULVEDA ARROYAVE
Director Programa de Justicia Restaurativa
Procuraduria General de la Nacidn

Ruta de procesos complementaria para el transito de la fase grupal a la fase individual.
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Es importante sefialar que una vez se obtuvieron los datos de los resultados grupales
y se analizaron los mismos, se realizé un analisis de los casos que decidieron participar de
practicas restaurativas, encontrando que 24 de 47 jovenes estaban dispuestos y manifestaron
su deseo de participar en la fase individual del proyecto que implicaba la organizacion del
método restaurativo denominado encuentro victima ofensor.

De estos jovenes se hizo un andlisis especifico de la participacion en todas las fases
grupales del proceso, identificando aquellos jovenes que habian participado y entrégade,sus
opiniones frente a diversos temas abordados en las 5 sesiones que se realizaron de justicia
restaurativa a nivel grupal. Luego de alli con el listado de la totalidad de los patticipantes se
revisd quienes querian y habian hecho un buen proceso en el Proyecto RestauraVidas y se
organizo un listado con su identificacion, posteriormente a ello se convocé,unaeunion en el
centro de Atencion especializado con el equipo de intervencion y pSieosocial gon el fin de
revisar caso a caso los jévenes que habian sido seleccionados y tener en,cuenta la opinion del
equipo en cada caso. Fue asi como al final del ejercicio quedaron'seleccionados dentro de
los 24 casos que deseaban participar, los cinco (5) casos que'se abgrdaren con el Plan Piloto.

Una vez seleccionados se organizé la fecha de entrega,de certificados de la fase 5B
en al cual al finalizar el proceso se informd a todo eldgrupo dejévenes, los cinco (5) casos
seleccionados para trabajar en el Plan Piloto del Proyectoe RestauraVidas y se les informo a
los diecinueve (19) restantes que en una fase sigaiente del proyecto se continuaria el trabajo
con los demaés casos con el fin de continuar la‘eferta'del"programa e ir convocando mayor
participacion por parte de los jévenes que_ se encuentran cumpliendo medida de privacion de
libertad en Bosconia y quieren realizar practieas restaurativas pues desean responsabilizarse
por lo que hicieron, reparar el dalé causado a la victima y tener un buen proceso de
reinsercion social posterior a su salida del"eentexto institucional.

A continuacién se describe el trabajode la fase individual

Sesion 6: Protocolo etapasdResolver (Ay B)

Guia de entrevista a profundidad ofensores (A) + Consentimiento informado para menores
Guia de entrevista'ayprofundidad victimas (B) + Consentimiento informado
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o del Ministerio Publico .

/ PROTOCOLO SESION INDIVIDUAL OFENSORES PROGRAMA0€

d h PROCURADURLA
PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD AT, e
SESION 6A - RESOLVER

Poblacion: Personas privadas de la libertad | Nimero de participantes: 1 minimo —3 maximo

Tema: Resclver

Objetivos: ldentificar el perfil del ofensor a nivel individual y familiar junto con su disposician para participar en practicas restaurativas.
Validar|a perfilacion del ofensor para realizar practicas restaurativas.

Instrumenta(s): Guia de entrevista a Profundidad Ofensores

TIEMPO
Procedimiento RECURS0S ESTIMADO
El facilitador realizara el proceso de entrevista individual con el ofensor, este proceso se puede desarrollar en 2, 3 0 4 sesiones | Espadio Fisico Privado 1Horay 30

Minutos.

de acuerdo al caso. El desarrollo de cada entrevista puede durar en promedio hora y media, con alguna pausa dependiendo del
Cas0 a tratar.

La entrevista cuenta con 9 ejes para su desarrollo. (Ver onexo: guia de entrevista a profundidod ofensor) y se realizara
garantizando privacidad y confidencialidad tal como guedo suscrito en el consentimiento informadeo.

En el cuadro final del anexo (guwio de entrevista g profundided ofensor), el facilitador diligenciard las caracteristicas del
entrevistado, teniendo en cuenta aspectos como: apariencia, porte y actitud.

Durante el desarrollo del proceso de entrevista el facilitador encuadrard la postura del ofensor en el marco de la justicia
restaurativa y como resultado del analisis subjetivo del proceso total de entrevista se iniciara |a preparacion para la practica
restaurativa (bien seg ENCUENtro rESTOURTHVe U Otra estrategia acordada segun el caso).

Anexo: Guia de Entrevista a Profundidad Ofensores.

Observaciones:

Firma del facilitador,

Observaciones: Teniendoyen cuenta que en los caos seleccionados habia dos casos de
menores de edad y tres,casoside’mayores se realizo una reunion con el ICBF, el CESPA y el
Defensor asignadowa Bosconia con el fin de validar en modelo de consentidito informado
adicional que Se,debia utilizar con los dos casos de los menores de edad, en donde luego de
su validacién fueren entregados a los padres de los menores informandoles del proceso y
haciend@ su diligenciamiento y firma respectiva. Obteniendo asi la autorizacion por parte de
los acudientes de estos dos jovenes de entrevistarlos y continuar con el proceso.
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PROCURADURIA GENERALDELANACION - IEMP
PLAN PILOTO - PROYECTO RESTAURAVIDAS
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ACUDIENTES
DE JOVENES MENORES DE EDAD VINCULADOS AL 5.R.P.A.

| 2 L S

El objetivo dal presente doammeanto 25 informarsa los padres defamilia. representantas lagales o acudisntas de los
jovenas menoras de edad qua seencusntan cumplisndo madida deprivacion dalibertad en el Cantro da Atencion
Especializado BOSCONIA, acerca del Proyecio RestanraVidas, lo anteriordzbide a que 2l joven manifasto su
pretension daparticiparen la fase individusl wportanto s2 debe aprobar suparticipacion mediants 1a firns de aste
consantirnisnto informade por parte del adulto responsabla.

El Provecto EastmwaVidas se encusnt sustentad o en el marco da la JusticiaRestanmtivaw estadirisidoa jovenas
que estan curmpliendo madida de privacion dalibertad Laparticipacion es woluntsria lo que implica que 2l joven
tiene la facultad para participar v para continuar o0 no 2n 2l momento gue lo astime pertinants.

Inicialmeants s desarrollaron 5 sasiones grupalss da sensibilizacion v preparacicnen justicia restaurativa, donds
finalments &l joven decidic participaren 2l Provacto RastawraVidas, dando lugaral presents documento, para que
sean susacudientes (adultos) quisnes dan su consentimisnto medisnte firma para iniciar 2] trabajo de fase
individusal, 2]l cual conternpla 2l analisis a profimdidad del case, retomando aspectos irmportantas de 1a historia da
vida v solicitando el apovo d=]l ICEF vde la FiscaliaGGeneral dz la Nacitnpar aceedar a la informacion de= lafs)
victima(s), tanisnd o en cusnta queun proceso rastmrative convocs la participacicn vohmtaria de ofensor, vickmsa v
comunidad, para llagar a acuardos rastauratives mediants divarsos métodos rastaurativos.

En el Provecto BestauraVidas 25 un Plan Piloto donds s2 obtandran resultsdos, de los cuales s2 garantiza
confidancialidad v anonimate; a5 decir, no s& revelaran nombras, nimero s deidamtificarion ni dates aspacificos da
quizsnss participan. La informacion obtenida serarecolectada permedio dz instnmmentos fisicos o grabacionss v
Unicarments s2 utlizars paralos fines del provacto. Quienss participen en aste provecto no obtendran ninguna
modificarion en la sancion lagal lapitimameants impussta tanto administrativa como penalmenta. Concluido =l
provecto sa realizars la devolucion de los resultados obtenidos segin cada caso. 54 tisne alguna duda sobrs 2l
provecto o el desarrollo dz la fase individual, consultsla an a5tz momento a su facilitador{a).

DECLARACION DE CONSENTINIENTO:

Yo identificado(a)concadulaMNo.

da ha laido 2l prasante documanto da consantimianto informado v hecomprendido lo que en
il sz plantza. Tamiendo encuentazl intergs da menor
de edad, conidantificacionNo. ,autorizoal equipo de la Procuraduria Gensral dz la

Macion hacer uso de la informacion para los fines del provecto, acepto 2l apovo que brinde 2] ICBF & los
facilitad ores para contactsr al Defensor d2 Familiaque trabajasspacificaments mi caso, a contactar a 1a Fiscalia
(reneral da la MNacionv hacerlos anlaces jumto con 2l contecto con 1as) victima(s) dal delito para desarrollar un
procaso da practicas rastaurativas.

En constancia de lo anterior s firma a los del mes d= del afio
Firma Acudisnte: Firma Joven;

MNombra: MNombrs:

MNumerode identificacion T.Io CC: IdentificacionMo..
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/EMP}” i
e :steno ico “°°"“M“°E
fA'DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD CON OFENSORES - JOVENES: RS
PLAN PlLOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA
LIBERTAD

SESION 6A - RESOLVER

Nombre completo: Edad:

Numero de identificacidn: Delito

Objetivo: Identificar el perfil del ofensor a nivel individual, familiar y gu disposiciéon para
participar en practicas restaurativas.

Bateria de preguntas.

A continuacidn se presenta una bateria de preguntas para el ofenSor, que van desde lo personal,
pasando por la victima, hasta llegar a plantearse los momentos claves del Plan Piloto como lo
son: la responsabilidad, el perdon, la reparacién y las practicas restaurativas o encuentros
restaurativos. El facilitador hara la entrevista en 1, 2, 3.4 sesiones.maximo de acuerdo al caso
y a su desarrollo.

Los ejes centrales son:

[.  Lapersona
[I.  Eldelito
III.  Centro de Atencién Especializado
IV.  Lavictima
V.  Laresponsabilizacién
VL.  Elperdén
VII.  Larepara€ion del'dafio
VIIL El encuentrofrestaurativo
IX.  Reintegracion'secial

Genograma:
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1. ;Dénde ha vivido?

2. Estudios realizados, ;cudles?, ;d6nde?, ;hace cuanto?

3. Actividad en la que se ha desempenado.

4. Recuerdos de la nifiez, de la infancia y familiares significativos.

5. ¢Qué amigos tiene?, ;donde estan?, ;qué hacen?, ;lo visitan?, ;le escriben?, ;a cudl o
cudles extrafia?, si los pudiera ver ;qué haria con ellos?, ;qué les diria?

6. ;Tiene alguna relacién afectiva?

IL El delito.

1. ;Cuanto tiempo lleva privado de la libertad?

2. ;Cuanto tiempo le falta para quedar en libertad?

3. (Eslaprimera vez que se encuentra privado de la libertad?

4. ;Hatenido alguna otra sancién?

5. ¢(Qué juzgado de conocimiento le impuso su sancidn de privacionide libértad?

6. Puede describirnos ;cémo ocurrieron los hechos por los cuales,se encuentra aqui?

7. ¢Qué sinti6 el dia en que cometio el delito por el cual'esta aqui?

8. ;Qué sintid antes de cometer el delito?

9. ;Como se siente ahora?

10. ;Por qué cometio el delito?

11. ;Para qué cometio el delito?

12. ;Cémo se siente con la medida impuesta‘por el juez?

13. Es la primera vez que se encuentra privado'de la'libertad.

I Centro de Atencion Especializado/(CAE)

1. ;Qué significa para usted haber perdido la libertad?

2. Describa breveméntey,como es su vida actualmente? Amigos, actividades, estudios,
etc.

3. ;Hatenidoproblemas disciplinarios, rifias, etc?

4. ;Le gustaria estaren@tro Centro de Atencidn Especializado? ;en cual?

IV. La ¥ictima:

¢Conocid ala(shpersona(s) contra la(s) que cometi6 el delito por el cual estd aqui?
En“case, afirmativo ;como las recuerda?, en caso negativo, ;cémo se las imagina?
(Recuerda sus victimas? ;Con qué regularidad?

;lie gustaria saber qué piensan las victimas de Usted?

¢Le gustaria conocerla(s) o hablar con ella(s)?

En caso afirmativo ;dénde?, ;cuando? Y ;como?

ol E wh e

=

La Responsabilizacién.

=

;Como se siente frente al dafio causado?
2. ;Qué piensa del delito por el cual esta aqui? (Se busca profundizar sobre elementos de
justificacién frente a las razones del delito).
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3. Sabe qué es la responsabilizacion? (Aqui el facilitador debe recordar al ofensor que

significa responsabilizarse, elemento diferente a ser culpable judicialmente, de esta

manera se le informa y se le pone en contexto).

;Se siente responsable del delito cometido?

;Se siente en condiciones de expresar su responsabilidad?

:.Como cree que puede expresar esa responsabilidad?

(Ante quién cree que debe expresar esa responsabilidad?

NoUs

Tarea: El facilitador cada sesion de acuerdo al caso podrd hacerle una recomendacién abefensor
que permita la sensibilizacién del mismo, dando apertura a las siguientes sesiones.

VL El perdon.

;Sabe qué es el Perdon? (Aqui el facilitador debe recordam,el significado del perddn
contextualizandolo dentro de justicia restaurativa).

Asi las cosas ;cree Usted en el perdén?

;Cree que las personas se deben perdonar a si mismas per lo malo que hicieron?
;Usted ya se perdoné?

(Cree que alguien debe perdonarlo?

(Cree que alguien mas debe perdonarlo?,

(Cree que debe pedirle perddn a alguien?

;Cuando cree que debe hacerlo?

;.Como cree que puede expresar gse pesdon?

=

W ONE W

VII. La Reparacidn del dajio.

1. De acuerdo a sus posibilidades ;éémo repararia el dafio causado?
2. ¢(Ante quién repararideldano,causado?
3. ;Cudndo repararia‘el dafie causado?

VIII. El EncuentroRestaurativo

;Le gustatiamseunirseycon su victima?
(Por qué?

;Donde?

¢Cuando?

(Como?

;Qué le'diria?

JQué cree que le diria su victima?

Ngulhswh e

IX: Reintegracion social

¢Como se imagina su futuro?

;Quién lo espera en el momento de salir en libertad?

(A qué le gustaria dedicarse cuando salga en libertad?

(A qué se puede dedicar?

¢Como cree que lo recibira su familia, sus amigos y sus vecinos?
;Considera que corre algun riesgo al salir en libertad?

Nk wbh =
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8. ¢Donde le gustaria estar a futuro?, ;con quién? y ;haciendo qué?

Nota: la anterior entrevista a profundidad, dara elementos para saber si el ofensor debe
avanzar en el proceso de Justicia Restaurativa a la fase de preparacién para la practica
restaurativa o el encuentro restaurativo.

Observaciones: Apariencia, porte y actitud:

ante 10 cual algunos JOVenes a1eron aatos de contacto en algunos casos para ubicarias y 0esae
la Procuraduria se contactd a los Procuradores Judiciales de Familia asignados gutenes con
los datos del caso, aportaron al programa los datos de las victimas ‘que registraba en el
proceso, lo anterior con el fin de poderlas contactar y comenzareel pregeso®de ubicacion y
contextualizaciéon frente al Programa de Justicia Restaurativa que Se adelanta dese el
Proyecto RestauraVidas.

0 o009 .,(L‘\
.( E M P} Instituto de Estudios %‘/—«
/ * del Ministerio Piélfco PROTOCOLO SESION INDIVIDUAL VICTIMAS PROGRAMAE  PAOCIRADIRIA
PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD RESTALRATIVA LN

SESION 6B— RESOLVER

Poblacion: Victimas del delito | Numero de participantes: 1 minimo—3 maximo
Tema: Resolver
Ohbjetivos: Informar a la victima acerca del proceso de justicia restaurativa gue se ha adelantado con el ofensor.
|dentificar las caracteristicas personales de |a victima con el finde realizar el proceso restaurativo.
Instrumento(s): Consentimiento Informado
Guia de entrevista a Profundidad Victimas

TIEMPO
Previo ol desarrolio de este protocolo se debe hocer el proceso de busquedo de la victima, contextualizaria frente a las practicas RECURSOS ESTIMADO

restourgtivas € invitaria @ participa; €n coso de que decida aceptar se implementara el procedimiento descrito o continuacion.

Procedimiento

El facilitador realizara la aplicacion del consentimiento informado antes de iniciar la entrevista a profundidad déndole la| ESpacio Fisico Privado Mo hay

posibilidad a la victima de consultar aguellos aspectos frente a los cuales tenga dudas. tiempo
limite.
Posteriormente se realizara el proceso descrito en |a guio de entrevista a profundidod parg wictimas (VEr anexo) proceso gue
dura en promedio hora y media, © el tiempo gue e estime necesario para trabajar con la victima dependiendo del caso.

La entrevista aborda aspectos claves que estan relacionados con la persona, el delito, sus consecuendias y la disposicion de la
victima para |a realizacion de una practica restaurativa (bien Sea enCUEntro restaurativo u otra estrategia ocordada segun el
caso).

En el cuadro final del anexo (gwio de entrevista o profundided pora wictimas), el facilitador diligenciara las caracteristicas del
entrevistado, teniendo en cuenta aspectos coma: apariencia, porte y actitud.

Dentro del proceso de entrevista el facilitador tendrd en cuenta los elementos necesarios para la preparacicn de la practica
restaurativa y encuadrard a la victima en el marco de la justicia restaurativa.

Anexo: Consentimiento Informado
Guia de entrevista a Profundidad Victimas

Ohservaciones:

Firma del facilitador,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO VICTIMAS
PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS

= gl 28 o zo a da
ol U I8 20 02 SSRSNNE 02 O

El objetrve del presente documento ez mformar a los(as) participantes sobre el provecto
RestauraVidas v aprebar su participacion mediante consentimiente mformado.

El proyecto se encusntra sustentzdo en el marco de la Justicia Restaurativa v est2 dinigido a
personas las victmas del delito v personas privadass de la libertad La participacion es
voluntaria, lo que mmplica que Usted tiene la facultad para contmuzr o ne en el momento que lo
estime pertments.

Se trabajaran dos sesiones mdividuales que metodologicamente tendran como eje central la
Justicia Restaurativa,

El proyecte garantizara la confidencialidad v el znonimato; es decir, no se revelarzn nombres,
numeros de identificacion, ni datos especifices de quienes participen. La mformacion obtenida
poedra ser recelectada por medie de mstrumentos fisicos o grzbaciones v sera utlizada
unicamente para los fmes del provecto.

Concluido el proyecto se realizara la develucion de los resultados obtemides 2 los(as)
participantes.

51 tiene alguna duda sebre el provecto v su desarrelle, podea consultarlas con el facilitador(z).
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

To wdentificado  con
cedula de cudadania Ne. he leido el presente documento de consentimiento
mformado v he comprendido lo que en € se plantea. De manera voluntaria acepto participar en
el proyecte v dov mi consentimiento para €l uso de la mformacion exclusivaments para los fimes
del mizmo.

En constancia delo anterior se foma el presents documento 2 los del mes de
del afio :

Fiuma:

Nombre:

Cadula:
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I E M P}? Instituto de Estudios ’
/’ del MiniGUAAYDE ENTREVISTA A PROFUNIDAD CON VICTIMAS  P[9S4A0F  PROCURADURIA

(GENERAL DE LA NACION
PLANPILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA'DE LA
LIBERTAD
SESION 6B - RESOLVER
Nombre completo: Edad:
Numero de identificacion: Delito del cual fue victima:

Objetivo: Informar a la(s) victima(s) sobre el proceso de justicia restaurativady evaluar su
disposicion para participar en practicas restaurativas con relacionsal delitof

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD CONWICTIMAS

Genograma:

= — U7

de la victima a participar de un proceso restaurativo con su ofensor.
1 #C€udl esysu situacion actual personal, familiar y laboral?
2 (Emgué/afio sucedieron los hechos?
3 (Recuerda usted qué sucedio el dia de los hechos?
4 ¢Qué sucedi6 en los dias siguientes?
5. ¢ Tuvo apoyo de su familia?, ;amigos?, ;vecinos?, ;sociedad en general?
6 En caso de haber contado con apoyo, ;En qué medida fue importante ese apoyo?
7 ¢Harecibido algtn tipo de ayuda profesional para mitigar el dafio?
8 ;Como se sinti6? y ;como se siente ahora?

9. ;Qué dafio le originé ese suceso?

10. ¢Con qué frecuencia se acuerda del hecho?

11. ¢Tuvo o tiene alguna relacion con el ofensor?

12. (Esta usted de acuerdo con la sanciéon impuesta a su ofensor?
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13. (El ofensor o la familia de este ha intentado comunicarse con usted en algin
momento? ;Usted ha intentado comunicarse con él o su familia?

14. ;Ha recibido amenazas por parte del ofensor o de su familia?

15. ;Ha recibido amenazas por parte de personas cercanas o del circulo del ofensor?

16. (Ha pensado alguna vez en tomar represalias?

17. (Asistio Usted en el momento del juicio?

18. ;Tuvo miedo después de ocurridos los hechos?

19. ;Actualmente cudl es su sentimiento frente al ofensor?

20. (Estaria dispuesto a tener algtn tipo de contacto con su ofensor?

21. ;Qué le gustaria preguntarle al ofensor?

22. ;En qué condiciones cree que se encuentra su ofensor?

23. ¢;Le gustaria reunirse con su ofensor?

24. ;Qué espera que le diga? y ;Qué le gustaria a Usted decirle?

25. (Estaria dispuesto a ir al lugar donde se encuentra privado delalibestad su ofensor?

Observaciones

Tener en cuenta elementos como: personalidad, fase del duelo en la que se encuentra la victima frente al
delito y estrategias de afrontamiento que ha utilizado frente al mismo.

Sesion 77 Protocolo etapa— Reconciliar
Preparacion para el eneuentro para ofensores
Preparacion para el encuentroypara victimas
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. . PROTOCOLOQO SESION INDIVIDUAL
’EMP Instituto de Estudios
’- del Ministerio Publico OFEN SORES
PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD a ::.1 ur”
SESION 7A - RECONCILIAR S
Poblacion: Personas privadas de la libertad | Numero de participantes: 1 minimo-3 Maximo
Tema: Reconciliar
Objetivo: Preparar al ofensor para |a realizacion de una practica restaurativa con la(s) victimals).
TIEMPO
RECUR30S ESTIMADO

Procedimiento

Se realizard un Role Play (Juego de Roles) entre el facilitador y el ofensor, con el fin de prepararlofa) para las posibles| Espacio Fisico Privada 1 Hora y 30

preguntas, situaciones, sentimientos, emociones y reacciones gue pueden surgir durante el encuentro restaurativo con sujs) Minutos.
victima(s). En caso de que no se desarrolle un encuentro restaurativo, €l facilitador preparard al ofensor para abordar su
practica restaurativa con base en otra metodologia gue responda a las necesidades del caso.

Esta fase no tendrd una guia especifica a desarrollar, teniendo en cuenta las particularidades de cada caso como son: la(s)
victima(s), la personalidad de ofensor, el tipo de delito, el espacio que se dispone para &l encuentro y el método restaurativo
gue el ofensor haya elegido para trabajar el caso.

Anexo; Formato de preparacion del ofensor para practicas restaurativas.

Observaciones:

Firma del facilitadaor:
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PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
PREPARACION DEL OFENSOR PARA PRACTICAS RESTAURATIVAS
SESION TA — RECONCILIAR

Preparacion acorde con el caso:

Aspectos relevantes de la sesion:

Conclusiones:
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» del Ministerio Publico - FROGRAMA DE
_ VICTIMAS . RS
PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POELACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
SESION 7B - RECONCILIAR

0
JEMP} Isthatode Esiulos PROTOCOLO SESION INDIVIDUAL m

Poblacian: Victimas del Delito | Niimero de participantes: 1 minimo—3 Maximo
Tema: Recondiliar

Objetivos: Preparar a la(s) victima(s) para |a realizacion de una practica restaurativa con el ofensor.

TIEMPO
RECURSOS ESTIMADO

Procedimiento

Se realizard un Role Play (Juego de Roles) entre el facilitador v la victima, con €l fin de prepararlo(a) para expresar las posibles Espacio Fisico Privado 1 Hora y 30

preguntas, situaciones, sentimientos, emociones y reacciones gue pueden tener para su ofensor en el marco del encuentro IMinutos.
restaurativo con su ofensor. En caso de gue no se desarralle un encuentro restaurative, el facilitador preparara a la victima para
abordar una practica restaurativa con base en otra metodologia gue responda a las necesidades del caso.

Esta faze no tendrd una guia especifica @ desarrollar, teniendo en cuenta las particularidades de cada caso como son: la
personalidad de la victima, el tipo de delito, el espacio gue se dispone para el encuentro y el método restaurativo gue se haya
coordinado con el ofensor para trabajar el caso.

Anexo: formato de preparacion de |a victima para practicas restaurativas

Observaciones:

Firma del facilitador
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PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
PREPARACION DE LA VICTIMA PARA PRACTICAS RESTAURATIVAS
SESION 7B — RECONCILIAR

Preparacion acorde con el caso:

Aspectos relevantes de la sesion:

Conclusiones:
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Sesion 8: Protocolo etapa — Acompariar
Protocolo de realizacidn del encuentro restaurativo o de la practica restaurativa alterna.

0
: ' & =3
IEMP,g sllinstro i PROTOCOLO SESION 11 ’@f}
PROGRAMADE  pROCIRADURIA

PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD

SESION 8 — ACOMPANAR i, SR

Pablacién: Victima(s) y Ofensar | Niumerode participantes: Dependerdde cada caso

Tema: Acompafiar

Objetivo: Acompanar el desarrollo de practicas restaurativas con ofensoresy victimas.

hora determinada.
Para el desarrollo del encuentro
a) Sedala bienvenidaa las partes.
b) Se hace la presentacidn de guienes participaran del encuentro, informandoles el objetivo del mismo.
c) Se establecen las reglas del encuentro, priorizando el didlogo, la escucha y el respeto mutuo de las partes.
d) Se daapertura al ofensor para que se exprese.
e) Sedaaperturaa lavictima para gue se exprese.
f) El facilitador apoyarda el desarrollo del encuentro y la construccion del(los) acuerdols) restaurativo(s), dejando
constancia del{los) mismals) en el formato de acuerdos restaurativos. (ver anexa)

B). Para realizar otra practica restaurativa.

Se debe analizar cada uno de los casos, |as posibilidades y recursos de ofensores y victimas con miras a construir conjuntamente
acciones restaurativas que respondan a las necesidades de cada caso. Es vélida cualquier estrategia creativa que respete la
dignidad de las personas, no afecte |a seguridad de las partes y cumpla con el objetivo restaurador.

Anexo: Ninguno

Se debe definir previo al desarrollo de este protocolo, cudl es el método restaurativo a implementar segin cada caso el cual RECURSOS ES?ENTAPEU
puede ser encuentro restaurativo entre victima y ofensor u otra practica restaurativa, por tanto a continuacion se configura la

generalidad de ambas opciones.

Procedimiento Espacio Fisico Privade y| No hay
A). Para realizar encuentros restaurativos. Seguro para encuentro tfempo
Previo ol encuentro. Se debe ubicar un espacio que garantice la seguridad de las partes y se les debe convocar en unafecha y| restaurativo limite.

Observaciones:

Firma del facilitador:
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RESTALRATTYA

FORMATO DE ACUERDO(S) RESTAURATIVO(S)
PLAN PILOTO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS CON POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
SESION B — ACOMPANAR

Fecha de Realizacion:

Luego del desarrollo del encuentro restaurativo o de la practica restaurativa realizada se pacta lo siguiente:

En constanciade lo anteror;

Mombre de Victima MNombre del Ofensor

Mombre del Facilitador

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos
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Consideraciones éticas

En esta investigacion se reconocio la importancia de proceder éticamente con los
participantes del ejercicio ya que la pretension ademas de realizar un investigativo es
contribuir con el bienestar y el conocimiento de los jovenes y de la institucion, por ellopara
su desarrollo se tuvo en cuenta la resolucion No. 8430 de 1993 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas
para la investigacion en salud; es asi como se resalta de manera inicial el articulo Noy 4 de
dicha resolucion el cual sefiala que la investigacion en salud comprende el desagrollo) de
acciones que contribuyan al conocimiento de los procesos bioldgicos Yy sieoldgieos en los
seres humanos, siendo este Ultimo proceso de interés dentro de la presente,investigacion.

De igual forma se cumplio a cabalidad lo comprendido en €eharticulo/No. 5 de la
misma resolucion (8430/1993) que sefiala que al tener al ser humano coma'sujeto de estudio,
prevalecerd el criterio del respeto a su dignidad, a la protec€ionde sus derechos y a su
bienestar. De igual manera el articulo No. 11 donde se sus€ribe esta investigacion desde la
categoria de investigacion sin riesgo, ya que es un estudio quexemplea técnicas y métodos de
investigacion que no realizan ninguna modificacion intencionadagde las variables bioldgicas,
fisiologicas, sicoldgicas o sociales de las personas que participan en el estudio. Por su parte
el consentimiento informado lo aprobé para lasfase, grupaleel ICBF (art. 45) por ser una
investigacion sin riesgo (Art. 16) , no obstante alos jowenes se les dio una contextualizacion
del proceso y se les explicé el prop6sito.y los precedimientos que se llevarian a cabo de
manera detallada con la investigacion, o anterior con el fin de que los jovenes de manera
voluntaria procedieran a dar su comsentimiento de participacion en el proceso y de esta
manera se cumplieran los lineamientos establecidos y diligenciaran el formato elaborado,
validado y autorizado de consentimiente informado para participar.

Importante sefialar que“este'gjercicio investigativo se desarrollé cumpliendo con las
consideraciones éticas para el trabajo con humanos, fue un proceso comprensible para los
participantes, se explicaron los® objetivos de su participacion, los elementos de
confidencialidad, dere¢he,a desistir cuando deseasen y devolucidon de los resultados.

Resultados

6.1 Resultados'fase'grupal

Este apartado eontiene los resultados de la fase grupal del proceso desarrollado y se ha
organizado desacuerdo a los instrumentos aplicados a la poblacién participante de jovenes
que se encuentran cumpliendo su medida de privacion de libertad en Bosconia de la siguiente
manera;
Resultados sociodemograficos
Estrategias de afrontamiento
Formato de recoleccion de opiniones sesidn reconocer
Formato de recoleccion de opiniones sesion aceptar
Cuestionario de confianza
Formato orientador de métodos restaurativos
Formato de filtro fase individual
Mapa personal del conflicto

NGO
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1. Caracterizacion socio demogréfica de la poblacion participante (N=47)
Tabla 3:
Edad de los participantes y porcentaje de representacion al interior de la muestra.

15 16 17 18 19 20 21 22 23
Edad
No. Participantes ! 15 13 2 2 4 1 1
Porcentaje % 4,26 1489 3191 2766 426 426 851 213 2,13

En la poblacion participante el 51,06 % son menores de edad, el 48;94.9%xson mayores
de edad.
Tabla 4:
Ciudad de origen reportada por los participantes y porcentajedde representacion al interior
de la muestra.
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Ciudad 3 S < 2 © o c a o 2 o S @) I
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i 53 =2 3 S BEIE £ E s = % %

© A = [ ) c o

< 0 O 2 o g 3 >
No. 1 1 1 43 W1 1 1 1 1 1 2 1 2

Participantes
Porcentaje %  2,1% 2,1% 2,19%3,702%,, 2,1% 21% 21% 21% 21% 21% 43% 21% 43%

Para el caso de B@sconia,institucion encargada de los procesos de reeducacion de los
jévenes vinculados al,SRRAS ubicada en la zona centro de Bogota, se encuentra un reporte
del 70,2 % de jovenes,que repartan su origen de la misma ciudad, en donde el porcentaje
restante de los jovenes'29,8,% vienen de ciudades de origen distinto. Lo anterior revela la
ubicacion priorizada que se hacen en la institucion, ya que en la mayoria de casos se prioriza
que el joven cuente con apoyo familiar y que pueda residir o cumplir su medida donde este
se encuentre residente; en algunos casos el ICBF determina que el joven cumpla su medida
en una instituciony ciudad diferente por las condiciones contextuales o de riesgo que pueda
temer'su Sistema familiar, ddndole a los padres alternativas para realizar visitas a su hijo y el
acompafiamiento correspondiente.

Tabla 5:
Reporte de afiliacion al sistema de salud, EPS donde se encuentra afiliado y porcentaje de
representacion al interior de la muestra.
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No.
Participantes 1 2 17 1 1 3 1 2 4 1 2 1 3 1 1 8 2 12

Porcentaje % 2% 4% 36% 2% 2% 6% 2% 4% 9% 2% 4% 2% 6% 2% 2%. 2% 4% 2% 4%
El 98% de los jovenes reporto estar afiliado al sistema de salud, mientras el'2%
reportd desconocer si se encuentra afiliado. La EPS con mayor representacion epfterminos
de afiliacion fue Capital Salud con un 36%.

Tabla 6:

Estrato Socioeconomico de los participantes y porcentajedde representacion al interior de
la muestra.

Estrato

Socioeconémico 1 2 3 4 5 No Sabe
No. 8 32 4 1 1 1
Participantes

Porcentaje % 17% 68% 9% 2% 2% 2%

Con relacion al estrato “‘socioeeondmico de los jovenes participantes, los estratos
sociales en los que més se ubiean son el 1°y el 2 con el 85%, seguidos del estrato 3 con el 9%
y el 4,5y la categoria nosSabe ‘¢on e1'6%.

Tabla 7:
Estado civil dedosparticipantes y porcentaje de representacion al interior de la muestra.

Estado/Civil Soltero Union Libre
No.

Participantes 42 5
Porcentaje % 89% 11%

El 89% de los participantes reportan estar solteros, mientras el 11% sefialan estar
eonviviendo con una pareja estable, no hay reportes de jovenes casados, viudos o en otra
condicion en términos de su estado civil.
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Figura 7:
Barrio de residencia previa de los participantes y porcentaje de representacion al interior

de la muestra.
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en convivian previamente los participantes y porcentaje de representacion
muestra.
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En cuanto al reporte de los jovenes frente a con quien convivian antes de cometer el
delito y encontrarse en condicion de ‘privacién de libertad se evidencia en su mayoria
convivian con su madre, padre y hermanos30%, mientras que el 26% sefialo haber convivido
con su madre y hermanos y enymenokes porcentajes de representacion se encuentran los
reportes de vivir Gnicamentefeen Uno de“sus dos padres 9%, con su padre y hermanos 6%,
con su pareja permanentgfel 4%, soles 4% o con una mezcla entre madre, padre, hermanos,
tios y abuelos de mangra‘hetérogéhea el 21%.

Tabla 8:
Reporte frentehal humere de hermanos y porcentaje de representacion al interior de la
muestra.

Numerg 0 1 2 3 4 5 6 8 11 14
derhermanos
RO 4 4 14 6 8 4 4 1 1 1

Participantes
Porcentaje%  85% 85% 30% 13% 17% 85% 85% 2% 2% 2%

En términos del numero de hermanos el 91.5% reporto tener hermanos mientras que
el 8,5% reporto no tener hermanos. De quienes reportaron tener hermanos el 30% sefialo
tener 2 hermanos, el 17% sefialo tener 4 hermanos, el 13% sefialo tener 3 hermanos y con un
8,5% de representacion sefialaron tener, 0, 1, 5y 6 hermanos es decir el 34%, con menor
representatividad del 2% sefalaron tener 8, 11 y 14 hermanos respectivamente, es decir el
6%.
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Tabla 9:
Reporte de hijos, nimero de hijos y porcentaje de representacion al interior de la muestra.

Numero de hijos

Tiene Hijos Si No
reportados

NO'. . 4 1 hijo por reporte 43

Participantes

Porcentaje % 9% 91%

De los participantes el 91% reporto no tener hijos, mientras que 0 reporto tener
hijos y de ese porcentaje el nimero de hijos es de 1 por cada reporte. oinciden
algunos con los que sefialaron vivir con su pareja y familia nuclear $
Figura 9:

Barrio de residencia previa de los participantes y porcentaje,de representacion al interior

de la muestra. (
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o y los abuelos con un 25,53%, en menores proporciones se encuentran los tios
5%, la pareja 10,64%, sobrinos 8,51%, padrastro 6,38%, hijos, 4,26%, primos 4,26%, y
drinos, novia y cufiadlos, los tres con 2,13% respectivamente

Tabla 10:
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Reporte de la situacion familiar econémica mensual y porcentaje de representacion al
interior de la muestra.

Situacion  Familiar 1 spmMLY Méasdel  Menosdel

Econémica Mensual SMMLV SMMLV
No. Participantes 23 7 17
Porcentaje % 49% 15% 36%
Los participantes reportaron en términos de la situacion ec sual de su
familia que en promedio sus ingresos son de un salario minimo mens igente en un

menor de salario
como las familias
con el mayor nivel de representacion en la muestra tiene e no superar el salario
minimo 85%. Este elemento focaliza la poblacion degjovenes milias que acomparian el
proceso en un estado de vulnerabilidad social, ya quese ercibe un déﬁcit en el ingreso “per
se” que puede tener mensualmente una familia
factores de riesgo asociados a su carente dinami \ ca general.

Figura 10:
Nivel educativo de los parUmpant& e de representacion al interior de la muestra.
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En cuanto al nivel educativo de los participantes se evidencia que en su mayoria se
encuentran cursando bachillerato 82,98%, mientras que el 4,26% reporto encontrarse en
primaria, el 10,64% se encuentra en curso de técnico o profesional y un 2,13% de la poblacion
no sefialo encontrarse en ningan nivel educativo. Los grados que contienen la mayor cantidad
de la poblacion son noveno y décimo con el 42,55% aproximado y reflejan el nivel académico
en el que mas participantes se encuentran cada uno con un 21,28% aproximado.

Tabla 11:
Actividad reportada por los participantes en el momentogpreviaia quedar privados de la
libertad luego de la comision del delito y porcentaje de répresentacién en la muestra.

. 5 . e T =

o £ & £ S o S = 5

L . ° =] S o < = — . =)
Actividad previa & 8 S 335 o ‘S\ o &, O S5 g N
aestarprivadode 3 3 2 F5E 22 2.5 & 8 EE > 52
la libertad g 4 T TF £S5 & & £ 3° S T =

a S = S =] © ] <

l_ l_

No. Participantes 1 12 2 1 1 ¥ 3 1 13 1 10 1

Porcentaje % 2% 26% 4% 2% 2% 2% 6% 2% 28% 2% @ 21% 2%

En términos eddeativos llama la atencion que el 55 % de la poblacion reportd
encontrarse previamente,a la,comision del delito y a quedar privado de la libertad trabajando,
lo anterior sin haber culminado en muchos casos sus estudios iniciales secundaria. Por su
parte el 36% reporto encontrarse estudiando y alternando otras actividades, solo el 4% sefiald
encontrarse hurtapdo'eomo actividad previa, y el 2 % sefialo haberse encontrado desocupado
previo ala comision del delito.

Rigura 2d:
Trempo de sancion impuesto por el juez para cumplir medida de privacion de la libertad y
porcentaje de representacion al interior de la muestra.
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El tiempo impuesto por el juez como medida de privacion para los jovenes vinculados
al Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente SRPA, oscila desde los 10 hasta los 84
meses, siendo el tiempo en promedio mas aplicado el de,24 meses, representado por el 30%
de la poblacion participante, seguido por la aplicacion de 12 meses con un 17%, 60 meses
con un 11% y 30 meses con el 9%, otros ‘tiempos, de" medidas no tienen un nivel de
representacion oscilante entre el 2% vy el 4%.

Tabla 12:
Reporte de sustancias psicoactivas queéshan consumido los jévenes y su representacién con
relacion a la muestra de quienes,afirmaron haber consumido.

Sustancia Psicoactiva .. .
Numero de reportes de consumo sobre 28 jovenes

Reportada en que sefialaron consumir sustancias psicoactivas
Consumo
Alcohol 3 de 28
Canabis 1 de 28
Marihuana 22de28
Perico 4 de 28
Pegante 2 de 28
Acidos I de 28
Cocaina 2de28
Pepas 3 de 28
Bazmco 3 de 28
Perico 4 de 28
Tripis 1 de28
Tussy 1 de 28
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De los 47 participantes encuestados 28 sefialaron consumir sustancias psicoactivas,
mientras que 19 reportaron no consumir ninguna clase de sustancias psicoactivas. Por su
parte de los 28 jovenes que sefialaron consumir, 22 de ellos consumen marihuana, siendo la
sustancia psicoactiva que puntea el tema del consumo en jovenes y que representa en relagién
a quienes dijeron que si un 78,57% de consumo, oscilando las demas sustancias psicoactivas
entre el 4 y el 14% de consumo.

Tabla 13:
Reporte de primera vez en situacion de privacion de libertad de los jovenesyparticipantes y
porcentaje de representacion al interior de la muestra.

Primera vez privado

de la Libertad Si No
No. Participantes 39 8
Porcentaje % 82.98% 17.02%

El reporte de los jovenes que se encuentran cumpliendo medida de privacion de
libertad por primera vez es de 82,98% mientrassgue aquellos que son reincidentes y se
encuentran cumpliendo medida de privacion de, libertad por mas de una vez son el 17,02%
de la poblacion participante. Las sanciones reportadas por ese porcentaje de jovenes
reincidentes son libertad asistida, prestacion de servicios a la comunidad, privacion de
libertad, proteccion y semi cerrado.

En relacion con lo anteriogpara el*futuro se habra intervenido la poblacion en la fase
grupal e individual con lo que elfe,implica pues como lo afirma Rodriguez (2007) los jévenes
que participan en programas@eyjusticia restaurativa son menos propensos a reincidir que los
menores no incluidos yaquelles jévenes con registros de antecedentes penales minimos
exhiben mayor éxito de participacion en este tipo de programas.

Tabla 14:
Reporte de fase terapéutica en la que se encuentran los participantes y porcentaje de
representagion ahintekior de la muestra.

Fase dey Acogida Afianzamiento Encauzamiento Permanencia  Proyecciéon  Robustecimiento
Programa

No.

Participantes 10 6 12 5 !
Porcentaje % 14,89% 21,28% 12,77% 25,53% 10,64% 14,89%

En el momento de hacer la aplicacion del proceso en Bosconia la mayoria de los
jévenes se encontraban en permanencia 25,23%, seguidos por afianzamiento 21,28% y
acogida junto con robustecimiento que tienen valores homogeéneos 14,89%.

Tabla 15:
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Reporte de conocimiento sobre justicia restaurativa y porcentaje de representacion al
interior de la muestra

Conoce qué es justicia restaurativa S No
No. Participantes 46 1
Porcentaje %o 08%% 2%

El 98% de los participantes sefialo conocer sobre justicia restaurativa, mientras,que‘el 2%
reporto no conocer sobre la justicia restaurativa. De quienes sefialaron conocer€l significado
de justicia restaurativa se establecieron las siguientes categorias emergentes; arreglar con la
victima por medio de un mediador, responsabilizacién por parte del ofenser, reparar el dafio
causado y perdonarse a si mismo.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion Se.evidencio que la mayor
concentracion en edad de la poblacién participante fue,de 17 anos 31.91% seguida por los 18
afios 27.66%. Con relacion a la ciudad de origen, sefencontro que Bogota tiene el 70,2 % de
jévenes que reportan ser de la misma ciudad, ensdende’el parcentaje restante de los jovenes
29,8 % vienen de ciudades de origen distinto. Lo anteriorrevela la ubicacion priorizada que
se hacen en la Institucion Bosconia, ya que en ladmnayoria de casos se prioriza que el joven
cuente con apoyo familiar y que puedagesidir, o cumplir su medida donde este se encuentre
residente. EI 98% de los jovenes reporto estariafiliado al sistema de salud, mientras el 2%
reporto desconocer si se encuentra‘afiliado:

La EPS con mayor représentacién en términos de afiliacion fue Capital Salud con un
36%. En términos de estratonsocioeconomico la mayoria de la poblacion 68% sefala
pertenecer al estrato 2, seguido'por elestrato 1 con el 17%. Por su parte con relacion al estado
civil el 89% de los partiCipantes Sefialan encontrarse solteros, mientras que el 11% sefialan
haberse encontrado viviendoyendinion libre con su pareja. En términos de los barrios en los
cuales residian previo ajla‘ecomision del delito los jovenes se evidencia un mayor porcentaje
de concentracién en, 10s barrios: Bosa, Patio Bonito y Kennedy los cuales representan los
29%, seguidos poxLas,Cruces, Restrepo y Soacha que representan el 12% y distribuyéndose
relativamentesde manera homogénea en otros barrios el 59% restante.

2. Estrategias de afrontamiento

Figura 12:
Estrategias de afrontamiento implementadas a nivel grupal por los participantes y
porcentaje de representacion al interior de la muestra.
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Las estrategias de afrontamiento mayor implementa
la religion 70,5% y la basqueda de apoyo profes
57,1%, evitacidn cognitiva 56,4%, reevaluacio a b5,8, evitacion emocional 55,1% y
solucién de problemas 53,9, por su par (

3. For oleccion de opiniones () sesion reconocer
Tabla 16:
Opinio los jévenes frente al reconocimiento de victimas directas e indirectas en el
video de alert puerto como resultado de la sesion de reconocer.

No. De acuerdo al tema de la sesién que es reconocer,

Ustedes ¢qué evidencian en el video?

1 Que la gente no pues en que hace y expone a la gente que en verdad no sabe nada sobre lo que estan
llevando como es el caso de la nifia, aparte pues quien sabe si la otra gente le da la droga sin que ellos
sepan.

Lo que hemos observado es como un grupo de trabajadores de aeropuerto es Lima Per( se unen para
combatir la delincuencia y para evitar que se transporten drogas exactamente cocaina como las bandas
y organizaciones criminales utilizan a la gente para cometer las cosas y la victima es la nifia y las
personas que tratan de pasar droga.
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En el video evidenciamos que estas personas fueron preparadas sabiendo que lo mas probable era que
iban a tener estos tipos de preguntas. No sabemos si en realidad eran inocentes o estaban conscientes de
las consecuencias que esto les podia acarrear este acto.

En el video puede relacionarse con algo de la realidad ya que en ocasiones no existe la aceptacion de
que traian cosas ilegales como la cocaina que se les encontrd y hasta Gltimo momento negaron

En el primer video vemos que la mujer cometié un delito por la droga y el otro es el de llevar la nifia es
decir que la victima es la nifia.

De mi parte me siento inconforme porque la mujer incluye a su hija en el viaje a Barcelona Espala para
transportar droga llamada cocaina dandole mal ejemplo a su hija.

De mi parte me da rabia porque la mama primero que todo no tienen responsabilidad ni afecto por su
hija y segundo porque quien sabe la necesidad de la mujer y los delincuentes se aprovechan de ellay en
realidad pasan los cargamentos grandes

Que muchas personas hacen cosas inadecuadas transportando droga e incluso entrometen a parientes
para lograr transportar y llegar a su objetivo y la victima es la nifia

Es realimente triste ver como el narcotréfico juega con la necesidad de las personas y en base de esa
necesidad los convencen para hace actos ilicitos

Que cuando le preguntan a la gente que si tienen algo ilicito no lo reconocen y se muestran nerviosos y
presionados por las preguntas que les hacen. Victima la nifia, familiares y as personas que iban a
consumir la droga.

Que las personas no piensan el dafio que puede causar haciendo las cosas de manera ilegal, sin saber lo
que les causa a sus hijos por la ambicion a la plata

Para nosotros reconocer, principalmente hubo una victima, ella se negé a decir la verdad por el miedo.
En el video se evidencia que frente a la necesidad no pensamos y nos involucramos en cosas ilicitas
Lo que veo en este video es que las personas capturadas siempre van a estar a la mentira hasta que los
descubran

Que la sefiora pone en intermedio su hija para poder cumplir con su objetivo, la victima es la nifia

Se evidencia que la mujer y la nifia se notaban inocentes pero al parecer los oficiales notaron que tenia
y levaba bastante equipaje y por lo tanto la nifia fue como la victima porque ella no tenia nada que ver,
etc.

Se evidencia en‘las respuestas una tendencia a identificar a la hija de la sefiora del

video como victifa, como'mayor elemento reportado en evidencia en el video.

Tabla 17:
Opiniones«de losyjovenes frente al reconocimiento de relaciones entre el video de alerta
aeropugrto yel de consecuencias del consumo.

No.

¢ Qué relacién reconocen entre el primer y segundo video?

1

La relacion es que la droga hace muchisimo dafio no solamente a los consumidores sino a sus
familias a las personas que los quieren, que la droga lleva a hacer cosas que algin dia no pensamos
hacer y aunque n arrepintamos ya no se puede hacer nada.

La relacion que observamos es que el joven es adicto a una droga y pues se ve un poco dependiente
a la droga y pienso que nos dejamos manipular en ocasiones por la droga o por no pensar las
consecuencias legamos a determinar nuestras vidas y hacer cosas que después de un tiempo nos
arrepentimos y podemos perder la libertad, la familia y muchas cosas y personas perdidas
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3 Que cada persona tiene una dependencia o una adiccion por dicha cosa. | Video: que si no hubieran
cogido a estas personas muchos mas hubieran muerto, la adicion en este video se basa con dinero
facil. 1l Video: estos a medida del tiempo se vuelven dependientes de la heroina.

4 Estas pueden ser algunas de las muchas consecuencias del anterior video, al lograr transportar droga
a otros paises y el no reconocimiento de que esta pasando algo hasta no tocar fondo con lo que
pueda estar afectando.

5 Vimos tristeza porque pierde la familia, la vida, la confianza y también sentimos miedo y por Gltimo
ansiedad. Victimas las personas que consumen y sus familiares.

6  Que es muy triste al ver este video porque hay gente que muere por culpa de las drogas y esto me
deja reflexion que asi tenga los problemas que tenga que afrontar los afronta con los 5 sentidos y de
la mano de Dios.

7 Que es una adicion muy fuerte y no deja progresar a la persona y por mas que se empefie en dejarla
maés recaera y los llevaran a la muerte dejando dolor en su familia o a la cércel por transporte de
estupefacientes.

8 Que en el primer video intentaban transportar drogas darse cuenta que esa droga acabaria con
muchas vidas y la relacién de ambos videos es que la droga causa frustracién porque unas estan
vivas y las otras estdn muertas

9 Causa impacto sobre ver como una droga pueda acabar la vida de uno y no solo con la vida de uno
sino también con tu familia y puede levarte a la muerte

10 Debido a todo lo que le pasaba el joven por drogarse robaba a su propia familia por poderse drogar
como por la ansiedad de volver a sentir la capacidad que lo hace sentir buen cuando se encuentra y
por dinero puede hacer lo mismo que el video pasado que por droga ilegal lo que genera la persona
por lo tanto cada persona con su sabiduria.... Todo lo que causa la droga

11 Que no se dan cuenta el dafio que le generan a su familia y a si mismos

12 Relaciono en la necesidad sea de dinero do de alguna sustancia que me haga sentir libre y no tener
alguna otra forma de hacer para conseguir lo que queremos y muchas veces la falta de oportunidades

B 1o que veo en este video es que el joven por las drogas es muy adicto a la cocaina y una vez que se

ingiera eso lo volvia muy ansioso, lo ponia asustado, hasta robaba para la droga y esa cosa tiene
efectos instantdneos y por tanta coca le llegd hasta la muerte por sobre dosis no pensaban ni en la
familia porque no se hizo dafio a él sino también a la madre, al padre y hermanos.

14 Que los dos personajes querian hacer lo mismo y no pensaron las acciones que ha heroina le
causaba al interior del cuerpo y esto no solo los afectaba a ellos sino a la familia también

15 Que hubo temores y afectos como tristezas en las familias porque hubieron familias que perdieron
sus hijos, el primer video fue que la personas de esas drogas no pensaron sino que la pobre nifia tuvo
gue de pronto pagar los platos rotos, lo que se reconoci6 en los dos videos o en el primero que como
el temor de la nifia o los nervios y deprimidos

4. Formato de recoleccion de opiniones (11) sesion aceptar

Tabla 18:
Opiniones morales de los jovenes frente al caso del delito de homicidio.

Caso de la mujer victima del delito de homicidio donde intervienen variables morales

No. ¢Donde identifican la responsabilidad del delito en este caso?

1 En el momento en que la mujer decide salir a divertirse ya empieza a cometer un error que en su momento fue sélo
por un momento de esparcimiento pero llevo a un primer delito que comete ella al no pagar el hotel y evadirse, lo cual
trajo una consecuencia inesperada que dio origen a un nuevo delito pero esta vez en contra de ella, quien lo pago mas
caro que el precio del hotel o el desprecio de su marido.
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La responsabilidad de la mujer era expresarle a su esposo lo que sentia ademas de esta responsabilidad tiene que
pagar el servicio prestado por el hotel sin evadir. Existe otra responsabilidad, la del hombre que roba a la mujer
propinandole una pufialada la cual es suficiente para que muera. Reflexién: no colocarle los cachos a tu pareja y ain
mas si trabaja por ti y por el beneficio del hogar, es mejor expresar y hacer saber sus necesidades.

Cuando la mujer se trata de evadir de aquel hotel pero trata de hacerse responsable llamando a su amiga para que le
prestara dinero para pagar la cuenta. Cuando la mujer se evade del hotel por la parte de atras y paga su delito con la
muerte por manos de un asaltante que le propina 1 pufialada por quitarle sus pertenencias.

La responsabilidad va en el momento en que decide salir a tomar con el amigo y serle infiel a su marido y después de
esto quiere salir sin pagar del motel y por salir por atras se encuentra con un hombre que la mata.

Interpretamos que la responsabilidad del delito es cuando la mujer decide salir por otro lado sin pagar la cuenta del
motel y lastimosamente se encuentra con un hombre que decide hurtarla y quitarle sus pertenecienticas y hasta el
punto de perder la vida.

Cuando ella decide evadirse del maldito hotel por el miedo de que su marido se enterara de que fue infiel. Si ella
fuera aceptado su error fuera podido cambiar haciéndole saber su arrepentimiento a su esposo.

Pues yo veo la responsabilidad en el ofensor porque pues en ese callejon podia estar cualquier personay el ofensor la
vio indefensa y la atacé.

Yo opino que la mujer fue muy irresponsable hay que no tenia por qué serle infiel a su marido a pesar de las terribles
consecuencias de salir con su amigo y de perder a su marido no le import6 para mayor tragedia de todas en especial
para ella porque se murio... por tomar una mala decision y no comunicar si inconformidad o necesidad ademas nada
de esto hubiese pasado si la mujer no se hubiese dejado influenciar.

Fue de la mujer propiamente porque ella evadié la responsabilidad de dialogar con su pareja, si lo hubiera hecho
hubiese sido distinta y la otra responsabilidad fue del ofensor porque no tenia por qué quitarle la vida a una persona
gue no entrego sus pertenencias. Reflexion: La vida te regala pasion y la pasién te regala la muerte.

La identificamos en la persona la cual quiere robar a esta mujer y prefiere hacerle dafio a esta mujer propinandole la
muerte por otro lado esta mujer prefiere huir sin pagar lo cual esto es un delito y la puede conllevar a ciertas
dificultades.

Asumiendo la responsabilidad y no tomar con sus amigos porque el hecho fue por parte de los dos, de ellay de su
amigo porque la confianza con su amigo y que su amigo la debo botada y ella asumié la responsabilidad del amigo y
ella por evadirse tuvo consecuencias de los actos y su amigo esta feliz y ella esta muerta por los actos causados por
parte de su compafiero si eso no hubiera pasado estuviera bien en su casa y con la culpa porque fue infiel a su marido.

El responsable es el hombre que la amenaza y la asesina, pues el acto cometido por la joven con su esposo no se
considera como un delito. Al igual pensamos que la oven también comente un delito al haberse do sin pagar del
establecimiento.

La responsabilidad del delito es que asesino a la joven, la joven también comete un delito al serle infiel a su esposo y
también por salirse sin pagar del establecimiento.

Identifico la responsabilidad del ofensor que la mato por el motivo de quitarle las pertenecias a esa mujer, ya que no
sabemos con qué necesidad cometié el delito dado que si la mujer no se hubiera resistido, el ofensor no hubiese
cometido el homicidio a la mujer.

53Cuestionario de confianza

Rigura 13:
Resultados frente a los niveles de confianza reportados por los jovenes.
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En el cuestionario de confianza se manejo una escala en donde se explicabawgue én el
cuestionario encontrarian afirmaciones que pretenden medir el nivel deconfianza frente a
diversas personas e instituciones, en donde las opciones de respuesta eran,las*siguientes: 1-
nuca, 2 —rara vez, 3 — casi siempre y 4 — siempre. Al respecto se encontro en,los promedios
de analisis de resultados que en quienes mas confian los jovenes es inicialmente en si mismos
con puntuaciones de 3,84, en su mama 3,81, en sus hermanos 3,63, en 1a iglesia 3,32 en sus
abuelos 3,32 y en su padre 3,30. Con niveles medios de confianza'se eneuentran los tios 2,54,
el &rea de psicosocial 2,49, junto con los primos 2,48, seguidos por la pareja en aquellos que
cuentan con este tipo de vinculo 2,43, la Procuraduria 2,25y los educadores 2,20, los
defensores de familia 2,16, los defensores publicos 2,07sy el ICBF 2,02. En los niveles mas
bajos de confianza se encuentran los medios de*€amunicaeion 1,98, los compafieros de la
institucion 1,93, la Fiscalia 1,93, los jueces de tafanciayy adolescencia 1,93, los amigos 1,91
y la policia con el menor nivel de confianza con una puntuacion de 1,28.

6. Formato orientador de métgdos restaurativos
Tabla 19:

Categorias de descripcion del cancepto desjusticia restaurativa por parte de los jovenes
participantes.

Reparar el dafio Responsabilizacion Reconciliacion Arreglo ofensor victima
Para mi la justicia Es unyprateso reparativo Justicia restaurativa es  Justicia restaurativa es un
restaurativa es para que,ofensor se un método de proceso en el cual el
reparar el dafio responsabilice del dafio reconciliacion con la victimario y la victima
causado, llegar a causadottome conciencia victima que ha tienen un encuentro y se
acuerdos con la reparar el dafio y que la causado el dafio como  tiene en cuenta las
victima y afrontar el Victima y el queden en pare algin conflictoal ~ necesidades de cada parte,
proceso paz y el ofensor llegue a salir de la institucion justicia restaurativa vela por

la reintegracion la victima, victimario y
comunidad
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Es la forma en como
se busca la
reparacion del dafio
que se le hizoa la
victimay ala
sociedad y a uno
mismo

Es hacer un proceso
en donde el ofensor
reconcilia, pide
perdon a la victima
por el delito causado
y también
reconciliarse consigo
mismo por esas
conductas delictivas
que en algan
momento hice

Es la capacidad de poder

afrontar y hacerse
responsable del dafio
causado, con ganas de
repararlo y solucionarlo

Tener responsabilidad
para acercarse a la

victima y pedirle perdén

y hay carios procesos y

después reconciliarse con

la victima para estar
tranquilo

Es un método de
reconciliarse con la
victima que le hemos
causado el dafio como
pare de ningun
conflicto al salir de la
institucion

Es cuando el ofensor
se reconcilia con la
victima y puede llegar
areintegrarse a la
sociedad

Justicia restaurativa es
cuando el ofensor y la
victima se perdonan, se
reintegran, se solucionan las
cosas como la
responsabilizacion del
ofensor, reparacion de la
victima y reintegracion a la
sociedad tanto de vigtima
como de ofehsor

Buscar la participacion de
victimayvictimario y
sociedad confel fin de llegar
a Unassanacion, restauracion
e intentar volver con la vida
que.se llevaba antes de este
suceso

En los resultados obtenidos se evidencian elementos propios de la justicia restaurativa

que con identificados por los jovenes en sus definiciones contemplando categorias generales
como son la reparacion del dafiogCausado, Ia responsabilizacion, la reconciliacion y el
encuentro, reunion o acuerdo gue pueden®desarrollarse entre ofensores y victimas para
solucionar todo aquello que se derive delconflicto que genero el delito.

Figura 14:
Método restaurativo ¢onsiderado mas apropiado para trabajar segun el caso de los jovenes
en términos restaurativosy nivel de representacion al interior de la muestra.

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos
Documentos de trabajo



@, J
IEMP

‘GENERAL DE LA NACKON del Ministorio Publico

Working Papers — DOCUMENTOS DE TRABAJO — COMPARTIDO COMO PARCIAL DE INVESTIGACION
DIVISION DE INVESTIGACIONES SOCIOPOLITICAS ¥ ASUNTOS SOCIOECONOMICOS

70%

60%

50%

40%

w

30%

20% -

10% -

0% -
Deseo proponer otra  Encuentro victima Panel de victimas Ninguna

opcion como método ofensor
riorwconsiderar como método restaurativo

restaurativo

Urativa el encuentro entre ofensores y victimas
@ desea proponer otra opcion como método
ar panel de victimas y el 2% no indic6 ningun

Se evidencia una tendencia de los jovenes
mas apropiado para realizar una practic
con un 66%. Por su parte el 24%(¢senald
restaurativo, el 7% indicé preferenciapor re
método restaurativo.

En los casos de joven alaban querer proponer otras opciones como método
restaurativo hicieron reférenci erer enviar una carta a la victima en donde pudieran pedir
perdon por el delito r su arrepentimiento ante la situacion.

Categoria desckipcion del como se imaginan realizar el método restaurativo teniendo en
des los jovenes participantes.

ediante Cartas Hablar y pedir perdén Reunidn

or medio de cartas, que Dialogar asertivamente y Una reunion o un panel de
a me diga que piensa y pedirle perdén con victimas porque quiero que ellas
ablar por medio de cartas y luego corazény llegar a un sepan que estoy arrepentido por lo
a mediar a su casa donde pasaron acuerdo para que las que hice y por el dafio causado
0s hechos partes queden tranquilas para poder salir adelante y regresar

tranquilo y sin ninguna
preocupacion
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Primero como hacer cartas
diciendo perdon sobre lo sucedido
y en un futuro poder arreglar las
cosas con la victima frente a frente

Pienso que por medio de cartas me
imagino un momento reflexivo y
con muchas emociones
encontradas, la disposicién, la
sinceridad, la comprension, la
humildad. Querer hacer las cosas
de corazon

Pues me imagino
hablandole a la victima 'y
pidiéndole disculpas por
lo que le hicey
explicandole las causas
del porqué lo hice

Poder hablar con ellos y
pedirles disculpas por mis
errores y el dafio que les
hice

Un encuentro para hablar de lo
sucedido. Asi mismo que la
familia este para pedirle perdon
por aquella reaccién y no crecer
maés escondido

Yo quisiera reconciliar con esa
persona que le hice el delitolpor
el cual estoy acd y estar de frente
de €l para poderle pedir perddn v,
gue me disculpegper el errar que
cometi hacia él.en algn
momento de necesidad'y de

ansiedad de Sus,cosas

En términos de como los jovenes se imaginan realizar suencuentro restaurativo se
evidencian algunas categorias emergentes a nivel general en Sus descripciones como lo son
acercarse inicialmente mediante cartas, hablar con sus victimas, pedir perdon y realizar una
reunion entre ofensores y victimas en donde puedan expresar lo arrepentidos que se
encuentran por lo que hicieron y hablar de lo sticedido cen‘la verdad para poder crecer sin
tener que esconderse. Lo anterior muestra una actitud proclive a desarrollar practicas
restaurativas.

7. Formato de filtro fase individual
Figura 15:
Respuestas frente al formatonde™filtso a fase individual de los jovenes participantes y
porcentaje de representaciomal thterior de la muestra.
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dispuestoja) a dispueste(a)a |[dispuesto(a) a pedir| gue seencuentra wictima(s)? ubicacién actual de | acercarseasu(s) ‘encontrarse con
responsabilizarse reparar el dafio perddna suis) privadoia) de la suis) victimal(s)? victima(s)y sufs) victimal(s) en
por el delito ocasionado? victimal(s)? libertad? construir el mejor | unespacic seguro
cometido? método para para ambas
acercarse? partes, organizado
por el Proyecto
RestauraVidas dela
Procuraduria
Generaldela
MNacién.

De los jovenes participantes en el proyectogen |
con el formato de filtro a fase individual, asistieron,4

uniforme afirmaron que estan dispuestos, a resf
estan dispuestos a reparar el dafio ocasi

victimas.

En términos de reincidenci
encuentran privados de la liber
privado de la libertad. Por
victimas, el 62,5% sefial
el 37,5% indicaron
conocerla. Finalme
victima(s) y constui
con su(s) victima

RestauraVidas

. For

de filtro fase individual

elacion a si los joévenes ofensores conocian a sus
as que el 37,5% sefialo no conocerlas. En ese sentido
icacion de sus victimas, mientras el 62,5% sefialo no
de los 24 jovenes estan dispuestos a acercarse a su(s)
étodo para acercarse y el 95,8% esta dispuesto a encontrarse
n espacio seguro para ambas partes, organizado por el Proyecto
curaduria General de la Nacion.

Fi
timientos y emociones reportadas por los jovenes al cometer el delito.

Sentimientos v emociones r

s por los
Jovenes al comeater

delito

Ira
Eabia

Basentimisnto

fase en la que se evalué el grupo
venes de los cuales 24 manifestaron
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Se encuentran diversas emociones y sentimientos en el reporte de los jov
uno sefialando diferentes percepciones en cuanto al recuerdo del momento en el
cometid el delito. En la mayoria de los casos se recuerda la sensacion y p i
momento en que sucedieron los hechos, no obstante existen casos en los no'se‘rectierda

0 Nno se tuvo emocion alguna.
Figura 17: Q
Sentimientos y emociones que creen Iom tuvo la victima cuando se cometio el delito.

Sentimientos v emociones que cree tuvela victima cuando
=8 cometio el delito

Coinciden los jovenes reportan diversas emociones y sentimientos que creen tuvo la
victima cuando se cometi6 el delito, muchos de ellos sefialan su percepcion con palabras
reiteradas como tristeza, impotencia, temor y miedo.
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Tabla 21:
Respuestas de los jovenes frente a qué origind el delito.

¢Qué origind el delito?

Tal vez el no acatar las normas o reglas por parte de mi padre.

Mi resignificacion de vida

Por no controlar los impulsos

Mi recaida frente al consumo de sustancias o mis malas amistades por hacer lo que yo no hice.

La rabia y la sed de venganza por lo que me hizo a mi. La necesidad.

Poderme dar cuenta de mis errores y también la decisién de cambiar y modificar mi estilo de vida
Problemas familiares y llegar a un centro de privacion de libertad y que decepcione a mi madre

La falta de informacion y comunicacion entre la convivencia

Esto lo origind las ganas de sentirme grande y con mucha plata y no dejarme echar tierra de los demas

Lo origind yo pienso, pero también lo tomo como una excusa, de el de conseguir dinero facilmente y para
estar bajo sustancias y bajo la droga.

Ayudar a un familiar econdmicamente

Necesidad de plata o dinero facil re muy facil me gusta la plata

Las ganas de conseguir dinero y estar muy drogado

El delito lo causé porqué me habian pagado plata por la victima.

Pues yo creeria que fue por la sensacion de tener plata por medio del estado que estaba con tragos, droga y
por quien la persona que estaba.

El orgullo por el poder de quien mantenia el control de la zona y quien tenia mayor criterio

Un partido de futbol

Que no controlé mis impulsos

Pienso que él no supera el divorcio de mis padres al igual los malos tratos de mi madrastra eso me lleno de
rabia y todo

Porque estaba en un momento como de rabia y a la vez estaba drogado y senti placer de apufialar a esa
persona

Estar en un mal lugar a la hora inadecuada

El delito lo origino la influencia la falta de autonomia y no el control de las emociones

La necesidad

Mis decisiones

Una reaccion mala y no pensaba pero tan solo no fui yo sino la victima por haberme buscado de una
manera agresiva como retdndome al terreno mas bien a pelear y por sus compafiias paso lo que pasé
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Lo que origind el delito fue la poca madurez mis pensamientos negativos sin control y mi facilismo de

conseguir dinero

Yo estaba borracho iba en la calle me empuj6 un muchacho y yo reaccioné con un empujon después llego
corriendo un hombre més grande yo andaba armado la saque y le propine dos pufialadas en el pecho.

Que estoy privado de la libertad pagando una tentativa de homicidio
Mi imprudencia de no hablar las cosa si guardarmelas para mi.

Que necesitaba plata para unos zapatos nuevos que queria y valian centro ochenta mil pesos
Necesidad falta de amor de mama, mi tristeza
La victima empezé porqué él le estaba pegando a mi mama y por eso yo actué con arma blanca
El alcohol y algunas palabras en ese momento

Por intentarlo robar no controlé mis impulsos y lo maté

Por defender a mi primo.

Necesidades que tenia personales tanto como en mi hogar y para satisfacer algunos privilegios que queria
dar a ex compafiera el dia de sus 15 afios

La Falta de comunicacion para arreglar las cosas dialogando

Tabla 22:

Ejemplos de respuestas de los jovenes frente al qué, porque Yypara qué queria cometer el

delito.

¢ Qué queria al cometer el delito?

¢Por qué lo queria cometer?

¢Para qué lo queria
cometer?

Dinero
Hacerme el mismo dafio que un dia
nos causo.

Sentirme hombre con dinero y
propiedades para demostrar lo que
YO no soy y poder vincularme a
una sociedad falsa que me hacia
dafio.

Queria conseguir dinero para
comprar droga y salir a bailar.

Mostrarme superior ante los 0jos
de las personas que hoy en dia ni
me acuerdo.

Pienso que no queria ir tan a fondo
pero al igual queria que el sintiera
lo mismo que su mama hacia
conmigo de pegarme y tratarme
mal y esas cosas

Estaba confuso lleno de ira
sentimientos negativos

Porque no tenia dinero
Por rencor, rabia, dolor

Para que las otras personas me
vieran a la misma altura de ellos
ya que éramos de pocos recursos
econémicos y para conquistar
mujeres hermosas porque dice
un dicho que por la plata baila él
perro.

La verdad ese dia no queria salir
a robar pero una mala amistar
me invitd y me trabajo un par de
pepas y me convencid

No queria cometerlo solo queria
salir ileso y no dejar que fuera él
quien me lastimara

Porque tenia rabia de todo lo que
pensaba porque me deje llevar
del odio siendo consciente del
mal que hacia

Una forma de dejarme de todo el
caos que me estaba pasando

Para tener dinero
Para vengarme, deshacerme
de un problema

Para ser una persona
reconocida ante la demas
gente y tener un criterio de
persona mejor.

Lo queria hacer para
conseguir dinero para
consumir, comprar cosas que
necesitaba

Solo sucedid, lo Gnico que
queria era salvar mi vida 'y mi
"orgullo”

Para que a ella le doliera
también porque Flor era una
porqueria conmigo

Estaba muy frustrado y
emocionalmente.
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Plata, diversion, mi madre.

Que no le pegara a mi mamita
linda méas

Pues en realidad lo Unico que yo
gueria eran sus pertenencias pero
no me supe controlar y me dejé
llevar de las sustancias.

Queria terminarlo rapido que no
hubieran heridos tener buenas
ganancias que cubrieran la
necesidad que tenia en ese
momento.

desahogarme hacia la persona que
me tenia enfadado

Cosas econémicas, buscar
atencion de mi familia.

Porqué me intolere y no pensé
en las consecuencias que me
tocaria al quitarle la vida.

Yo no lo queria cometer pues en
el momento no tenfa mis cinco
sentidos y me dejé llevar.

Porqué vi la oportunidad, porqué
tenia necesidades. Para
satisfacer a mi ex compariera
con algo para sus cumpleafios

porqué me dio un mal
pensamiento y tuve una mala
reaccion

Mas atencion de mi familiay
sobre todo de mi mama que
yo amo.

Para que mi madre pudiera
sentirse mas tranquila y no
sentirse malhumorada por ese
maldito.

Pues solo queria sus
pertenencias no queria hacerle
tanto dafio pues lo sucedido
no era lo pensado.

Para no tener que seguir
haciendo lo mismo y asi
darme cuenta por mi mismo
gue robar no es lo mio

todo fue para que no me
siguieran haciendo bullyng

Tabla 23:
Categorias de descripcion del como se imaginan la“actitud de las victimas ante el método
restaurativo teniendo en cuenta sus posibilidades,los jovenes participantes.

Afectacion y
confusion

Desconfianza y
miedo

Bienestar de la(s) victima(s)

Tal vez afectados
psicolégicamente,
deben sentir rechazo.

Confusos, dolidosieon
rencor en su‘gorazon,
esperanglo ser
sanados.

De pronto un poco
dolida pero no puedo
decir cosas que no sé.

Aln muyidolidas;
tal v@zseon rencor y
rabia, ganas de
hacerme dafio.

Desconfiado al
salir por la noche y
a la vez tranquila
porque el ofensor
esta pagando el
dafio causado.

Pues yo creo que
con un miedo a que
las vuelvan a robar.

Bien porqué fue hablado
entre familias y ellos
tomaron la decisién de irse
del barrio para tener como
una buena convivencia tanto
para ellos como para mi
familia

La verdad no lo sé pero
quisiera gque se encuentre
bien y que él y su familia
con la gracia de dios este
bien.

Bien ya que la justicia actuo.

Frente a la consulta de como se imaginan la actitud de las victimas ante la
implementacién del método restaurativo, los jévenes dan categorias amplias de respuesta
como lo son: Afectacion y confusion, desconfianza, miedo y bienestar de las victimas.
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Lo cierto es que es fundamental indicar que los procesos de justicia restaurativa son
facultativos y discrecionales de las partes que participan en ellos, pues como lo afirman
Bernal y Molina (2010) en la justicia restaurativa se puede concebir un encuentro progresivo
para solucionar un conflicto pero, a partir de la voluntaria participacion de las personas que
se comprometen en el mismo. Siendo asi son importantes las percepciones previasgRo
obstante son posibilidades pues la realidad se consolida en la medida en que realimente la
victima se logra contactar y posteriormente logra acceder a participar de esteytipe de
programas.
6.2 Resultados fase individual

Acorde con la metodologia desarrollada y los cinco (5) casos seleeeionades en este
apartado se presenta cada uno de ellos con el genograma de configuracién familiar, elementos
relevantes reportados en la historia de vida, aquellos especificos relaCiepados,con el delito y
los elementos principales para el desarrollo de procesos desde justiciawmgestaurativa; se
concluye cada caso con el proceso de contacto con la(s) persana(s) victima(s) del delito de
cada caso y la proposicion de préctica restaurativa 0 métod@ restaurativo alterno a ejecutar.
Importante tener en cuenta que con el fin de mantener |a confidencialidad de cada caso se
hizo cambio en los nombres de los jovenes participantes y de susyfamiliares.

Teniendo en cuenta lo anterior a coptifuacién se describen los casos que se
profundizaran en adelante:

Caso 1. JG (21 afios)
Delito: Homicidio Agravade®— Wictima: Menor de edad perteneciente a grupo de
jévenes de la misma localidad.

Caso 2. JM (18 afios)
Delito: Acceso Carnal Abusivo — Victima: Menor de edad (infante) hermanastro.

Caso 3. DC (18,afios)
Delito: Hurte.— Victima: Adulto con lesiones ocasionadas por evitar el delito.

Caso 4. JBy(17afios)
Delitos\Homicidio — Victima: Adulto compafiero afectivo materno / rol padrastro.

Caso. 5. CB (16 afios)
Delito: Acceso Carnal Abusivo — Victima: Dos menores de edad primos del ofensor.

Caso 1. JG (21 afos)
Delito: Homicidio Agravado — Victima: Menor de edad perteneciente a grupo de jovenes de
la misma localidad.
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JG, hijo mayor de una familia recompuesta a nivel’'maternoacon dos hermanas y dos
hermanastras, a sus 15 afios hacia parte de un grupo de,25 adolesgentes, entre compafieros de
colegio y amigos de barrio, época en la que reporta tefier problemas de consumo de sustancias
psicoactivas tales como marihuana, alcohol y gigarrillo; en su historia académica sefiald
haber perdido grado primero, por la migracién de €olegio privado a publico debido a la
situacion econdmica familiar, durante tres afios gkado/octavo y finalmente ingresé a validar
en jornada nocturna nuevamente octavog'perdiendo de igual manera esta validacion y entrar
en la situacion de conflicto que origino'el delito.

En una oportunidad estando con dos compafieros del grupo al que pertenecia, llego
un amigo y les relatd habergpresenciado el robo de la gorra de otro comparfiero; los tres
decidieron ir a mirar cual€ra sttuacion tomando posicion de conflicto frente a los jovenes de
otro grupo. En la posiciondedefensa entran a discutir y pelear con el joven que robo la gorra
y en medio de la pelea (dandose’pufios) JG recuerda que tenia la maleta de otro compafiero
del cual sabia siempreicargaba un cuchillo; por tanto en medio de la situacion y ante un
movimiento extrafie que hizo el joven del otro grupo, percibid que iban a lastimar a uno de
sus dos companeros Ysaco el chuchillo propinandole una pufialada por la espalda al joven,
quedandese cen el mango del cuchillo, mientras otro de sus dos compafieros le dio un puntazo
al mismo joven‘em‘el brazo, con esto terminaron la pelea y salieron a correr.

Elementes de responsabilizacion del caso.

Frente al dafio causado JG reconoce que caus6 un dafio no solamente a la familia
directa de la victima sino a la sociedad, ya que sefiala que las mismas personas que
presenciaron lo que sucedio fueron victimas indirectas al ver lo sucedido. Manifiesta haber
cometido el delito en un momento de adrenalina, sin pensar en las consecuencias de sus actos,
mostrando impulsividad a la hora de responder ante la situacion.

Manifiesta sentirse arrepentido por haber dafiado la vida del joven, se siente
responsable por lo que paso, y se siente arrepentido por haberle arrebatado los suefios de la
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victima y de su familia, no se alcanza a imaginar el mal que causo al colocarse en el lugar de
la familia y lo que vivio6 la madre y su hermana al perder a un hijo y un hermano.

Elementos de reparacion del caso.

Frente al tema de la reparacion JG manifiesta querer expresarle su arrepentimiente.a
la familia, querer dialogar con ellos y mostrarles que cometié un grande error y que ho o
volvera a hacer y respetuosamente mostrarles que con el paso de este tiempo ya ha éambiado
mucho y ya no tiene los esquemas de calle con el que lo vieron en tiempos atras. Quieke que
lo vean como una persona y no como un monstruo criminal, que lo vean como,una,persona
que Vivio.

Proceso de contacto con victimas directas del caso y proposicion defpeactica,restaurativa.
En el proceso se contact6 la madre de la victima quién manifesté guesella sabe lo que
sucedio y no quiere remover el pasado, que ella ya casi no recuerda le que sucedio, hace
algunos afos y no quiere tener que volver a revivir esas emociones. Manifest que nada de
lo que se haga le devolvera a su hijo y que no estuvo de atuerdo enfa sancion impuesta de 5
afios de privacion de libertad por la vida de su hijo,agradecié el contacto y sefial6 que no
desea que se le contacte ni a ella ni a ningin otro miembro de la familia par ese proceso.

Para el caso de JG, teniendo en cuenta su intencion de realizar una practica
restaurativa, €l aceptd realizar un método restaurativo@lterno en donde se presente un video
en el que cuente su historia y realice una actividad pedagdgica preventiva para jovenes en
condicion vulnerable que puedan estar en riesgo de cometer delitos similares.

Caso 2. JM (18 afios)
Delito: Acceso Carnal Abusivo —aVictima: Menor de edad (infante) hermanastro.

"me m oon

Sebastian

Gustave

JM y su hermana G convivian con F la nueva compariera afectiva de su padre y sus
dos hermanastros producto de esa union, constantemente en la familia habia peleas debido a
las criticas constantes que hacia F frente al apoyo que daba JM en casa, haciéndolo confrontar
con su padre frente a las actividades que él tenia encargadas de desarrollar en casa
presentando permanentemente tensiones en la relacion. En su historia de vida reporta haber
participado en el robo de personas y de apartamentos con personas del barrio. Recuerda que
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en el colegio con comparieros conoci6 la marihuana, pero no le gusté mucho, lo que si reporta
es haber quedado fumando cigarrillo. En el momento en que se presentd la situacion que
origind el delito se encontraba en séptimo grado de bachillerato.

A sus trece afios se encontrd un dia con un amigo quien le propuso ir a robaruna
tienda; con lo robado fueron a comprar marihuana y dic y se fueron a la casa de él,/quien
invitd a una amiga y comenzaron todos a tomar licor, luego entraron frente a JM enuna
situacion apasionada ante la cual él decidio irse a su casa donde se encontraba Slo ‘Su
hermanastro S de 6 afios; JM al verlo en casa viendo television se le ocurri@, pedirle gue
fueran al cuarto y que se le sentara en las piernas, que se quitara la ropa®y, comenzaron a
molestar... JM al entrar en razon vio a S en la cama y le pidid que se arreglarangue se fuera
a su habitacion y guardara silencio. Luego de eso, fue otra vez donde'su, amigo,/quien llamo
a otra amiga y sostuvo un encuentro sexual. JM quedé asustado de lo'gue pedria decirle S a
su padre y estando en el Huila de vacaciones, el padre llamo ada tiay dijo que no queria que
JM volviera porque S habia dicho que él le habia pedido bajarse 1@s pantalones, que lo habia
tocado y le habia dado besos y que eso no podia ser asi.

Elementos de responsabilizacion del caso.

JM manifiesta querer pedir perdon a F, a.sépadrey a8 por lo que sucedid, le preocupa
mucho que S tenga dificultades en su vida en general en‘el colegio por lo que paso, pues su
padre le cont6 que hace un tiempo que desde el colegio los habian llamado exponiendo que
S estaba presentando conductas de apr@gximagion a los demas nifios y no quiere que vaya a
tener afectaciones a futuro.

Siente que los ha afectadoyy desea poder expresar su arrepentimiento por el error que
cometio, se siente muy mal y.guiere,gue sepan que ya es consciente de que en el momento
en que cometio el delito 8 encontraba’en un contexto con malas amistades, de consumo y de
actividades que no eran sanas. Reafirma que jamas volvera a hacer algo asi.

Elementos de reparacion del caso.

Con relacion, ala reparacion JM sefiala su deseo pedir perdon por la afectacion
causada, qaiere que sepan que se encuentra arrepentido por el error que cometié y quiere
expresafles que esta seguro de que nunca va a volver a cometer ese error con nadie de su
familia'ni de la socCiedad pues comprendié que es algo que tiene una afectacion muy grande,
ademas, aprendio a pensar en las demas personas y no solo en él. También sefiala querer
escucharia su familia y saber qué han pensado de lo sucedido para poder lograr que todos
queden tranquilos luego del dialogo.

Proceso de contacto con victimas directas del caso y proposicion de préactica restaurativa.
En el proceso se contact6 tanto al padre como a la Sra. F (padres de Sergio), El padre
sefialo que esta interesado en realizar la practica restaurativa ya que son sus dos hijos quienes
estan envueltos en el delito y que desea tener un futuro donde pueda compartir con su familia
y sus hijos sin tener problemas ni conflictos no resueltos, manifiesta que hace unos meses
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termino la relacion afectiva con la Sra. F por lo que queda supeditado a la respuesta que ella
tenga frete al encuentro restaurativo. Por su parte la Sra. F manifiesta que si esta dispuesta a
hacer el encuentro restaurativo pero solicita primero ayuda en términos de clarificar los
limites de la relacion y de la separacion con el padre de JM, pues hace 4 meses terminaron y
su vinculo estd muy deteriorado. Se acuerda realizar en el 2018 el encuentro y apoyar,eon
una sesion familiar terapéutica previa.

Caso 3. DC (18 afios)
Delito: Hurto — Victima: Adulto con lesiones ocasionadas por evitar el delito.

==

Sandra

DC ocupaba el lugar del medio‘en unaifamilia con dos hermanos, uno mayor y uno
menor que él; convivian la madre,dina hekmana de la madre, su hermano menor y su abuela,
a partir de la ruptura del vincule,afectivo de la madre con el padre. A los diez afios estando
entrenando futbol, conocid a,un“amigosquien le ensefio el sentido del barrismo, malas
costumbres, le ensefio a rebarsen apartamentos y le dijo que se fuera a vivir con él que lo
apoyaria y le ayudaria, ‘©C decide irse de su casa a vivir con ese amigo de 18 afios para
experimentar y se retira,delicontexto académico quedando en quinto de primaria; luego de
dos afios el amige cometié,un*homicidio y lo metieron a la cércel, asi que llamo a DC vy le
dijo que su mama‘iriawa,la habitacion a recoger las cosas y que podia irse a vivir con ella; por
esa época Z madre deaDC lo contacto para contarle que a su hermano mayor lo habian matado
por una.mujer en Girardot, por tal situacion DC acord6 regresar a vivir con su madre y
comenzo a trabajaren venta de gomas con un amigo cercano.

Dentro de su historia, comenta que alternaba el trabajo honrado con el hurto (dos
veees al mes) porque el dinero no le alcanzaba y queria tomar e ir de fiestas, en una
oportunidad luego de haber tomado licor por la celebracién del cumpleafios de un amigo, se
dirigia con él y con la novia de su amigo en un bus hacia su casa, de repente ve a un hombre
que se va a bajar del bus e intenta meterle la mano en el bolsillo para robarle el celular, el
hombre se da cuenta y comienza a tratarlo mal, DC responde tratandolo mal también, el sefior
le da un pufio y DC saca una navaja, el sefior retrocede, le manda una patada y DC le apufiala
la pierna; el bus paro con la gente frente a un CAl sobre la avenida donde lo bajo la policia a
él a sus amigos y los judicializaron.
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Elementos de responsabilizacion del caso.

DC expresa que desea pedir perdon por lo que paso y por haberle causado dafio a la
victima, manifiesta que lastimosamente desde sus diez afios conocio malas amistades que le
inculcaron comportamientos delincuenciales hacia las personas, en esos momentos_sélo
pensaba en hacer dafio y quietarle a las personas sus pertenencias, abandono sus estudios y
la carrera futbolistica que estaba desempefiando, se metié en actividades de consume de
sustancias y debido a esto desencadend una actitud de rencor hacia las personas todo‘con‘el
objetivo de satisfacer sobretodo sus ganas de consumir. Por lo anterior se sienteimakpor todo
lo que ha hecho y quiere expresar ante su victima y la sociedad su arrepentimientos

Elementos de reparacion del caso.

En términos de reparacion DC sefiala querer manifestarle sujarrépentimiento a la
victima de manera directa, expresarle que lamenta haber actuado de la forma en que lo hizo
hace unos afios y comprometerse a no volver a reincidir afuturo También desea contar un
poco de su historia y de algunos consejos que puede dar‘acorde com su experiencia a otros
jévenes que pueden estar en riego de cometer delitosq€omo el que él cometié a través de un
video de prevencion pedagogico para mostrar a jovenesvulnerables.

Proceso de contacto con victimas directas del caso y proposicion de practica restaurativa.

En el proceso se contact6 al Sr. Gabriel que fue la victima directa del caso, quien
manifesto estar interesado en participaf de fa,préctica restaurativa argumentando que este
tipo de programas son buenos para la"gente qué ha cometido delitos ya que permite orientar
a los jovenes acerca de las consecuenciaswsCalamidades que pueden generar a raiz de su
comportamiento y sus acciones. Sefialaygue actualmente se encuentra trabajando de tiempo
completo en un proyecto mifitamy. que no cuenta con mucho espacio en su agenda pero que
le contactemos nuevamente parayer St puede organizar el espacio para agendarse.

Adicionalmente a,DCysé le propuso realizar un método restaurativo alterno desde el
cual pueda contaf Su,experiencia, sus comprensiones actuales, recomendaciones y si proceso
a jovenes que se,encuentran en situacion de riesgo con fines preventivos y accedié a realizarlo
como partéyde sthaporte y reparacion social por lao que hizo. Por tanto esa agenda de
grabacién se ceordina directamente con el Programa de Justicia Restaurativa.

Caso 4.,JB (17 ahos)
DelitosHomieidio — Victima: Adulto compafiero afectivo materno / rol padrastro.
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T

“\‘

JB, hijo menor de una familia desestructurada que luegode la separacion de los padres
es recompuesta por el lado materno uniéndose a Jo, relacién que’segun reporte duro ocho
afios de convivencia conjunta entre la madre, el hermano“mayoryde JB y Jo quien trajo
consigo a su hijo, esta configuracion se mantuvo hasta el afio 2015. Académicamente curso
hasta grado séptimo, valido hasta grado octavo y decidid gedicarse a actividades laborales en
una fama de un sefior conocido del barrio que porshaberlo aywdado en una ocasion en la fama
le dio la oportunidad de trabajar con él en latama del barrio y desde alli aprendio todo lo
que tenia que ver con carnes y el proceso en general.

Durante el tiempo que conviwvia.con suimadre, JB, C su hermano y el hijo de J (C)
presenciaron varios episodios endos,cuales,se vivenciaba violencia intrafamiliar, debido a
que el Sr. J tomaba licor con freCuenciay llegaba borracho a la casa a tratar mal, ser altanero
y pelear con Bety madre de JBpen Una oportunidad discutiendo le dijo a Bety ante su reclamo
de que no la tratara mal frente a,sushijos, le respondio que para él sus hijos eran un pafial
que el botaba a la basuracuandoquisiera.

El dia quesC_cumpli¢ 18 afios, llegaron a la casa y se encontraba discutiendo con J
con su madre, “en frente«de todos J le propino una cachetada a B y C se levanto a pegarle a J,
J tenia agarrada aysu mama por el pelo y le pegaba pufios, se mete C del lado de su padre
colgandesele'a C mientras JB le paga por detras a J; luego en medio de la situacién JB ve
hacia la.cocina, V& un cuchillo y decide cogerlo y propinarle tres pufialadas ante las cuales J
muereyluego en el hospital.

Elementos de responsabilizacion del caso.

Frente al dafio causado JB manifiesta sentirse responsable por lo que sucedid, sefiala
gue le gustaria poder expresarle mediante el didlogo a la familia, particularmente a la madre,
al hijo y a los hermanos de J (la victima) sus disculpas y pedir perdén por lo sucedido, de
igual manera sefiala que es importante responsabilizarse frente a su propia madre ya que
aunque la defendié de su propio compafiero afectivo, le arrebato lo méas preciado que es la
vida aquella que nadie tienen derecho a quitarla. Sefiala que nada justifica su accion pero que
hubiera podido hacer otra cosa para que todo no terminaran asi; manifiesta que también la
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madre hubiera podido tomar decisiones antes con el fin de prevenir sucesos como los que
tuvieron lugar por tanto pone el perdon en su corazén hacia ella por la separacion con su
padre y porque quisiera que se hubiera puesto en su lugar y sintiera lo que él sentia viendo
esa violencia.

Elementos de reparacion del caso.

Con relacion a la reparacion JB sefiala que se ha perdonado a si mismo porto haber
hablado antes de lo que estaba pasando, pues tal vez las cosas hubieran sido distintas‘eon*J;
sefiala que destruyd a una persona significativa para toda una familia, considera asu madre
y la familia de J (la victima) quienes son las a las que quisiera pedir disculpas yyperdén. Es
consciente del dafio que causo, particularmente a la madre de J porque la sefieraiestd muy
afectada pensando en él, tiene fugas mentales y suefios en donde J Ig¥habla'y le'dice que se
vaya con ella y ella le responde que él esta muerto, por tanto desea paderthablar con ella 'y
poder pedirle disculpas por lo hecho y su afectacion.

Proceso de contacto con victimas directas del caso y proposicion depréactica restaurativa.

En el proceso de localizacion se contactd a la madre del ofensor (B) quien sefiala
querer participar de un encuentro restaurativo y poderexpresarle a su hijo todas aquellas
emociones generadas por el conflicto que origing*€hdelito, perque también se siente culpable
por no haber tomado decisiones preventivas antes y por el sentimiento que le genero haber
perdido a su compafiero a manos de su hijo y tener, que verlo privado de la libertad a pesar
de reconocer que €l lo hizo para defenderla‘de la violencia que vivenciaba. Por su parte la
familia de la victima no ha podido ser cantactada ain desde el Programa.

Caso 5. CB (16 afios)
Delito: Acceso Carnal Abusivo=\ietima: Dos menores de edad primos del ofensor.

CB, hijo menor de una familia desestructurada y reconstruida por parte de ambos
padres desde su nacimiento, convivié con su madre hasta que ella decidi6 reconstruir su vida
con una nueva pareja, momento en el que envio a vivir a sus dos hijos con la abuela, un tio,
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la esposa de su tio y dos hijos de esa union; los cuales fueron los primos victimas del delito.
Académicamente realizd séptimo grado y no le dieron cupo en el colegio para continuar, por
tanto decidié comenzar su vida laboral trabajando en Abastos como cotero (cargador), prob6
la marihuana pero no le gusto, reporta no tener consumo.

A sus catorce afos, tiempo en el que vivia con su abuela y familia extensa, teniasun
amigo en el barrio el cual mantenia sélo en su casa pues sus padres trabajaban todo €l dia,
ellos se reunian con CB y tenian como costumbre ver pornografia y el amigo lé,contaba
encuentros sexuales que sostenia con la prima. Una noche después de ver pornografia CB
llegd a su casa y se encontraban solo sus dos primos, asi que se acostd con ellos aver
television debajo de las cobijas, reporta que “estaban dando un programastodoyraro” y le
dijo a su primo (de cuatro afios) que si queria chuparlo y él respondio que/sinese sucedio
mientras la prima miraba, luego le dijo a la prima (de siente afios) queSesbajaralos pantalones
y la cogid aunque sefiala no haberla penetrado. Una semana despuésial Ver,que no pasaba
nada volvio a manosearla, se toco y decidio no avanzar mas; luggo de cuatro dias la prima le
cont6 a la mama y fueron en familia a denunciar lo sucedidet Sefialo que lo hizo por
experimentar y replicar lo que veia en el video y saber que sesentiathacerlo.

Elementos de responsabilizacion del caso.

Frente al dafio causado CB reconoce la afé€tacion que causo tanto a sus primos como
a los padres de ellos y a su madre por lo que pase. Se Siente muy arrepentido, triste y mal de
lo que hizo en su familia y sefiala que aunque [oyhizo por experimentar a sus 14 afios, si
hubiera sabido que eso traia consecuengias negativas no lo hubiera hecho. Sefiala que un tio
distinto a los padres de sus dos primés le habia manifestado que esos eran errores que todos
pueden llegar a cometer y culpo a‘los,padressde CB por lo sucedido ya que ellos desde muy
pequefio lo dejaron solo y abandornado yamas cuando la madre decidi6 tener una nueva union
afectiva dejando a sus hijos‘@al*euidado de su abuela.

Elementos de reparacion del caso:.

Frente a la reparaciomCB manifiesta su interés en realizar un encuentro restaurativo
en el que se convogue ‘a stis dos tios (padres de sus primos) y a la madre de ellos, desea
pedirles perdényporlo que sucedid y expresarles su arrepentimiento y que nunca mas lo
volvera a hacer, Sefiala que quiere luchar por pedirles perdon, que sepan que lo hace de
corazonfporque son su familia. Quiere comentarles que a pesar de que el proceso ha sido
duro, ha aprendido sobre lo cometido y ha logrado aprender a canalizar positivamente sus
estados,y a,saber porque sucedes las cosas, afirma que recordar el error y el dafio cometido
essmuy duro, pues fue con su familia, con aquellos seres queridos que lo conocian desde
pequeiio’y lo veran afuera, por eso reitera querer pedirles perdon.

Proceso de contacto con victimas directas del caso y proposicion de préactica restaurativa.
En el proceso se logrd contactar al tio padre del menor afectado y la Sra. Andrea que
es la madre de ambos menores. El tio (padre del primo) sefialo que todos los seres humanos
merecen una segunda oportunidad y que esta de acuerdo con participar de un encuentro
restaurativo, solamente coloca como condicion que se le hablé a la madre de los menores y
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que sea ella quien defina si esta interesada en hacer el encuentro. Por su parte la madre de los
menores al ser contactada manifestd querer realizar la practica restaurativa y estar de acuerdo
con hacerla, sefialé que son familia y en un momento posterior volveran a compartir, por lo
que es importante aclarar desde ya las cosas, 1o Unico que solicita es que el encuentro se
realice solo entre adultos, pues los menores ya realizaron su proceso antes.

Tabla 24:
Respuestas de las victimas frente a desear participar en practicas restaurativas.
Edad Respuesta de la victima frente a
Caso Ofensor actual del Delito desear participar en précticas
ofensor restaurativas con el ofensor
1 JG 21 Homicidio No desea participar
Si desea participar
2 JM 18 Acceso carnal a partir del 2018
Si desea participar
3 DC 18 Hurto a partir del 2018
Si desea participar
4 JB 17 Acceso carnal a partir del 2018

Victima desea participar la otra ain
5 CB 16 Homicidio estd en proceso de contacto, se
encuentra en otra ciudad

Frente al contacto de ‘wictimas, se evidencid mayor probabilidad de encontrar
disposicion para realizar practieas restaurativas en delitos como acceso carnal abusivo, el
cual se haya presentadosentremenores de edad con miembros de su misma familia. Lo
anterior porque los adultos recomocen que puede haber sucedido un proceso de baja
orientacion a nivel de'desarrollg, el cual no permitio que el joven en proceso de crecimiento
canalizara su estadio de ciclo vital de exploracion de manera adecuada; adicionalmente
sefialan que alser“familia se van a volver a reunir en algin momento, por tanto desean
brindarle una segundasoportunidad al adolescente que ha sido ofensor y ven una estrategia
importante para la vida el encuentro restaurativo, para perdonar y clarificar elementos antes
de que'el adolescente retome su vida en sociedad y termine su medida de privacion de la
libertad, En ambos casos las madres de los menores victimas directas del delito (caso 2y 4)
manifestaron que los menores ya tuvieron su proceso terapéutico y que le gustaria que la
practicasestaurativa se hiciera con los adultos y el joven ofensor; similar resultado se obtuvo
entel delito de hurto (caso 3) en donde la victima manifesto la importancia de este tipo de
programas en donde se cree consciencia para los adolescentes pues pueden causar una
calamidad a la victima por su comportamiento y sus acciones. Una respuesta distinta se
obtuvo en el delito de homicidio (caso 1) donde la madre de la victima sefialé no desear
participar, no estar de acuerdo con el tiempo impuesto como sancion al joven por arrebatarle
la vida a su hijo, ademas de no querer remover 5 afios de su pasado.
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Conclusiones

La justicia restaurativa de acuerdo con Gonzélez (2009) ve los actos criminales de
forma amplia, es decir, en vez de definir el crimen como una simple trasgresion de leyes,
reconoce que los infractores dafian a las victimas, a las comunidades y ain més a ellos
mismos, lo anterior le permite evaluar en forma distinta el éxito, puesto que en vez de/medir
cuénto castigo fue infringido, mide cuantos dafios son reparados o incluso prevenidos:Esta
afirmacion permite darle sentido a la investigacion que abordo la justicia restaurativas con
jévenes que se encuentran cumpliendo medida de privacion de libertad y se encuentran
vinculados al sistema de responsabilidad penal adolescente SRPA, con el*fin de.evaluar la
funcionalidad de su aplicabilidad y trabajar por la recuperacion de los lazes/soeiales que se
han quebrantado por el delito.

Es importante en Colombia trabajar por la implementagion de practicas restaurativas
que puedan generar lineas que se ofrezcan como base de paliticas publicas que contribuyan
a mejorar la calidad de vida de los jovenes que se encuetamybajo ‘medida de privacion de
libertad y que estan en conflicto con la Ley, ademassde mejoras, la calidad de vida de sus
propias familias y asi poder restablecer los lazos ‘sgciales que se han quebrantado en la
victima y en la sociedad por la comision del delite™¥a que gomo lo afirma la Defensoria del
Pueblo (2015) es urgente el desarrollo de“propuestas legislativas que garanticen la
articulaciéon entre las diferentes autoridades delNSRPA y el desarrollo de medidas que
otorguen sentido y contenido a los deregchos de los adolescentes, de forma que se garantice
de manera efectiva y real su integragiénisocial y las finalidades educativas y pedagdgicas de
la sancion, lo que representa la posibilidadwdellevar a cabo un proyecto de vida diferente a
aquel por el que entraron en conflicto con la ley penal.

Por su parte, la gusticiayrestatrativa surge como una respuesta critica y como un
mecanismo de resistencia‘frente a‘los alcances y consecuencias, insuficientes e ineficientes,
de la actual forma dejhaceryjusticia, donde se castiga al adolescente que incurrié en una
conducta punible;pero no se soluciona el conflicto ocasionado por ésta (Molano, 2012). Por
tanto trabajar en proagramas que propendan por desarrollar practicas en justicia restaurativa
contribuye%a mejorara calidad de vida de las personas intervinientes en el sistema, un
aspectofque esté en deuda de abordarse pues como lo sefiala la Comisién de Evaluacién del
Sistemade Responsabilidad Penal para Adolescentes (2011), no se ha desarrollado una oferta
de’programassconcebidos desde la Justicia Restaurativa que contribuyan a una reflexion
pedagogica del delito que han cometido los adolescentes que ingresan al sistema, teniendo
en cuenta la restauracion y las necesidades de la victima. Elementos que se abordan al aplicar
justicia restaurativa al interior de los programas que trabajan los operadores del SRPA y
desde alli a través de los resultados obtenidos con la implementacion del Plan Piloto —
Proyecto RestauraVidas se propone una ruta marco de implementacion de dichos procesos
para trabajar con jovenes que se encuentren privados de la libertad. Un protocolo que defina
paso a paso Yy oriente la accion particular del mediador o facilitador que desarrolle el proceso,
el cual serpa un profesional en ciencias humanas y del derecho.
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Formalmente se ha sefialado que el nucleo de la intervencidn del SRPA es la justicia
restaurativa, no obstante en la practica se evidencia la aplicacion de un modelo de justicia
retributiva (Defensoria del Pueblo, 2015), lo que permite evidenciar la necesidad de
humanizar la justicia, revisando las medidas pedagdgicas, la responsabilidad del adolescente,
las necesidades de las victimas y la percepcion de la comunidad de la que se hace parte y en
la que se produjo el dafio que esta llamado el ofensor a reparar.

El objetivo del Proyecto RestauraVidas al generar una ruta ‘de™watencion
complementaria con base en practicas restaurativas, permitira capacitarya futuro a los
intervinientes en el SRPA en implementacion y desarrollo de la misma, paes,comoyo afirma
la Defensoria del Pueblo (2015) es fundamental que la totalidad de€“actores,procesales del
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente, operadores e_intervinientes del mismo
adelanten procesos continuos de formacion dirigidos a cualifiear sus conocimientos en este
marco. Lo anterior debido a que la gran mayoria adn se rigen desdela 16gica de la justica
retributiva y de castigo al ofensor y no desde la Idgica restaurativa que promueve la
recuperacion del tejido social e implica la voluntariedad de las partes.

Es relevante aplicar procesos de justicia’festaurativa ya que es “un tipo de justicia
mas humana que busca las raices del conflictoy, puesientiende el delito como la punta del
iceberg, que debe ser explorado para lograr la transformacion de las causas como una forma
de integracion y transformacion social? (Hernandez, 2011, p.383). Elementos que tanto se
necesitan en Colombia para recuperaryel tejido vincular y relacional de todos quienes
conviven en sociedad, particularmente dewmwictimas, ofensores y comunidad. Este es un
elemento evidenciado en la investigacién ya que las victimas al ser contactadas, sobre todo
en los casos de acceso carnal,en,donde las victimas y los ofensores pertenecen a la misma
familia, agradecieron elgoroceso,y sefialaron la importancia de que se lideren este tipo de
iniciativas ya que a futuredla saneion de aprobacion de la libertad se va a terminar y es
importante que entre joven ‘ofensor y su familia se hayan clarificado los hechos, se haya
podido expresaré€harrepentimiento del joven frente al error (delito) cometido y pueda la
familia expresaglo que Sintio y percibio de la situacion. Lo anterior permitira que las familias
logren recuperar la confianza hacia el futuro y establecer los limites y posibilidades de un
nuevo tipo deyvinculo que luego de trabajar en las consecuencias derivadas del delito se
transforma y reorganiza para el beneficio de todos, ofensor, victima y comunidad en este
caso famthia.nuclear y extensa.

Por otra parte vale es relevante indagar sobre ¢cuales son las caracteristicas
poblacionales mas favorables al ejercicio de las practicas restaurativas? Y desde la presente
investigacion se puede aportar en la construccion de su respuesta con algunos elementos
evidenciados en el desarrollo de la misma que favorecen el ejercicio de las préacticas
restaurativas tales como:

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos
Documentos de trabajo



&) 7
IEMP

PROCURADURIA
Instituto de Estudios
‘GENERAL DE LA NACION del Ministerio Publico

Working Papers — DOCUMENTOS DE TRABAJO — COMPARTIDO COMO PARCIAL DE INVESTIGACION
DIVISION DE INVESTIGACIONES SOCIOPOLITICAS ¥ ASUNTOS SOCIOECONOMICOS

I) La participacion voluntaria de las partes, en donde tanto ofensores como victimas
puedan contar con la informacion general del proceso a desarrollar y sean ellos mismos
quienes definan su participacion.

I1) Tener en cuenta que al realizar los procesos de la fase grupal, puede que sea mas
favorable trabajar equipos de 25 o 30 personas con el fin de posibilitar mayor
participacion en los escenarios grupales que aunque en promedio en la investigagion se
trabajé con 47, se denota una posibilidad de mejor trabajo con menor cantidad de
participantes.

I11) Contar con tiempos amplios para el trabajo tanto de ofensores como de victimas, sobre
todo el de estas Ultimas ya que a pesar de que las victimas puedanraceptarsy deseen
participar de las practicas restaurativas, se debe contemplar que la agendadisponible de
las victimas por su vida en general, compromisos y trabajos no éssian aceesible como la
de los ofensores que se encuentran privados de la libertad y en ese sentido tarda més su
coordinacion.

Conclusiones en términos de metodologia y el trabajo grupal

En términos de metodologia las sesiones que fieron construidas para el trabajo de la
fase grupal si aplican para jovenes que se encuentramcumpliendo su medida de privacion de
libertad. Una recomendacion particular es que las'sesiones se coordinen en tiempos cercanos
(una o dos sesiones semanales), lo anterior conel fin de generar confianza y que los jovenes
puedan ir sensibilizandose con el proceso, pues dejar mucho tiempo entre sesién y sesion
puede hacer que los contenidos se perciban mas aislados.

Importante que la implementaciondel’proceso la hagan dos personas en los centros
de atencion especializados, con elfin degue sean apoyo en el manejo del grupo y de los que
se pueda requerir para el ddeeuado, desarrollo de las sesiones grupales. En términos de
sugerencias un buen equipo puede serconformado por dos personas una de sexo femenino y
masculino, ya que losgovenes pueden identificarse en ocasiones mejor con uno gque con otro,
sobretodo en la primera fase ‘que es grupal y del trabajo generador de confianza para decidir
participar de proceses restatrativos. Los formatos de recoleccion de opiniones que se utilizan
en la sesion Now2 yAN0*3)se sugiere en adelante usarlos Unicamente como guia de preguntas
para fomentar la participacion del grupo mas no para recoger y depurar los datos, lo anterior
porqueda misma elaboracion e los contenidos se socializan en el grupo con la participacion
de los jévenes, por lo cual no es necesario dejarlo por escrito, incrementando el tiempo de la
sesiomgueyadue abordada con los contenidos verbalmente.

lKuego de pasar de la fase grupal a la fase individual, es importante tener en cuenta
elementos de seleccidn en los casos tales como: querer participar, conocimiento de la victima
Y 4Su ubicacion, no reincidencia y que el proceso evidenciado por el joven durante el
desarrollo de la fase grupal sea l6gico y coherente con lo esperado en términos restaurativos,
que su postura sea reparadora y su interés sea evaluado genuino por el equipo de
investigacion y sea consultado con el equipo de trabajo psicosocial de la instituciéon.
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Una vez se determinen los casos que se van a trabajar especificamente es importante
aplicar los consentimientos informados con los jévenes que sean menores de edad para que
sus familias estén al tanto de sus intereses y validen su participacion, una vez firmados los
consentimientos y comenzar el proceso de entrevista a profundidad con los jovenes se debe
pasar la solicitud a los Procuradores Judiciales de Familia para que puedan gestionar,la
busqueda de informacion de contacto de las victimas en los procesos y juzgados.

Conclusiones en términos del trabajo individual con ofensores

Una vez se inicien los procesos de entrevista a profundidad con los ofensores es
importante que se les recuerde acerca de la participacion voluntaria en"el proceso®y de
confirmar su intencion de participar de précticas restaurativas, lo antesior*¢enel fin de
clarificar dudas y corroborar la manifestacion de los jovenes genmina de,participar. Es
importante que quien desarrolle este proceso sea un profesional del%areapsicosocial o de
carreras afines las ciencias humanas, pues debe estar en la capacidad de orientar una
situacion de crisis que puede emerger en el marco del rélato por recuerdos evocados o
saturacion emocional de los ofensores que en algin momento puedemhaber sido previamente
victimas de otro tipo de delitos y reportarlo en la entrevista en el, proceso de indagacién de
historia de vida.

Para los jovenes es importante ser esctighados, y contar con un profesional que no
perciban como ente de criticidad y que pueda juzgatles, por tanto quien desarrolle el proceso
debera tener competencias de imparcialidad,“ademas aquellas que expone Escobar (2009) y
Gutiérrez (2007) como principios® de, aplicacion para escenarios similares a saber:
neutralidad, equidad, eficacia enda“erientaeion, capacidad para separar a las personas del
problemay concentrase en intereses, necesidades, preocupaciones o temores, dejando de lado
quedarse aferrado a diversas‘posiciones.

De igual manera“es'relevante que quien desee fungir como facilitador de estos
procesos tenga un perfihprofesional particular y que sea una persona con gran empatia,
habilidades de camunicacion capacidad de escucha, empoderada, comprensiva, con destreza
para la negociaeiony,conconocimientos en aspectos basicos de psicologiay derecho. Tapias
(2017). Lo%anterior, permitira que el joven al percibir dichas competencias muestre apertura
para orientar aguellos elementos que requiera comprender desde otro punto de vista con el
apoyo del facilitador que esté desarrollando el proceso.

Por su parte, con relacion al proceso a desarrollar en las entrevistas a profundidad y
en lapreparacion para el encuentro con ofensores es relevante que el facilitador tenga escucha
activa en el relato del joven , por tanto facilita el proceso grabar las sesiones, lo cual permite
que el facilitador esté atento y sensible a las emociones y expresiones de lenguaje verbal y
analogico del joven y desde esa percepcidn orientar la postura del mismo y su comprension
frente a hechos pasados junto con su posicionalmente hacia el futuro.

Conclusiones en términos del proceso con victimas
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El proceso con las victimas es un proceso que implica varios elementos a considerar
tales como: ). lograr acceder a los datos de contacto de las victimas (proceso que se tramita
con los Procuradores Judiciales de Familia, quienes se encargan de obtener de los procesos
los datos de contacto registrados en los juzgados por parte de las victimas). Il). Contactar
efectivamente a las victimas, pues en ocasiones los nimeros ya no corresponde y puede,gue
en algunos casos el ofensor o la familia del ofensor pueda brindar datos de contacto alterno
para ubicar a las victimas. I11). Tener presente que lograr el contacto da apertura a aplicar un
(protocolo de contacto a victimas) que permita la sensibilizacion frente al proceso el cual
conlleva a realizar una estrategias entre las cueles se encuentran segun Tapias,2017 el
encuadre, la normalizacion, el enfoque futuro, operacionalizar, mantener elrel y daf apertura
a la connotacion positiva de la expresion que tenga la victima frente al procese:

Una vez se establezca el contacto a victimas es importante™informar que a
participacion en el proceso es voluntaria, pero ademés que el proceso que se desarrolle con
la préctica restaurativa no traduce beneficios de tipo juridicofi administeativo para el ofensor
que se encuentra privado de la libertad, sino que permite restablecer el equilibrio que fue
afectado como consecuencia del delito para la tranguilidad de,ambas partes, lo anterior
permite que la victima continte dispuesta a seguirtel gscuchando el proceso al que se el
convoca con la practica restaurativa con unadé“sus ‘prineipales dudas resuelta, de igual
manera es importante sefialar que al acceder, a participar del proceso se garantiza la
confidencialidad e la informacion y que se garantiza la seguridad fisica y psicoldgica de las
pates, ademéas de que tendra derecho (@ desistir o retirarse del proceso cuando lo desee
pertinente, elementos que también fueron informados en su momento al ofensor.

Por otra parte, en términos, de [as caracteristicas poblacionales de los cinco estudios
de caso realizados, se evidenci®umayor disposicion por parte de las victimas de los delitos de
acceso carnal abusivo a participar, probablemente porque los ofensores de ambos casos (2 y
4) son familia. En el caso de‘hurtola victima también afirmé desear participar para apoyar la
leccion de vida que se'debe dars@ los ofensores; elemento distinto en el caso de homicidio (1)
ya que la victima™g, creemgue el tiempo de sancion de privacion de libertad impuesto al
joven compense, el"dafecausado, ni le devuelva a su ser querido, por tanto no presentan
interés de participar del proceso y manifiestan no querer a revolver el pasado por tanto para
futurosgescenarios /de aplicacion es importante que se evalué con mayor detenimiento el
tiempotranscurrido entre el delito y el proceso, pues en el caso No. 1, han pasado cinco afios
desde'quesucedieron los hechos y la victima sefial6 que aungue el programa estaba creandose
por partedel Estado, no le interesaba después de tanto tiempo volver a recordar emociones,
persenas’y momentos que ya incluso manifesto estaba olvidando, la victima sefialo que el
Estado en su momento deberia haber prestado apoyo y no a estas alteras cinco afios después
deflo sucedido, lo anterior coincide con una afirmacion de Zher 2012 quien sefiala que en el
proceso penal se descuidan las heridas y necesidades de victimas y ofensores y que peor ain
cada dia pueden agravarse. Sin embargo son posturas que acorde a cada caso, casa delito,
cada ofensor, cada victima y cada circunstancia pueden ser diferenciales.
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Es asi como partir de la investigacion desarrollada, se logran vislumbrar algunos
alcances que tienen las practicas restaurativas como proceso, tanto en la poblacién de jovenes
privados de la libertad como en sus victimas. Lo anterior teniendo en cuenta diversos
elementos como el tiempo en que se desarrollé el proceso, que al ser de cinco meses, se
propone sea de mayor tiempo a futuro, pues la organizacion de los tiempos fue en general
dos primeros meses de capacitacion y construccion de metodologia, tres mesesfen la
implementacion con la poblacion privada de la libertad y dentro de ese tiempo el meSy medio
final de contacto a victimas, lo que se tradujo en que al estar en la época decembrina fas
victimas que afirmaron querer participar sefialaran su interés de realizar 10S encuentros
restaurativos a partir del 2018, dejando por ahora como resultado el interés'manifigsto te su
deseo de participacién. Por tanto al tener en cuenta los tiempos y laSiyrespuestas de las
victimas con dos de los jovenes de los casos 1y 3 se acordo realizarium,métodosrestaurativo
alterno en el que se realiz6 un video en el que los jovenes_contabamwsu experiencia,
manifestaban su arrepentimiento y daban un mensaje de e@nsejo para jovenes que se
encuentren en situacién de riesgo o de cometer delitos similares, o ctial se constituye en un
método restaurativo alterno de prevencion psicosocial, video que sera presentado guardando
la confidencialidad respectiva en jovenes con riesge” de cometer delitos pertenecientes a
IDOPRON y queda como material del programa. Igualmente producto de la investigacion y
las experiencias aprendidas se construyé la propuesta de implementacion de practicas
restaurativas en jovenes vinculados al SRPA, sus victimas'y la comunidad.
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