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1. Introduccion

1.1. Sobre esta guia

Los procesos de formacidn en el tema de Transparencia y Acceso a la Informacién publica
son fundamentales para el cumplimiento de las funciones encomendadas a la Procuraduria
delegada para la Moralidad y la Transparencia Publica. Asimismo, al considerarse el derecho
al acceso a la informaciéon publica como un derecho llave, estos procesos también
constituyen un baluarte para garantizar los diferentes derechos de la poblacién. Si los
ciudadanos saben que pueden acceder a la informacién, también reconoceran los caminos

para acceder a otros derechos como la educacioén, la salud, el trabajo, etc.

Este documento constituye una guia que se propone para dar continuidad a las buenas
practicas de procesos de formacidén en transparencia y acceso a la informacién publica,
como un componente de lucha contra la corrupcion. Se incluyen métodos, actividades, e
instrumentos de formacion, sensibilizacion y apropiacién de conocimientos que pueden ser
aplicables o adaptables en los diferentes espacios de formacién liderados por Ia
Procuraduria General de la Nacion. Esta propuesta se alimenta fundamentalmente de dos
tipos de experiencias significativas: i) Los procesos de formacion que la delegada para la
Moralidad y la Transparencia Publica ha venido liderando desde el ano 2018; v ii) Las
pruebas piloto realizadas en el marco de la investigacidn titulada “Experiencias significativas
y buenas practicas de procesos de formacién en transparencia y acceso a la informacion
publica, como un componente de lucha contra la corrupcién”. Se busca que el material
presentado sea un insumo para que los docentes-capacitadores puedan innovar en sus

opciones metodoldgicas a través de actividades fundadas en el aprendizaje significativo.

En tal sentido, dentro de las experiencias significativas de formacién, se destacan tematicas
relacionadas con el derecho al acceso a la informacion, la ética publica, los criterios
diferenciales de accesibilidad y el enfoque del derecho para las mujeres. Sobre esta base,

existe material valioso que puede considerarse complementario para potenciar las
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herramientas que en esta guia se describen. En efecto, se han generado previamente
cartillas informativas que documentan los aspectos esenciales que son plasmados en las

experiencias de formacion.

En esta primera seccion se brinda una breve introduccién sobre algunos contenidos
tematicos propios de los procesos de formacién en transparencia y acceso a la informacion
publica, y que, seglin lo mencionado, se encuentra documentado en cartillas informativas.
Adicionalmente, se incluye un nuevo médulo propuesto relacionado con Lucha contra la
Corrupcion. Finalmente, se argumenta la importancia de promover los procesos de
formacién en estas dreas. Para ello, se menciona el conjunto de elementos contenido en
esta caja de herramientas y su utilidad en el proceso de mejora continua y el disefio de

buenas practicas.
1.2, El derecho a la informacién publica

En cuanto al derecho fundamental al acceso a la informacion publica, existen antecedentes
internacionales que se remontan a la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948,
especificamente, en el articulo 19 que refiere a la libertad de expresidn. A nivel nacional, la
Constitucion Politica de 1991 consagra este derecho a través de los articulos 20, 23 y 74,
entre otros, alinedndose con los principios internacionales y a los principios democraticos
de un Estado social de derecho. La Ley 1712 de 2014 es un hito histdrico en el pais, pues
establece de forma explicita una “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”. Los elementos centrales de
este tema, tales como los principios, los responsables y los instrumentos, son desarrollados
de forma clara vy sintética en la Cartilla 1. Divulgacion del derecho fundamental de acceso a

la informacion publica (Red Colombia Verde, 2023a).

1.3. Etica en el sector publico
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El tema de ética publica en Colombia se encuentra altamente permeado por la adherencia
del pais a las principales convenciones internacionales que promueven la lucha contra la
corrupcion. En estas se resalta la importancia de valores fundamentales y conductas en el
sector publico. De esta forma, el pais ha implementado una serie de programas que
promueven la transparencia y ética publica, lo cual adquirié un estatus de ley mediante el
articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 “Por la cual se implementan medidas para luchar contra
la corrupcién, promover la transparencia y fortalecer la participacion ciudadana en los
asuntos publicos”. En este sentido, los programas de transparencia y ética publica en el
sector publico deberdn ser ejecutados por cada entidad con el propdsito de identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo de corrupcion en el desarrollo misional. Los
elementos centrales de este tema, tales como el contexto nacional e internacional, los
conceptos, el contenido minimo de los programas, y las diferentes iniciativas para prevenir
y combatir la corrupcién, son desarrollados de forma sintética en la Cartilla 2. Programas

de Transparencia y Etica en el Sector Publico (Red Colombia Verde, 2023b).
1.4. Criterios diferenciales de accesibilidad

Los criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién han sido de marcada relevancia
en los esfuerzos por garantizar la divulgacién del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica. Sobre este ambito, también existe un contexto internacional que
promulga instrumentos para la proteccion de los derechos de la toda la poblacién, bajo el

principio de no discriminacién.

El acceso diferencial ya no se limita a considerar la poblacién en condicion de discapacidad,
sino que se refiere a un concepto de disefio universal, segun el cual se trata de ofrecer de
forma precisa la informacién teniendo en cuenta las particularidades del entorno, los
servicios, la comunicacion y las tecnologias para que puedan ser accedidos por el mayor
numero de usuarios. Es decir, que se deben contemplar mecanismos para que la
informacién llegue a personas, por ejemplo, con diferentes tipos de discapacidad (fisica,

visual, auditiva, intelectual o psicosocial) y a diferentes grupos etnoculturales, jévenes y
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ninos. Los elementos centrales de este tema, tales como el contexto nacional e
internacional, los conceptos bdsicos, las herramientas basicas para el acceso diferencial,
entre otros, son desarrollados de forma sintética en la Cartilla 3. Acceso a la informacion

publica con criterio diferencial (Red Colombia Verde, 2023c).
1.5. Derecho de acceso a la informacidn para las mujeres

En lo relacionado con el enfoque del derecho de acceso a la informacién para las mujeres,
es destacable la normativa existente que lo promueve. Ademas de algunos acuerdos
internacionales que buscan un ordenamiento a favor de las mujeres, nifias y adolescentes,
existe una normativa constitucional que lo apoya. En particular, el Articulo 339 de la
Constitucion Politica de Colombia dispone que las lineas de politica clave del Plan Nacional
de Desarrollo, incluidas las del Pacto por la Igualdad de la Mujer, deben incorporarse en los
planes de desarrollo local. Sin embargo, el pais ain se encuentra en mora de lograr una
plena inclusién de las mujeres en las estrategias de acceso a la informacion publica. Se hace
necesario seguir aunando esfuerzos a nivel de entidades publicas y privadas para brindar
informacidn relevante, pertinente y Util para las mujeres, nifias y adolescentes, pues estas
pueden estar expuestas a mayor riesgo de violaciones de sus derechos fundamentales. Los
elementos centrales de este tema, tales como el contexto nacional e internacional, los
conceptos basicos, el alcance del enfoque, entre otros, son desarrollados de forma sintética
en la Cartilla 4. Garantia del derecho de acceso a la informacion publica para las mujeres en

el territorio nacional (Red Colombia Verde, 2023d).
1.6. Lucha contra la corrupcién

En el marco de la sensibilizacion necesaria para una transformacion cultural, la delegada
para la Moralidad y la Transparencia Publica tiene la iniciativa de ampliar y fortalecer los
espacios de formacién en lo relacionado con la corrupcién. En este sentido, la corrupcién
es un fendmeno complejo que estd presente de forma sistematica en la sociedad. Uno de

los conceptos mas genéricos y generalmente aceptados por diferentes organismos es el del
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Banco Mundial, el cual define la corrupcion como el abuso de un cargo publico para
beneficio privado (World Bank, 2000). No obstante, la corrupcién ha sido ampliamente
discutida como concepto y admite numerosos enfoques analiticos. Por ejemplo, Rose-
Ackerman (2010) plantea que la corrupcidn ocurre cuando un actor privado o firma realiza
un pago a un funcionario pubico a cambio de un beneficio o para evitar un costo, por lo
tanto, se trata de un acto que generalmente involucra actores publicos y privados. En
cualquier caso, se trata de un flagelo que concierne a todos y que es considerado como algo

indeseable para la sociedad.

Mitigar la corrupcién es un objetivo central de la transparencia y el derecho al acceso a la
informacién publica, pues a través de ello se logra mayor control social, una cultura de la
legalidad y la prevencion de los riesgos asociados. Sin embargo, es necesario ampliar la
comprension del concepto, entender sus matices, sus causas y sus efectos, y las
consecuencias directas e indirectas sobre el bienestar de la ciudadania. Por tal motivo, a
través de esta propuesta también se busca generar material pedagdgico que permita a la
Procuraduria General de la Nacidn enriquecer sus practicas formativas con sujetos
obligados y ciudadania en general. Construir la cartilla Lucha contra la corrupcidon, es una
necesidad que puede apoyar los procesos formativos, de forma que en esta caja de
herramientas se propone una estructura que puede ser utilizada como base de discusién
para desarrollar este material. El proceso de construccién final, publicacién y divulgacion,

hace parte del pan de continuidad que propone el IEMP en los procesos de investigacion.

1.7. Contenido de la caja de herramientas

Finalmente, el alcance de las herramientas sugeridas es enriquecer los caminos disponibles
para impactar positivamente a la comunidad, especialmente, a través del aprendizaje
significativo. Esto implica reconocer la necesidad de un proceso ensefanza-aprendizaje en
el que el participante tenga mayor protagonismo, sienta mayor motivaciony logre objetivos
de aprendizaje que superen la mera transferencia de informacidn, transcendiendo asi, hacia

la puesta en practica y sensibilizacion. Con este propdsito, existen opciones metodoldgicas
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con una connotacién constructivista, esto es, que se desarrollan a partir de actividades que
permiten la reflexion critica y colaborativa, asi como la conexion entre las ideas propias del

participante con el nuevo conocimiento que va adquiriendo en el proceso.
En concordancia con lo anterior, en lo que sigue de esta guia se precisan cinco herramientas.

- La primera constituye la descripcidén de las opciones metodoldgicas sugeridas, que,
si bien no son las Unicas, son algunas de las que mas se soportan en la légica
constructivista y de aprendizaje significativo.

- En segundo lugar, se describen algunas actividades pedagdgicas como alternativas
para la ejecucion en el aula (espacio de desarrollo), las cuales son adaptables a
diferentes temdticas y casos.

- En tercer lugar, se presentan algunos instrumentos de evaluacién de los objetivos
de aprendizaje, cuyo fin es obtener una aproximacion sobre la medida en que se
logran tales objetivos al ponerse en practica las diferentes actividades. A su vez, son
fundamentales para dar continuidad a las estrategias metodoldgicas.

- En cuarto lugar, se brinda una estructura simple de diario de campo, que es una
herramienta a través de la cual los docentes-capacitadores pueden realizar una
retroalimentacion a los procesos formativos, sistematizar las experiencias y brindar
insumos para innovar en las estrategias.

- Por dultimo, se presenta un instrumento de valoracion de la reaccién de los
participantes, el cual constituye un cuestionario estructurado que recoge la reaccién
de los participantes de los espacios de formacidn. Esto con el propdsito de medir la

forma que los participantes perciben los espacios de formacidn, utilidad e impacto.

El numeral 7 de esta guia o caja de herramientas estd dado por los contenidos basicos del
maodulo de Lucha contra la corrupcidn. La puesta en marcha de este mddulo debera resultar

de los ejercicios de reflexion y la definicion de nuevos espacios curriculares.
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2. Opciones metodologicas

Las estrategias metodoldgicas suponen establecer una postura en el estilo de aprendizaje
gue se promueve. Siguiendo la plataforma pedagdgica sugerida por el Instituto de Estudios
del Ministerio Publico (IEMP), aqui se parte de tres principios rectores: el aprendizaje como
una acto personal e indelegable; el aprendizaje como accién colaborativa; y el aprendizaje
de los adultos como uno que se construye desde las experiencias significativas (IEMP, 2008).
De acuerdo con estos principios, se reconoce la importancia del concepto de aprendizaje
significativo, segun el cual, el estudiante le asigna significado a la nueva informacién que
obtiene en combinacidn con sus modelos mentales previos. Aunque la nueva informacion
puede ser estandarizada para todos, dado que cada individuo es Unico, el conocimiento

construido también es Unico.

En el aprendizaje significativo el papel del docente es importante. Bien sea que el proceso
se desarrolle por recepcién o por descubrimiento. Si se realiza por recepcion, el estudiante
recibe los contenidos para internalizarlo en su saber (IEMP, 2008), por lo que es habitual un
aprendizaje dirigido, en donde el docente es mediador a través de la exposicién magistral
orientativa, haciendo uso de presentaciones, material didactico o cualquier otro recurso. Si
se realiza por descubrimiento, el estudiante adquiere mayor autonomia al generar su nuevo
conocimiento. En este ultimo camino, una de las propuestas mas aceptadas es el
aprendizaje cooperativo, el cual se logra a partir de multiples opciones metodoldgicas. A
continuacion, se relacionan aquellas que se consideran de mayor vigencia y oportunidad en
el dmbito de la transparencia y acceso a la informacidn publica como mecanismo de lucha

contra la corrupcién.
2.1. Ensefianza Para la Comprension (EPC)

Es un modelo de ensefianza aprendizaje de corte constructivista, es decir, caracterizado por
comprometer los estudiantes en el proceso de elaboracidon de su conocimiento (Mayer,

2000). Este tipo de modelo surge con fuerza desde finales de la década de los 90s, como un
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marco conceptual que privilegia practicas pedagdgicas orientadas a la comprension,
definida como “la habilidad de pensar y actuar con flexibilidad a partir de lo que uno sabe”
(Perkins, 1999, p.170). Se intenta superar con ello las actividades rutinarias que caracterizan

aun algunos entornos educativos.

La EPC se puede materializar a través de tareas significativas concretas, individuales y
colectivas, que promueven la participacion, el pensamiento critico y la creatividad. En este
sentido, esta opcién metodoldgica puede desarrollarse siguiendo cuatro fases de

implementacion (Salamanca, 2017):

1. Topicos 2. Metas de 3. Desempeno 4. Evaluacién
generativos comprensién diagnostica
compren5|on

Los tépicos generativos suelen ser temas, ideas, conceptos o teorias que se relacionan entre

si. Deben estar vinculados con las experiencias de los estudiantes y establecer un hilo
conductor con los objetivos del aprendizaje. Las metas de comprensién, por su parte,
responde a la pregunta de ¢Cuales son los topicos que deben ser comprendidos?, por lo
tanto, pueden considerarse como comprensiones especificas que articuladas entre si
permiten alcanzar la comprension global. El desempefio de comprensidn corresponde a las
“actividades cognoscitivas de los estudiantes tales como explicar, analizar, relacionar,
comparary hacer analogias” (Salamanca, 2017, p.14). Finalmente, la evaluacién diagndstica
se refiere a los criterios utilizados para identificar el desempeiio de las metas de
comprensién, lo que deriva en una retroalimentacién constante con el estudiante que

supone posibles ajustes.

2.2. Estudios de caso (EC)

El estudio de caso se trata de una técnica con amplia trayectoria en los procesos de

ensefianza-aprendizaje. Su origen se documenta desde inicios del siglo XX, cuando en la
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Universidad de Harvard se utilizé con estudiantes de Derecho como estrategia para el
aprendizaje de leyes. La estrategia aun cuenta con alta popularidad y se implementa en

ambientes de interaccién, de dialogo, la participacion (Gamboa, 2017).

Los estudios de caso parten de la descripcidn de situaciones problematicas diversas reales.
Como su nombre lo indica, estas situaciones deben ser estudiadas y analizadas con el
propdsito de alcanzar soluciones factibles a la problematica presentada en el caso. La
aplicacion de estudios de caso como estrategia metodoldgica “entrena a los alumnos en la
elaboracién de soluciones vdlidas para los posibles problemas de caracter complejo que se
presenten en la realidad futura” (Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

Monterrey, s.f., p.3).

Los estudios de caso guardan gran afinidad con el aprendizaje basado en problemas, y se
relacionan con multiples técnicas, pero no se limitan a ellas, entre las que se destacan, los
juegos de roles y el sociodrama. Estas actividades son precisamente técnicas que buscan
representar o dramatizar situaciones concretas brindando un aprendizaje experiencial,

vinculando la teoria con la practica.

En términos generales, siguiendo a Gamboa (2017), es posible establecer tres grandes fases

en el desarrollo de los estudios de caso:

1. Fase de 2. Fase de toma 3. Fase de
identificacion W de decisiones W propuestas W
4 ) 4 ) 4 )
eContraste de eEstudio del contexto eRegistro de
hipotesis eldentificar apreciaciones
eReflexion tedrica alternativas de eValoracidn de
accion soluciones
eEstudiar impactos ePropuesta para la
Y ) Y ) Y toma de decisiones )

La fase de identificacién debe reconocer el problema detrds del caso presentado, dando

sentido a la informacion y planteando hipdtesis desde diferentes Opticas sobre la
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explicacion de la situacidn descrita. Es oportuno establecer si existen conceptos tedricos
involucrados y que permitan una mayor comprensidn de la situacién. En la segunda fase, la
de toma de decisiones, se debe estudiar el contexto, la informacién complementaria y
establecer su importancia, en consecuencia, se identifican las alternativas de acciéon que
permitan lograr cambios en la situacidn problemadtica; en esta fase se debe reflexionar
sobre los impactos positivos o negativos de las acciones. En la tercera y ultima fase se
analizan las propuestas de solucidn a partir de las apreciaciones de cada actor involucrado,
posteriormente se valoran las soluciones de forma colectiva, y finalmente se consolida una

propuesta de solucién que valora cada uno de los efectos posibles.
2.3. Aprendizaje Basado en Retos (ABR)

La estrategia da Aprendizaje Basado en Retos (ABR) (Challenge Based Learning, CBL) se ha
configurado en una estructura de aprendizaje que ha tomado fuerza desde el aifio 2008,
cuando la compaiiia Apple, Inc. desarrollé un proyecto colaborativo con la comunidad
educativa con el propdsito de disefiar principios de ensefianza para el siglo XXI (Nichols, et
al., 2016). Se trata de un enfoque que reconoce la necesidad de que el aprendizaje se
vincule con las soluciones que demandan los desafios del mundo real, y que, por lo tanto,
fortalezca las habilidades de los nuevos tiempos, por ejemplo, haciendo uso de las

tecnologias de la informacion.

El fundamento de esta estructura es el aprendizaje vivencial, en donde el estudiante se
involucra con una situacidn real y significativa, relacionada con su entorno. Segun Reyes y
Carpio (s.f), el ABR se basa en el principio fundamental de que “los estudiantes aprenden
mejor cuando participan de forma activa en experiencias abiertas de aprendizaje, que
cuando participan de manera pasiva en Actividades estructuradas” (p.4). Una de las
ventajas mas relevantes del ABR es la posibilidad de integrar la experiencia, el saber y el
comportamiento dentro de un mismo enfoque, lo que lo hace una propuesta de caracter
holistica que permite alcanzar objetivos de aprendizaje de diferentes niveles de

complejidad.
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Las fases de desarrollo de la estrategia ABR son tres: comprometer (engage), investigar
(investigate) y actuar (act). Estas se dividen, a su vez, en una serie de actividades que
implican un proceso continuo de documentacion, reflexion y socializacién (Nichols, et al.,

2016). A continuacidn, se ilustra el proceso.

1. Engage 2. Investigate 3. Act
) ) )
eGran idea *Preguntas eSolucion
*Pregunta esencial orientadoras eImplementacion
eDesafio *Actividades y eEvaluacién
recursos
eAnalisis
- J \ J _ J

En la fase de engage, los participantes, de manera colectiva, inician con ideas muy
generales, las cuales son exploradas para definir una pregunta esencial relevante para la
comunidad o los grupos de interés, en consecuencia, se establece un desafio concreto que
pueda llevar a acciones realizables. En la segunda fase, investigate, la identificacién de
preguntas orientadoras permite adquirir el conocimiento requerido para desarrollar una
solucién. Consecuentemente, se debe definir el conjunto de actividades y recursos
necesarios y disponibles para brindar respuestas a las preguntas orientadoras, para
finalmente, realizar un analisis de aprendizajes para la eventual propuesta de soluciones.
En la tercera fase, act, los participantes deben sugerir soluciones que se pondran a prueba
y ajuste; la implementacion de la solucidn definida sera idealmente puesta en marcha en
un escenario que admita una evaluacién confiable. Este ultimo momento de evaluacién
procura la valoracién de la efectividad de la solucién y brinda insumos para profundizar en

ella.

2.4. Pensamiento de Diseiio (PD)

El Pensamiento de Disefio (PD) (Design Thinking, DT) es un proceso que involucra la

innovacion y se centra en encontrar soluciones creativas a problemas de alta complejidad
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y de relevancia actual para la sociedad. No se trata de un nuevo enfoque, sin embargo, es
posible afirmar que en el entorno educativo es una estrategia emergente. Segin Renard
(2014), el PD tiene su origen en multiples disciplinas, pero frecuentemente es atribuido

principalmente a la arquitectura y la ingenieria.

El PD surge como un enfoque participativo que nace del interés por reconocer la necesidad
real de las personas. Estas necesidades algunas veces no son evidentes, pues las personas
no siempre reconocen conscientemente sus necesidades subyacentes, de ahi que el PD
sugiere, ademas de una metodologia, una de manera distinta de pensar los problemas
(Panke, 2019). En este sentido, el PD sugiere una serie de fases y herramientas que permiten

encontrar resultados creativos que responden a las necesidades subyacentes.

1. Empatizar > 2. Definir > 3. Idear >4. Prototipar> 5. Testear >

La fase de empatizar consiste en comprender el desafio como algo sobre lo cual se quiere

actuar, de forma que implica que debe ser inspirador y relevante. La segunda fase se refiere
a establecer la informacidn con la que se cuenta, buscar sentido en los datos, los problemas
y definir perspectivas, descubriendo oportunidades para abordarlos. La fase de idear lleva
a seleccionar las ideas de mejora mas prometedoras para resolver el desafio. Prototipar
consiste en la experimentacidn, lo que supone llevar las ideas a la practica mediante algun
recurso (diagramas, representaciones, historias, etc.). La ultima etapa, consistente en
testear el prototipo, permite identificar fallas o posibles mejoras a la idea seleccionada,

generando aprendizajes continuos e indefinidos.
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3. Actividades didacticas

En esta caja de herramientas se ha establecido tres grupos de actividades diddcticas. El
primer grupo esta constituido por algunas de las actividades que desde Procuraduria
delegada para la Moralidad y la Transparencia Publica se han desarrollado en el marco del
programa “Transparencia a un clic de distancia”. Estas actividades se adscriben a procesos
de corta duracién y que privilegian objetivos de aprendizaje de alcance cognitivos, es decir
que afianzan los saberes en torno a una tematica central. Un segundo grupo presenta
actividades que refuerzan competencias de alcance cognitivo, pero también procedimental
y actitudinal, no obstante, conllevan tiempos un poco mas extensos en su realizacién. El
ultimo grupo, son actividades que se enmarcan de forma mas clara en las metodologias de
ABR y PD, las cuales fueron descritas previamente. El propdsito de este apartado, es

presentar de forma mas detallada cada uno de esos recursos.
3.1. Actividades cortas

El siguiente listado refiere a actividades que ya se han desarrollado dentro de las
experiencias de formacién en Transparencia y Acceso a la informacion publica. Estas
actividades tienen la ventaja de ser de poca duracidn y que tienen un alcance en

competencias principalmente cognitivas.

A continuacidn, se presenta cada actividad, su objetivo central y las instrucciones basicas

para su desarrollo.

Actividad Objetivo Instrucciones
(fuente)
Sopa de letras Identificar términos 1. Lectura o escucha activa de aspectos

clave relacionados conceptuales, tedricos o normativos
conlaleyo 2. Descifrar palabras clave derivadas de la

tematica abordada tematica (individual o colectivamente).
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CEE =G E  [dentificar términos 1. Lectura o escucha activa de aspectos
clave relacionados conceptuales, tedricos o normativos
conlaleyo 2. Descifrar palabras clave ocultas derivadas de
tematica abordada la tematica (individual o colectivamente).

Relacion de Relacionar 1. Lectura o escucha activa de aspectos

palabras términos clave conceptuales, tedricos o normativos
relacionados con la 2. Relacionar palabras con su significado
ley o tematica acudiendo a lecturas, fuentes externas u
abordada orientaciones del formador.

Mandala de los Identificar los tipos 1. Lectura o escucha activa de aspectos

datos de informacioén conceptuales, tedricos o normativos

2. Asociar, coloreando, los conceptos con la
descripcién mas acertada (individual o
colectivamente).

(IS e T (1o G SN Identificar los tipos 1. Lectura o escucha activa de aspectos

los datos de informacion conceptuales, tedricos o normativos

2. Asociar, a través de los sombreros, los
conceptos con la descripcion mas acertada
(individual o colectivamente).

Crucigrama Comprendery 1. Lectura o escucha activa de aspectos
asociar conceptos conceptuales, tedricos o normativos
relacionados con la 2. Asociar los conceptos con la descripcion mas
ley o tematica acertada (individual o colectivamente).
abordada

Ruleta del Comprender los 1. Lectura o escucha activa de aspectos

conocimiento principios basicos conceptuales, tedricos o normativos
del derecho de 2. Girar la ruleta para la formulacién de
acceso a la preguntas al azar
informacion 3. Validar la comprension de los conceptos

abordados
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Comunidad de Reconocer las 1. Lectura o escucha activa de aspectos

las respuestas respuestas a conceptuales, tedricos o normativos
preguntas 2. Completar las respuestas mediante la
esenciales de la busqueda y asociaciéon de palabras
tematica abordada preestablecidas

3. Validar la comprension de los conceptos

abordados
El arbol del Comprender los 1. Presentacion y construccidn colectiva de los
conocimiento aspectos elementos asociados con la ley
fundamentales de 2. Resolver las preguntas de los participantes
la ley 3. Reiniciar el proceso de construccion

circulando las palabras en torno a las

experiencias individuales

Juegos de roles Sensibilizar sobre 1. Presentacidn del marco general de una
los fundamentos situacion
del derecho al 2. Definicion de los roles de la situacion y las
acceso a la instrucciones especifica
informacion 3. Asignacion de roles a algunos participantes

4. Representacion de la situacién
5. Observacion y discusion de la situacion por

parte de todo el grupo

3.2. Actividades intermedias

A continuacién, se propone un conjunto de actividades propuestas susceptibles de
aplicacion en terreno. Estas actividades requieren un tiempo de trabajo intermedio (20 a 60

minutos) y tienen el alcance de competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales.

3.2.1. Cadena de asociaciones

Objetivo:
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Asociar e interpretar conceptos a partir de las experiencias concretas.

Instrucciones!:

a) Se escogen unas cuantas palabras o conceptos claves de interés para el grupo.

b) Se pide alos asistentes que lo asocien con otras palabras que para ellos tienen algun
tipo de relaciéon; en orden, uno por uno, van diciendo con que la relacionan.

c) El formador va anotando las diferentes relaciones que los participantes han dado y

luego se discute por qué han relacionado esa palabra con la otra.
Discusion:

El facilitador puede mostrar, las relaciones en el esquema, de acuerdo con la opinién de
quien propone la palabra. Luego el grupo discutird si estd conforme o no con dicha

presentacion.

Utilidad:

Es conveniente utilizarla al inicio de una tematica para conocer lo que el grupo entiende por
determinada palabra esta técnica, ademas, puede ser un método eficaz para sistematizar
los conocimientos obtenidos en la medida en que le permiten a los estudiantes ver la
relacion entre varios temas vinculados entre si. También, cuando se concluye un tema

puede emplearse para sintetizar o sacar conclusiones sobre un concepto estudiado.

3.2.2. Lareja/grupos de expertos

Objetivos: Analizar un material escrito, resumir o integrar una informacién de manera

colectiva.

! La construccidn completa y ejemplificaciéon completa de estas actividades estd sujeta a la discusién de los

objetivos de aprendizaje y los contenidos especificos que defina el equipo facilitador. Por tal razén, en este

documento se deja planteado solamente el procedimiento general, el cual es adaptable a diferentes espacios
de formacion.
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Instrucciones:

a)

b)

Se enumeran del 1 al 4 a todos los integrantes del grupo (el nimero depende del
total).
Se reunen todos los uno, todos los dos, etc., quedando asi integrado cuatro equipos

(o los que se definan).

c) Cada grupo debe hacer un resumen de una parte del material de que se trate (el
cual no debe ser muy extenso).

d) Se vuelve a enumerar a cada integrante de cada equipo del 1 al 4, y se vuelve a
distribuir cada niumero con sus iguales.

e) Cada equipo debe sintetizar el circulo total, es decir, cada miembro de este nuevo
equipo contribuira a sintetizar el articulo aportando la sintesis que realizd
inicialmente de la parte que le toco.

f) Un equipo realizara una sintesis de los aspectos positivos, otros de los aspectos
negativos, otros su aplicacidn practica y el ultimo equipo hara un resumen de las
reflexiones mas importantes planteadas sobre el material y se le puede pedir que lo
represente graficamente o corporalmente (estas tareas pueden variar de acuerdo
con las caracteristicas del material y el interés).

g) Se debe dar un tiempo limite de realizacién

Discusion:

La discusion debe ser guiada por el formador, quien estimulard el trabajo del grupo, las

reflexiones profundas, originales y flexibles sobre el tema. Debe ir resumiendo las ideas

centrales en la pizarra o en un papeldgrafo u otro medio para que se quede como memoria

grafica para el grupo.

Utilidad: Puede utilizarse cuando se aborda un contenido del cual solo existe un material y

no es posible que todos lo tengan, por lo que se reparten algunas paginas a cada equipo.

Permite iniciar o introducir uno de sus aspectos centrales o a modo de resumen del mismo.
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Contribuye realizar valoraciones sobre la hora de determinados autores, sus concepciones,
etc. Desarrollo en la actividad, y fuera de ella, la comunicacién entre los miembros del grupo
y sus relaciones interpersonales. Esta técnica debe trabajarse con cuidado para que el

conocimiento no quede fragmentado al elaborar una parte del contenido.
Variantes:

Se analiza un folleto, se distribuye una hoja del folleto a cada uno de los integrantes del
grupo (si no alcanza uno para cada una se puede distribuir por equipos). Cada uno hard
resumen de su hoja. Después cada uno expondrd de forma sintética su trabajo, empezando
por la hoja numero uno hasta la ultima. Al final se hard una discusion integradora del

material, resumiéndolo de forma sintética, destacandose sus ideas esenciales.
3.2.3. Lectura eficiente

Objetivos: asimilar el contenido de la lectura en la medida en que sinteticen y describa las

ideas centrales de la misma.
Instrucciones:

a) Sedivide a los participantes en grupo de dos o tres lectores

b) A cada grupo se le entrega un texto (el mismo texto o material impreso)

c) Se les da la siguiente indicacién: tienen cinco minutos para leer la pagina (lo que se
considere necesario, 1, 2 o0 mas)

d) Los participantes deben empezar todos al mismo tiempo, leyendo en silencio

e) Una vez pasando el tiempo asignado, el facilitador comienza hacer una serie de
preguntas que tiene preparado sobre la base de la lectura realizada

f) Cadagrupo escriba una frase de respuesta. No se puede repetir los acépites del texto
o material. Por cada respuesta cierta, el grupo recibe un punto. Gana el grupo que
mayor puntuacion obtiene. Y la respuesta puede darse oral, de forma dirigida o

también respondiendo el equipo que primero levante la mano.
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Discusion:

El facilitador debe propiciar la participacion activa y creativa de los equipos y del grupo en
general, la reflexidén debe girar acerca de cdmo se logra la sintesis del contenido abordado

y si asimilé el contenido presentado, etc.
Utilidad:

Es un ejercicio muy util para desarrollar la capacidad de comprensiéon a partir del trabajo

activo con los documentos escritos.

3.2.4. Puro cuento
Objetivo: Asimilar y precisar conclusiones y afirmaciones de forma colectiva.
Instrucciones:

a) El coordinador prepara un "Cuento" o una charla, el cual contiene fallas en cuanto a
la utilizacidn de conceptos o interpretaciones del tema que se ha venido tratando.

b) Luego lo lee lentamente y en voz alta.

c) Todos los participantes estan sentados. Cuando encuentran algo que es falso, se
levantan. La persona que coordina pregunta a los que pusieron de pie por qué creen
qgue es falso, y también a los que se quedaron sentados por qué creen que es

verdadero.
Variante:

El texto puede sacarse en copia escrita y darle a cada participante una copia para que vaya

subrayando los errores. Cada participante anota lo que cree que esta incorrecto.

Discusion:
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Luego se discute lo que se ha subrayado. Cada uno debe fundamentar por qué cree que es
incorrecto y todos opinan al respecto. Al final se obtiene una conclusiéon general o una

nueva redaccion.
Utilidad:

Es conveniente aplicarla al final de un tema para consolidar los conocimientos y para evaluar
su asimilacion. También como forma para motivar la profundizacién en la discusion del

tema que se ha tratado.
3.3. Actividades de aprendizaje significativo mas extensas
3.3.1. Aprendizaje Basado en Retos

Objetivo general (competencia):

Utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), a partir de la
metodologia del Aprendizaje basado en retos, para facilitar el acceso a la
informacién publica, de acuerdo con los principios y normas de la cartilla dos de

transparencia a un clic de distancia.

Introduccidn (15 minutos):

Para empezar, se sugiere presentar el objetivo de la actividad y la metodologia a trabajar,
para este caso el Aprendizaje basado en retos (a veces conocido como Challenge Based
Learning por su nombre en inglés). Podrian apoyarse en recursos audiovisuales que indican
retos alcanzados en otros espacios. Por ser un reto se propone que sea real y su soluciéon

también lo sea.

Engage (15 minutos):

Plantear un reto o desafio real relacionado con el acceso a la informacidn publica, que

motive a los participantes a involucrarse en el proceso de aprendizaje. Por ejemplo:
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¢Como podemos mejorar el acceso a la informacién publica sobre la gestidon

ambiental en nuestra region?

écomo podemos promover la transparencia y la rendicién de cuentas en el uso de

los recursos publicos destinados a la educacion?

Pedir a los participantes que formulen preguntas esenciales sobre el reto o desafio

planteado, que orienten su investigacién y accidn.

Investigate (45 minutos):

Solicitar a los participantes que investiguen sobre el reto o desafio planteado, usando las
herramientas y recursos que ofrece, por ejemplo, las cartillas uno y dos de transparencia a
un clic de distancia, asi como otras fuentes de informacidn confiables. Para ello se puede
acceder a dispositivos informaticos (computadores, tablets o celulares) Pedir a los
participantes que documenten su proceso de investigacién, registrando las fuentes
consultadas, los datos recogidos, las conclusiones obtenidas y las evidencias encontradas.
Pedir a los participantes que compartan sus hallazgos con el resto del grupo, contrastando
y complementando sus resultados. Pueden sugerirse infografias o corpogramas para

presentar la informacién.

Act (30 minutos):

Invitar a los participantes a disefiar e implementar una solucidn al reto o desafio planteado,
usando las herramientas y recursos que se han presentado a lo largo de la actividad. La
solucién debe ser creativa, factible y alineada con los principios y normas de la cartilla.
Adema3s, debe tener un impacto positivo en la comunidad o en el entorno. Aqui se sugiere
gue la solucién sea comunicada y difundida a través de medios digitales como, por ejemplo,
un sticker en whats app o un meme. En este momento puede ser evaluada por su
creatividad, pertinencia e impacto por todos los asistentes a la actividad para que pueda ser
mejorada segun el feedback recibido.
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Conclusién (15 minutos):

Hacer un balance magistral de la actividad, resumiendo los principales conceptos, principios
y normas relacionadas con el acceso a la informacién publica en Colombia, asi como las
herramientas y recursos que ofrece la cartilla dos de transparencia a un clic de distancia.
Invitar a los participantes a dar su opinidon sobre la actividad como ejercicio de
retroalimentacién de esta, lo que les gustd, lo que no les gustd y lo que les gustaria aprender

mas. Esto puede unirse a un diario de campo.

3.3.2. Pensamiento de diseio

Objetivo general (competencia):

Reconoce las oportunidades y desafios que implica el acceso a la informacién publica a
través del Pensamiento de disefio (a veces conocido como Design Thinking por su nombre
en inglés) como metodologia para el soporte de soluciones innovadoras centradas en el

ciudadano usuario.

Introduccion (15 minutos):

Como punto de partida se sugiere la socializacién de la metodologia y del objetivo de la
clase con los asistentes a la actividad. Se sugiere que el asistente pueda aprehender sobre
la cartilla y cdmo aplicarla en el ejercicio de la funcién publica, usando el pensamiento de
diseo como herramienta. Para ello es necesario contextualizar a los asistentes en el
pensamiento de disefio, sus caracteristicas y sus fases, usando ejemplos y recursos visuales.

(Puede ser a través de una infografia)

Empatizar (30 minutos):

Dividir a los participantes en equipos de 4 o 5 personas y asignarle a cada equipo un caso

real o ficticio relacionado con el acceso a la informacidn publica. Por ejemplo.
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v" Un ciudadano que solicita informacion sobre un proyecto de infraestructura

v Una entidad que publica informacién sobre sus contratos

v" Un ciudadano que exige informacién sobre el proceso de solicitud de un servicio
particular

v Una organizacién que promueve la participaciéon ciudadana en temas de interés

publico

Pedir a los equipos que se pongan en el lugar de los usuarios involucrados en el caso y que

identifiquen graficamente sus necesidades, motivaciones, emociones y expectativas.

Definir (15 minutos):

Solicitar a los grupos que formulen el problema o la oportunidad que quieren resolver o
aprovechar en relacion con el acceso a la informacién publica, teniendo en cuenta lo que

aprendieron en la fase anterior. El problema o la oportunidad debe ser claro, concreto y

centrado en el usuario. Por ejemplo:

¢Cual es la mejor manera para facilitar el acceso a la informacion sobre el proyecto de

infraestructura a los ciudadanos interesados?

¢Como podemos mejorar la transparencia de los contratos de nuestra entidad?

¢Como podemos brindar de manera activa mejor informacidn sobre el proceso de solicitud

de servicio?

Idear (30 minutos):

Invitar a los grupos a generar tantas ideas como sea posible para resolver o aprovechar el
problema o la oportunidad definido en la fase anterior, usando técnicas como: lluvia de

ideas o mapas metales.
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Las ideas deben ser creativas, factibles y alineadas con los principios y normas de la cartilla
de transparencia y acceso a la informacion publica, la cual se le facilitard a cada uno de los

equipos para su consulta y citacién.

Prototipar (15 minutos):

Pedir a los grupos que escojan una idea y que la conviertan en un prototipo, es decir, una
representacion tangible y simplificada de la solucién propuesta. El prototipo puede ser un
boceto, un modelo, un guion o cualquier otro formato que permita visualizar y comunicar
la idea. El prototipo debe incluir los elementos clave de la solucién, como las

funcionalidades, los beneficios y los requisitos.

Testear (15 minutos):

Solicitar a los equipos que intercambien sus prototipos y que los evalien desde el punto de
vista del usuario. De hecho, podriamos hacer la invitacidn a tres jurados externos a la clase
para evaluar los prototipos. En este punto se pueden usar técnicas como feedback,
encuestas o pruebas de usabilidad. Se puede sugerir una rejilla de evaluacién de los

prototipos sobre las fortalezas y debilidades, asi como sugerencias de mejora.

Conclusién (15 minutos):

Pedir a cada grupo que comparta su prototipo y los resultados del testeo con el resto de la
clase. Resaltar los aprendizajes obtenidos durante el proceso y las posibles aplicaciones del
pensamiento de disefio en el dmbito de la funcién publica. Invitar a los participantes a

consultar la cartilla completa para profundizar en sus contenidos y recomendaciones.

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos - 28
Investigacion formacion en transparencia y AlP, como componente lucha contra la corrupcion
Documento de trabajo: Caja de herramientas — En edicion — NO DIFUNDIR - NO COMPARTIR



@ 7
IEMP

Instituto de Estudios
‘GENERAL DE LA NACKON del Ministerio Publico

4. Instrumentos de evaluacion objetivos de aprendizaje

Existe un conjunto amplio de instrumentos disponibles para la evaluacidn de los objetivos
de aprendizaje. Sin embargo, estos deben adaptarse al escenario concreto de la actividad,
la tematica y los objetivos especificos. Entre estos instrumentos se encuentran los

siguientes:

- Cuestionario de multiple escogencia
- Test de verdadero o falso

- Listas de verificacién

- Rubricas de evaluacion

- Mapas conceptuales

- Autoevaluacidén

Dadas las caracteristicas de los espacios de formacidon en Transparencia y Acceso a la
Informacidn publica, en este caso se proponen rubricas de evaluacidn, las cuales permiten
evaluar cualitativamente los resultados. Adelante, se presentaran como ejemplos rubricas
para actividades asociadas con Aprendizaje Basado en Retos, Enseiflanza para la
Comprensidén y Estudios de Caso, las cuales son adaptables a diferentes tipos de actividad.
Se presentan criterios asociados al modulo de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica.

4.1.Rubrica para evaluar actividades basadas en la opciéon de Aprendizaje Basado en

Retos

RUBRICA DE EVALUACION ABR

Nivel de cumplimiento del criterio

EXCELENTE BUENO (3) ACEPTABLE | DEFICIENTE
CRITERIO (4) (2) (1

La propuesta presentada es clara y precisa
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Identifica el papel real de los sujetos
obligados

Reconoce los fundamentos e instrumentos
para materializar el derecho de acceso a la
informacién publica

Evidencia acciones tendientes a garantizar la
transparencia y el acceso a la informacién

Evidencian interés y apropiacion de la
cultura de la transparencia como un
mecanismo en la lucha contra la corrupcién.

4.2.Rubrica para evaluar actividades basadas en la opcion de Ensefanza para la

Comprension

RUBRICA DE EVALUACION EPC

Nivel de cumplimiento del criterio

EXCELENTE BUENO (3) ACEPTABLE | DEFICIENTE
CRITERIO (4) (2) (4]

Reconoce el origen, objeto y principios del
derecho al acceso a la informacién publica

Diferencia y asocia las clases de sujetos
obligados

Identifica la informacién minima que debe
ser publicada

Comprenden los motivos que llevan a
excepciones al derecho fundamental de
acceso a la informacién publica

Identifican los instrumentos de gestion de la
informacién que deben adoptar los sujetos
obligados

Reconocen los fundamentos e instrumentos
para materializar el derecho de acceso a la
informacién publica

Evidencian interés y apropiacién de la
cultura de la transparencia como un
mecanismo en la lucha contra la corrupcion.

4.3.Rubrica para evaluar actividades basadas en la opcion de Estudios de Caso

RUBRICA DE EVALUACION EC
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Nivel de cumplimiento del criterio

EXCELENTE BUENO (3) ACEPTABLE DEFICIENTE
CRITERIO 4) ) [0))

Demuestra comprension del caso y sus
elementos esenciales

Presenta una ruta de accién clara, factible y
pertinente.

Propone acciones alineadas con la Ley 1712
de 2014.

Evidencian interés y apropiacion de la
cultura de la transparencia como un
mecanismo en la lucha contra la corrupcién.
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5. Instrumento retroalimentacion capacitador

Se realiza mediante un formato denominado “Diario de campo”. Consiste en la recopilacion
de anotaciones sobre el proceso formativo, el cual es diligenciado por el docente

capacitador siguiendo la siguiente estructura:

Formato de Diario de Campo

1)Antes. Planificacion. Resefia de cada una de las actividades planificadas,
expresadas de forma personal (qué recursos diddcticos prepare —diapositivas,
videos, lecturas, otros- cudles eran mis expectativas de aprendizajes.

1)Después. Anotacion de actividades o tareas no realizadas (si existen), de
recursos diddcticos no utilizados o con uso parcial, y el por qué.

1)Cudl fue la actividad que mds y la que menos motivo al grupo, y
cémo lo explica.

1)Percepcion personal sobre la forma en que los participantes
asumieron la metodologia del espacio (preferentemente para cada
actividad diddctica si se realizé mds de una).

1)Percepcion personal sobre el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje (preferiblemente para cada actividad diddctica si se
realizé mds de una, preguntarse como las seleccione, pertinencia).

1)Dificultades y recomendaciones identificadas por parte del docente
(preferiblemente para cada actividad diddctica si se realizé mds de una).

) 1)impacto de la experiencia para el profesional
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6. Instrumento de valoracidn de la reaccion de los participantes

Se utiliza un formato de encuesta a los participantes como instrumento de valoracién de la
reaccion ante el espacio académico o capacitacién. El propdsito es identificar
comportamientos, impresiones y percepciones de los participantes en torno a tres aspectos
centrales: i) Logro de los objetivos; ii) Contenidos del espacio; iii) Metodologia empleada.

Se desarrolla a partir del siguiente formulario:

Valoracion de los participantes

Estimado asistente, por favor, ayiudenos a reconocer su valoracion respecto a la
capacitacion. Su honestidad es valiosa en pro de mejorar las practicas de formacién
en temas de transparencia y acceso a la informacién publica como un mecanismo
en la lucha contra la corrupcién.

En cada uno de los enunciados, por favor, marque de 1 al 5 segun su percepcion,
donde 1 es en total desacuerdo y 5 total acuerdo con el enunciado:

Respecto a los objetivos 1 2 3 4 5

Los objetivos de aprendizaje fueron
planteados claramente al inicio de la actividad

Los objetivos formulados estuvieron acordes
con los contenidos desarrollados

Se cumplieron los objetivos de aprendizaje a
lo largo de las actividades desarrolladas

Sus comentarios:

Respecto a los contenidos 1 2 3 4 5

Los contenidos desarrollados respondieron a
sus expectativas
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La extension de los contenidos fue suficiente
para un adecuado desarrollo de los mismos

Los contenidos presentados fueron relevantes
para adquirir nuevo conocimiento

Sus comentarios:

Respecto a la metodologia 1 2 3 4 5

La estrategia metodologica aplicada fue
agradable y motivadora

La metodologias y actividades contribuyeron
positivamente a su aprendizaje

Las actividades realizadas son preferibles
frente a aquellas limitadas la explicacion
magistral

Los recursos digitales, fisicos, etc. fueron
suficientes para aplicar la metodologia

Sus comentarios:
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7. Modulo Lucha contra la corrupcion

Este mddulo se materializa a través de una cartilla didactica que se construird siguiendo
criterios de disefio amigables con el usuario. Se sigue una secuencia y estilo semejante a las
cartillas preexistentes sobre los temas expuestos en el inicio de esta guia. Los contenidos
de la cartilla “Lucha contra la corrupcién” se describen brevemente a continuacion. Es de
anotar que estos contenidos estan sujetos a dialogo con expertos en la tematica, de forma

gue son construidos siguiendo un enfoque participativo.
7.1. Introduccion

En el marco de la sensibilizacién necesaria para una transformacién cultural, la delegada
para la Moralidad y la Transparencia Publica tiene la iniciativa de ampliar y fortalecer los

espacios de formacion en lo relacionado con la corrupcion.

La corrupcidn es un fendmeno complejo que estd presente de forma sistematica en la
sociedad. Desde lo publico, la corrupcién es entendida como el abuso de poder
encomendado a un funcionario publico, para beneficio personal o de terceros, en
detrimento del bienestar de la sociedad. Se trata de un flagelo que admite numerosos
enfoques analiticos, pero que desde cualquier punto de vista es reconocido como algo

indeseable.

Mitigar la corrupcién es un objetivo central de la transparencia y el derecho al acceso a la
informacidén publica, pues a través de ello se logra mayor control social, una cultura de la
legalidad y la prevencion de los riesgos asociados. Sin embargo, es necesario ampliar la
comprensién del concepto, entender sus matices, sus causas y sus efectos directos e

indirectos sobre el bienestar de la ciudadania.

7.2. Aspectos Generales
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Relacionamos las definiciones, los conceptos asociados y los tipos de corrupcion.
7.3. Marco nacional e internacional anticorrupcion

Se discuten los origenes de la lucha contra la corrupcion, los ODS, las convenciones mas

importantes, las leyes colombianas (Ley 599, Ley 1474, Ley 1712, Ley 2195, entre otras)

7.4. Casos de corrupcion en el sector publico

Se ejemplifican casos de corrupcidn a partir de algunos de los mas representativos de la
vida nacional, enfatizando en aquellos que atentan directamente contra los derechos de las
comunidades (salud, educacion, etc.). Se evalian las fallas de las situaciones, las

magnitudes, efectos y actores involucrados).

7.5. Causas y consecuencias de la corrupcion publica

Se proponen perspectivas tedricas a partir del institucionalismo, la economia del crimen, el

tridngulo del fraude, entre otros.
7.6. El papel de la sociedad civil en la lucha contra la corrupcion

Se hace un recuento de las principales iniciativas que han surgido desde la sociedad civil
constituyendo contra narrativas de la politica publica, reconociendo la complejidad del

fendmeno.
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