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Resumen ejecutivo:

Durante la emergencia sanitaria por COVID-19 y para prevenir el contagio el gobierno
colombiano instruyé a intuiciones publicas y privadas adoptar el modelo de trabajo desde
casa lo cual generd una transicién forzada a la modalidad de trabajo remote."Aunque
algunas instituciones del Estado, incluida la Procuraduria General de la Nagion (PGN)*ya
venia implementado la modalidad de teletrabajo en algunos de sus cargos, Ja®mayoria de
los trabajadores no estaban familiarizados con el trabajo remot@awuna modalidad de
teletrabajo en la que el trabajador cumple sus funciones en un_horakio@cerdado con el
empleador, desde su casa y usando plataformas virtuales de cdémunicacion. Ademas de las
condiciones novedosas impuesta por esta modalidad de trabajo 1os servidores publicos de
la PGN, al igual que el resto de la poblacion colombiana, han tenido que aprender una nueva
cotidianidad en sus hogares y en la manera de relaciofarse con elyresto de la sociedad. Este
estudio tiene como objetivo explorar como la interaecién entre estos factores se ve
reflejada en el nivel de bienestar y en la percep€ién, deyproductividad de los servidores de
la PGN en todo el pais. En este estudio participaron 665 de servidores de la PGN, quienes
respondieron de forma virtual a un cuestionario de,percepcidn acerca de su experiencia de
trabajo remoto y ala prueba de estrés percibido (Cohen et al., 1983). Las encuestas virtuales
se cruzan con datos administrativos’deila Procuraduria para evaluar qué otras variables se
correlacionan con las variables dé productividad y bienestar de los empleados. La muestra
final del estudio, sobre la que, versan los andlisis, es de 500 servidores que tienen
informacién completa para tedas las variables. Los resultados confirman diferencias por
género en los niveles dg'estrésplo cual es consistente con la tendencia que se observa en la
poblacion general. Para'les servidores que hacen parte de la muestra final, los niveles de
estrés estan asociadesteonlasapacidad de adaptacion y el tamaio de hogar, pero no con
el numero de t@uniones atendidas durante trabajo remoto. Por otro lado, el tamafio de
hogar, le edad y“el nimero de reuniones atendidas por los servidores de la PGN estan
asociadas,con [axautepercepcion de productividad en la modalidad de trabajo remoto.

El estudio provee recomendaciones tanto para la institucion como para los trabajadores
sobre\buenas practicas en la modalidad de trabajo remoto en la PGN una vez superada la
emergencia¢

Palabras claves:
Virtualidad, trabajo remoto, estrés, productividad.
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1. Introduccién

Los canales virtuales de comunicacién y en general la tecnologia se han venido integrando
rapidamente en la cotidianidad y en el ambiente laboral de la poblacion. Por gjemplopal
2018 existian en Colombia 122.000 trabajadores en modalidad de teletrabajo, de)losteuales
un 37% estaban bajo un esquema de trabajadores auténomos; mientras qée Un 34% estaba
en teletrabajo solo de manera parcial o de forma suplementaria y un 29% se@esempanaba
como trabajador mavil. Estas cifras, estdn principalmente asociadas con lajmplementacion
del teletrabajo en el sector privado pues las instituciones gotiblicasyfincluida la PGN,
empezaron a introducir los primeros pilotos de teletrabajo eft el\2014y(Orduz M., 2014).

Con esta relativa corta experiencia institucional en el usofde las tecnologias para el
cumplimiento de las funciones laborales, es altamehte probable que la transicién a una
modalidad de trabajo remoto, forzada por la emergengia sanitaria, haya generado presién
tanto a nivel institucional como a nivel individual para losifuficionarios de la PGN. El articulo
segundo de la Ley 1221 de 2008, define el teletrabajo como “Una forma de organizacion
laboral, que consiste en el desempefiegde actividades remuneradas o prestacidon de
servicios a terceros utilizando como soperte las tecnologias de la informacién vy
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador gh unisitio especifico de trabajo".

En respuesta a la emergeng€ia,sanitaria“‘por COVID-19, el gobierno colombiano solicitd a
todas las organizaciones publicas y“privadas cerrar sus oficinas y pedir a los empleados
continuar laborande, desdé su demicilio personal, en una modalidad de trabajo que se
puede asimilar al teletrabajesLas condiciones por la pandemia no dieron tiempo para el
alistamiento niitéenico niYpsicoldgico, y especificamente para el caso de los funcionarios
publicos quienes thadicionalmente han desempefiado sus funciones de manera presencial
y han tenido menos experiencia en el trabajo remoto cambios en la productividad y el nivel
de bienestarddedos trabajadores son probables, por ejemplo, expresados en variaciones
mas frecuentes en los niveles de estrés.

Adicional al incremento del uso de las tecnologias en la nueva modalidad de trabajo remoto,
con.la’pandemia otras rutinas diarias pasaron a la virtualidad, haciendo la vida altamente
dependiente en la tecnologia y con ello aumentado las posibilidades del tecnoestrés (Brod,C
1984).Este tipo de estrés estd directamente asociado con la presién que genera en las
personas el uso de las tecnologias, antes, durante y después de adoptar las tecnologias (Salo
et al., 2019). Esta presién puede estar asociada con el conocimiento necesario para hacer

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioecondmicos
Documentos de trabajo



% J
» < 7

N IEMP
FEOCURADURY oo cetuces

Working Papers — DOCUMENTOS DE TRABAJO — COMPARTIDO COMO PARCIAL DE INVESTIGACION
DIVISION DE INVESTIGACIONES SOCIOPOLITICAS Y ASUNTOS SOCIOECONOMICOS

uso de las tecnologias y con la cantidad de informacién para procesar (Tarafdar et al., 2011)
y puede afectar la percepcién que un empleado tiene sobre su propia carga laboral (Galluch
et al., 2015).

Este estudio tiene como objetivo explorar el efecto que tiene el trabajo remoto en el nivel
de bienestar y la percepcién de productividad de los servidores de la PGN. La,alta
dependencia de la tecnologia tanto para el trabajo como para satisfacer otros @spectos‘de
la vida (relaciones, compras, entretenimiento etc.) merece la pena ser analizadajteniendo
en cuenta que es probable que una vez superada la pandemia algunas defestas tecnologias
y plataformas de comunicacidn se mantengan en el ambiente laboralde la PGN. Desde esta
perspectiva, este estudio proporciona datos relevantes que podran infotmarta toma de
decisiones que se tomen sobre las posibilidades de trabajar defmanera‘femota una vez se
supere el aislamiento preventivo forzado por la pandemia.

Combinando informaciéon suministrada por los empleados deyla PGN, en una encuesta
virtual, con los resultados de un cuestionario pSicoldgico estandarizado y los datos
suministrados por la plataforma Microsoft Teams,de¥la PGN, se encontré que hay bajos
niveles de estrés reportado y autopercepcionyde inécemeénto en la productividad bajo la
modalidad de trabajo remoto por parte de los fungionarios que respondieron a la encuesta.
Aunque las conclusiones de este estudio exploratorio no son generalizables a toda la PGN,
los resultados sugieren que los sérvidores de la PGN estarian interesados en usar la
modalidad de teletrabajo de manera opcienal y en recibir capacitacién para trabajar bajo
esta modalidad de manera saludable™, eficiente para responder a las responsabilidades
laborales y los compromisosydéhequipo de trabajo. Mayor claridad en las metas definidas
por los jefes, hardwarefand software apropiados, definicién de algun tipo de horario laboral
en el que coincida tedo el'equipo de trabajo, y adquisicion del habito de pausar y descanso,
son algunas de,las olsekvaciones hechas por los funcionarios para el disfrute del trabajo
remoto. Estas conclusiones surgen a partir del analisis de la informacidn reportada por los
servidores y elfanalisis correlacional entre diferentes variables relevante para comprender
la relacion‘entre teletrabajo, estrés y productividad.

En respuesta a los objetivos planteados, el resto del documento esta organizado de la
siguiente®™manera. La seccién dos presenta una descripcién general de la literatura
relacionada al tema del trabajo remoto y los efectos que tienen en productividad y estrés
delos empleados. La seccidon tres presenta el enfoque metodoldgico, incluyendo la
descripciéon detallada de los instrumentos utilizados y los datos que se recolectaron. La
seccion cuatro presenta los resultados y hallazgos mas relevantes de este estudio. La
seccidn cinco presenta una discusién sobre cédmo se deben interpretar estos resultados. El
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articulo concluye recapitulando los hallazgos del estudio y los posibles efectos que el trabajo
remoto ha tenido en el bienestar y la productividad de los empleados de la PGN.

2. Revisién de literatura

El bienestar de una persona estd asociado con los niveles de satisfaccion de sus necesidades,
su estado de salud, sus ingresos y su comportamiento social (de Neve et al., 2013; Diener &
Ryan, 2009). Durante los afos 80, por ejemplo, la relacién entre dedicacion al*trabajoly
dedicacién a actividades no asociadas con el trabajo se incorporé come, indicadorade
bienestar. Este balance entre trabajo y vida fuera del trabajo fue descrite,porsSirgy & Lee
(2018) como predictor de bajo nivel de estrés y eficiencia en el trabajéaCon laglobalizacidon
de la economia, las organizaciones encuentran cada vez mas posibilidades para ampliar su
cobertura geografica y reducir las limitantes de las zonas horaftias con el fin ganar ventaja
en el mercado, independiente de que su objeto sea ofrecef.un servicio®o comercializar un
producto. En esta dindmica el desempefio laboral se mide no'solo peor el cumplimiento de
las tareas asignadas, sino también por la experticiagn el conocimiento, la prontitud en el
cumplimiento de las funciones, la satisfaccion de loswsSuarios (clientes) y la reducciéon de
costos tanto financieros como ambientales enfla enttegaidel servicio-producto.

Con la introduccion de estos y otros criterios la“eompetencia laboral ha aumentado, asi
como también ha aumentado el valor que seile da a la flexibilidad y a la disponibilidad que
tienen los empleados para contribuir aljlogro /de las metas que tienen las organizaciones.
Frente a la necesidad de ofrecer sepvicios'y productos de forma ininterrumpida y para
garantizar la permanencia.en elymercado, las organizaciones encontraron la forma de
combinar los desarrollgs teenolégicos para la comunicacién con esquemas laborales
flexibles dando origenal teletrabajo. Un novedoso esquema laboral que no aumenta los
costos de funcionamientoy, aldhtroducir flexibilidad en los tiempos para el desempefo de
las funciones puede aumentar la productividad de la organizacién.

En breve, el teletrabajoes un tipo de contrato en el que el empleado desarrolla, al menos,
algunagparte de st trabajo en un lugar distinto a la sede principal de la organizacion usando
las tecnologiasidéla informacion y de la comunicacion como interfaces para interactuar con
colegas, clientes y usuarios (Bailey & Kurland, 2002; Bélanger & Collins, 1998). Por lo
general, bajo esta modalidad no se determina el lugar alternativo de trabajo. Los empleados
pueden teletrabajar desde su domicilio u otro sitio de su preferencia, por ejemplo, espacios
de trabajo compartido. Sin embargo, el domicilio personal, es el lugar mas usado por los
empleados que desempefian sus funciones bajo la modalidad de teletrabajo (Gajendran &
Harrison, 2007).
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Anilisis de experiencias por Choudhury et al.,, (2019) sugieren que evitar los costos
asociados al desplazamiento a las oficinas y tener flexibilidad en el horario resultan en
mayor eficiencia y satisfaccion laboral (Scaduto, D., 2020) Sin embargo, otros estudios
indican que asi como el trabajo remoto aumenta la productividad, también aumentaflos
niveles de estrés (Mann & Holdsworth, 2003) y que tanto la efectividad de la modalidadide
trabajo remoto, como el bienestar de los trabajadores, depende en buena parte deylos
niveles de confianza que se establezcan entre trabajadores y empleadores (Choudhury et
al., 2019)

Por otra parte, aunque no hay evidencia de una relacién entre el género dellos empleados
y el tiempo asociado a cumplir sus funciones, se ha observado que [as mMadres cabeza de
familia suelen reportan una sobrecarga laboral, siempre qué tienenfque cumplir con
funciones laborales al tiempo que atienden tareas domésticas (Wheatley,2012). Aunque el
numero de mujeres encargadas de las tareas domésticas sigue siendo considerablemente
mayor que el nimero de hombres encargados de lag’tareas domésticas, se observa cada
vez mas una transicion a hogares donde los miembres omparten las tareas del hogar sin
importar su género. Por ello es pertinente preglintakse siladisparidad en la distribucion de
las tareas domésticas sigue siendo un factorigue puede condicionar el bienestar y la
productividad en una modalidad de trabaje en el'qué necesariamente los limites entre la
vida laboral y privada se diluyen.

En Colombia, el teletrabajo fue thtrodueido a través de Ley 1221 de 2008 inicial y
particularmente fomentado como medalidad de trabajo para personas en situacién
vulnerable. El gobierno propeniaesta modalidad de trabajo por el potencial que tenia para
facilitar la posibilidad€de desempenar funciones laborales a personas en condicion de
discapacidad, desplazamientoforzado, aislamiento geografico, estado de reclusién o
victimas de amenazasycontra su integridad (Decreto 0084 de 2012). El decreto
reglamentario también, proponia que esta modalidad de trabajo podria beneficiar a las
madres cabezaide familia.

Segun el cuarto/estudio de penetracidn de teletrabajo en las empresas colombianas,
adelantado por el Centro Nacional de consultoria, al 2018 existian en Colombia 122.000
teletrabajadores dedicados en su mayoria al sector de servicios (76%) y con las
concentraciones mas altas en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga y
Barranquilla. Del total, el 29% estaban en la modalidad de teletrabajo mévil, el 34% en la
modalidad parcial-suplementario y el 37% en la modalidad total- auténomo, siendo el
domicilio el lugar de teletrabajo preferido, seguido por los espacios publicos.
Comparativamente con el 2012, al 2018 los trabajadores en la modalidad de teletrabajo
estdn menos motivados, y aunque se registra mayor productividad, la eficiencia, medida
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por la agilidad en la comunicacidn, se redujo. A la fecha de publicacion del estudio no habia
datos sobre experiencias de teletrabajo en el sector publico, sin embargo, para entonces
algunas instituciones ya habian empezado a explorar la ruta para la implementacion del
teletrabajo en alguna de sus modalidades.

En atencién a lo estipulado en el articulo 8° del Decreto 884 de 2012, en el que se establece
gue antes de hacer el piloto para introducir el teletrabajo, las instituciones publieas deben
determinar la viabilidad de esta modalidad en el largo plazo y mediante resolugidon
especificar las condiciones especiales para implementarlo. Al 2018, se en€ontraban en esta
primera fase el Departamento Administrativo de la FuncidngPublica (DAFP), la
Superintendencia de Industria y Comercio, y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Habiendo cumplido ya con esta primera parte de la ruta, al 2018 la Conttaloria General de
Antioquia, estaba en el desarrollo de su programa piloto parajintroducir €l teletrabajo como
opcién laboral (Resolucién Nro. 2018500000080 de 2017). Pox su parte, la PGN n habia
terminado su programa piloto para la implementaci@n de teletrabajo (Resolucion Nro. 037
del 20 de enero de 2015), habia adoptado el teletrabajé como una modalidad de trabajo al
interior de la PGN (Resolucion Nro. 011 de enere 2017)y habia ya establecido el reglamento
interno del Comité de Coordinacion y Seguimiento al' Programa de Teletrabajo de la PGN
(Resolucion Nro.811 de diciembre de 2018):

Para las instituciones publicas la moedalidad de'teletrabajo representa una manera de hacer
llegar el Estado a lugares y personas‘que no pueden acceder fisicamente a las entidades y
permite optimizar el uso quese hace del capital intelectual de la institucién pero también
amplia las oportunidadés laberalés®para personas que teniendo el conocimiento y las
habilidades para trabajar” en “la institucion, tienen limitadas sus posibilidades de
desplazamiento parayhaceriprésencia fisica en las instalaciones de las instituciones.

Es interesante netargue a diferencia de las organizaciones privadas quienes formalmente
iniciaron,teletrabajo,en el 2012, las organizaciones del Estado lo hicieron seis afios mas
tardegSin embargo, forzado por la pandemia por COVID-19, esta brecha se ha reducido con
la implementaéion del teletrabajo, principalmente bajo las formas de Teletrabajo
Auténomo y Teletrabajo Movil, dos conceptos que, durante la pandemia, han sido
sintetizados por la poblacién en general, bajo la expresién de “trabajo remoto”. En este
doecumento haremos uso de esta expresidon con esta connotacién. Actualmente, un alto
porcentaje de las funciones desarrolladas por los servidores de la PGN, entre ellas
colaboraciones al interior y por fuera de la institucidn, asi como los servicios ofrecidos al
publico, se hacen a través de canales tecnoldgicos desde su domicilio. La PGN a través de
las Directivas 020y 021 de 2020 establecio lineamientos para la implementacidon del trabajo
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remoto en el contexto de la contingencia actual y especificamente limité el trabajo
presencial de la mayoria de los funcionarios en las diferentes sedes del pais.

Contrario a la experiencia ganada por la empresa privada en el uso de teletrabajo ygel
alistamiento que demanda en organizacion institucional, infraestructura y confianza, es
probable que dada la reciente inclusion de teletrabajo como modalidad laboral, las
instituciones publicas, por ejemplo, en la PGN, hayan experimentado mayoresfretos emila
transicion a la modalidad de trabajo remoto tanto para para proveer las condicienes
laborales éptimas como en la adecuacidn institucional para seguir ofrecienda los Servicios
del estado a la sociedad.

Frente a estos dos retos, este estudio busca explorar cdmo los funcionarios de la PGN han
respondido y percibido la transicion al trabajo remoto“y para “ello se analizan
especificamente factores asociados con el bienestar dé“los sekvidores de la PGN en
referencia al uso de herramientas tecnoldgicas para trabajo colaborativo, la productividad
y los niveles de estrés percibidos por parte de los dé'los servidores de la PGN. Asi mismo,
el estudio pretende cruzar estas percepcionesgeon“@datos, administrativos existentes al
interior de la entidad, permitiendo evaluar cogrelacionesfcon otras variables que pueden
determinar el teletrabajo.

La transicion a la modalidad de trabaja\remote en si misma requiere ajustes en los habitos
y estos ajustes pueden generar temsion y'desbalance en el estado emocional de las personas
(Packard et al., 2018; Wemm &Wulfert, 2017). Esta posibilidad aumenta cuando el cambio
es repentino y forzado, como leyfueron las condiciones generadas por la emergencia
sanitaria por COVID-194'Sin duda,elaislamiento fisico y el trabajo remoto han cambiado
los habitos del hogar y'del'trabajo, y no seria sorprendente encontrar variaciones en los
niveles de estrés repertados,por los servidores publicos de la PGN.

El estrés, una,condiciéninormal en el ser humano, es una reaccion fisica, mental o emocional
del cuerpo en‘tespuiesta a cambios o a estresores que pueden estar asociados tanto con
cambios internos\de la persona -en sus pensamientos o en su condicién fisica-; como
cambios en factores externos, por ejemplo, en el medio ambiente o el ambiente laboral;
independiente de la valencia de estas situaciones, una situacién positiva o una situacion
negativa puede generar altos niveles de estrés, por ejemplo, una promocion en el trabajo
puede'tener un alto efecto estresor.

Como condicién natural, el estrés, evolucioné como mecanismo para alertarnos,
protegernos del peligro, mantener ciertos niveles de motivaciéon es fundamental para
generar memorias de experiencias con estresores, memorias que luego permiten responder
de manera efectiva en futuras contingencias. Sin embargo, cuando la persona esta de
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manera continua expuesta a estresores, la capacidad de respuesta colapsa (Goldfarb et al.,
2017) generando desbalance fisico que se expresa en dolores de cabeza, alta-baja presion
sanguinea, disfuncidén sexual y cambios en los ritmos de suefio; emocionalmente, puede
generar depresién, ansiedad, preocupacién y que en conjunto tienen efecto enflas
relaciones interpersonales y el desempeiio laboral (Cuervo-Carabel et al., 2020).

Especificamente en el campo laboral, la respuesta comportamental a estresorésylaborales
estd asociada, por una parte, con las estructuras organizacionales de instituciones®y
empresas y con los rasgos de personalidad de los empleados, por ejemplo, su_flexibilidad
para adaptarse. Aunque la modalidad de trabajo remoto implementada durante la
pandemia ha sido impuesta de forma generalizada en la mayoria de lasipartes donde la PGN
tiene oficinas, la respuesta de los empleados a estas condicionés conserva su relacidon con
las caracteristicas y condiciones de cada uno de los empleados.

Por ejemplo, los niveles de familiarizacidon con las tecnologiastde la comunicaciédn no son
iguales para todos los funcionarios de la PGN y elgefecto del cambio repentino a la vida
virtual puede haber aumentado los niveles de estrés enfla institucidon. Evidencia presentada
en (2017) por Leung & Zhang demostro que el‘uso prolongado de las herramientas virtuales
para la comunicacidén reduce los limites entre la vida del hogar y la vida laboral lo cual resulta
en jornadas laborales mas largas y aumentale desdibuja la percepcién de la carga laboral,
generando cansancio fisico y mental,\entre otros. Los efectos de la interaccién con la
tecnologia han sido ampliameftefestudiadds y su efecto estresor es conocido en la
literatura tura como tecnoestrésy(Brody1984; Chiappetta, 2017). En la interaccién con las
tecnologias, los usuarios puedentexperimentar estrés originado por la presién para
adaptarse al cambio técnoldgice,(Prado, 2018); pero también por sobrecarga tecnoldgica,
invasion tecnoldgiéay, complejidad tecnoldgica, inseguridad e incertidumbre (Cuervo
Carabel et al., 2018).

Un estudio desarrellade por Molino et al., (2020) durante la pandemia en Italia, encontré
una correlacionfpositiva entre estrés general y tecnoestrés, carga laboral y conflictos
familiares aseciados con el trabajo, confirmando previa evidencia (Aragliez Valenzuela,
201733,Brod,5 1984). Las condiciones de la pandemia en Colombia, ha generado un
incrementé acelerado en el uso de herramientas virtuales acompafiada de la reduccién en
el contacto personal, lo cual sugiere que es posible que los empleados de la PGN hayan
experimentado modificaciones en sus niveles de estrés asi como también hayan tenido un
aumento real o percibido de carga laboral.

Aunque la PGN no tiene datos sobre el nivel de estrés de sus empleados al comienzo de la
pandemia, obtener una medida de estrés en este punto de la emergencia sanitaria, en el
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que los servidores ya han ganado experiencia en el trabajo remoto y el uso de las
tecnologias, permite obtener informacidn Gtil para el disefio de los esquemas de teletrabajo
y trabajo remoto que continuaran una vez superada la pandemia por COVID-19. Este
estudio fue disefiado para explorar la relacidn entre uso de tecnologias de la comunicaci
estrés y productividad en la modalidad de trabajo remoto en la PGN.

Para lograr este propdsito, a través de este estudio, se obtuvieron S SO

experiencia de trabajo remoto en la PGN y en conjunto con
hecho en la institucién en el 2014 definir una intervenci
practicas al implementar el teletrabajo en la PGN.

>
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3. Metodologia

Este estudio exploratorio es de cardcter cuantitativo y recurre a unos primeros analisis
descriptivos de la informacidn encontrada y a unos analisis de correlacién entre variables
utilizando un modelo de regresién lineal simple o un modelo logit. La decisidrinde utilizar
uno y otro modelo responde a la naturaleza de las variables dependientes. En el‘casoideda
variable de estrés percibido, se opta por el modelo de Minimos Cuadradaos Ordinarios
(MCQ), en virtud a que esta es una variable continua que permite este tipo'dé andlisis. Para
la variable dependiente sobre percepciéon de productividad se ‘detide ‘realizar una
transformacion de la variable categdrica a una variable dummy®En virtud de’ello se elige
utilizar el modelo logit para analizar la relacién entre las variables.

3.1 Datos

Como se ha mencionado anteriormente los analisis se hacen con base en una encuesta
virtual que se adelantd entre el 2 y el 9 de diciembre'de 2020. Los datos de esta encuesta
se cruzan con otras tres bases de datos. La prifnera base de'datos es el reporte institucional
que genera la plataforma de reuniones Microsoft ;Teams, que ha sido la plataforma
adoptada por la PGN para el trabajo colaborativo. También se cruza con informacién de la
planta de la Procuraduria proporciGnada por la secretaria general para incorporar
informacidn relacionada al cargofyyla dependencia donde los servidores desempefian sus
funciones. Finalmente, se haée un cruce con informacién recolectada por la PGN, que
proporciona variables sobreia.conformacion del hogar y el nimero de dependientes de los
servidores.

El cuestionario de la%encuesta?sobre percepciones de bienestar y productividad de los
empleados contenia ‘quince preguntas (ver anexo 1) relacionadas con i) percepciones de
productividad, ii)Jyadagtacion a la modalidad de trabajo remoto durante la pandemia, iii)
habitos de reuniones durante la modalidad de trabajo remoto, iv) test de estrés percibido
y v) participacion en el piloto de teletrabajo del afio 2014. La mayoria de los funcionarios
respondieron‘el€uestionario en menos de 10 minutos (mediana=7.7 minutos).3

La prueba de estrés percibido es una medida estandarizada de auto reporte para conocer
les niveles de estrés: el cuestionario de estrés percibido (Cohen et al., 1983) es uno de los
instrumentos psicolégicos mas usados para medir el estrés en cualquier segmento de la

En promedio los funcionarios tardaron 34.4 minutos, pero esta media esta sesgada por diez observaciones que duran
mas de 60 minutos. Suponemos que estos tiempos no responden a tiempos continuos de llenado del formulario si no a
servidores que empezaron a llenar el formulario, se ocuparon en otras tareas y luego concluyeron la encuesta.
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poblacién. El cuestionario estd compuesto por diez preguntas directas sobre las emociones
y los pensamientos que la persona ha tenido en el ultimo mes, y permiten conocer qué tan
estresante encuentra la vida una persona, especificamente qué tan impredecible,
incontrolable, y saturada encuentra su propia vida la persona que responde. Por cada
pregunta la persona una de cinco opciones de respuesta (Nunca, casi nunca, algunas veges,
con alguna frecuencia, muy frecuente). En la tabulacion de respuestas las preguntas 4,5, %
y 8 se valoran en reverso (0=4;1=3;2=2;3=1;4=0) y luego se suman todas. El totalde puntes
va de cero a cuarenta, donde 40 indica alto nivel de estrés, por lo tanto, puntajes entre 0-
13 es considerado como indicador de bajo nivel de estrés; 14- 26 modera@o nivel de estrés
y de 27-40 alto nivel de estrés percibido. Para la poblacion en general el fadice de estrés
percibido de los hombres (Media:12.1; de:5.9) estd por debajo del indiee,en‘la’poblacién
femenina (Media:13.7; de:6.6).

Todos los funcionarios fueron invitados a participar de manera voluntaria en el estudio. El
correo se extendio a través de listas de mensajes a funcionarios'de comunicaciones internas
y de informacién del IEMP. La invitacidn que se envi@a través de estos correos electronicos
institucionales incluia el enlace para acceder a la_encuésta. Del total de funcionarios de la
planta de la PGN (4238) un 15.7% (665) respondi®, alafencuesta. Este estudio abarca
también las dependencias territoriales de la Procuraduria. De 103 municipios donde la PGN
tiene sedes, hay respuestas para 55 muhieipios (583#4%). La Figura 1 presenta la tasa de
respuesta por cada municipio.

Es pertinente sefalar que si hien |laltasa de respuesta de la encuesta fue alta (para los
estandares de la PGN) y que,las medias'de varias variables de la muestra (edad, porcentaje
de funcionario por niveles, etc.J*n@ison estadisticamente diferentes de las medias de la
poblacién total de sefvidores publicos, esta muestra no pretende ser representativa. El
modelo de generacignde'datosjincorpora sesgos que son relevantes y deben ser tenidos en
cuenta cuando_se analicen |los resultados de este estudio exploratorio. De hecho, teniendo
en cuenta que ehinstkumento principal de recoleccion de datos fue una encuesta virtual, no
seria sorprendenteigue justamente los servidores que no hicieron parte de la muestra del
estudi@.sean quienes tienen mayores dificultades para adaptarse al trabajo remoto.

Los datos levantados por la encuesta se unieron con datos administrativos que existian en
la PGN. Par‘una parte, se utilizé el reporte que genera la herramienta Microsoft teams de
manera individual sobre las actividades de cada usuario. Con la emergencia sanitaria, la PGN
institécionalizd el uso de la plataforma Microsoft Teams como la herramienta tecnoldgica
para el trabajo en la modalidad de trabajo colaborativo remoto forzado por la pandemia. El
reporte presenta los variables de la actividad de los usuarios en el dltimo. Entre otras
variables que se incluyen en este reporte para los objetivos del presente estudio se decidid
concentrarse exclusivamente en las siguientes variables: nimero de reuniones atendidas,
numero de reuniones citadas y minutos de audio activo. Adicional a este reporte el estudio
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también utilizé datos administrativos de la planta de la PGN (a 8 de octubre de 2020)
proporcionados por Secretaria General. Esta informacion permitié conocer la ubicaciéon
geografica de los funcionarios y algunas caracteristicas demograficas bdsicas que son
relevantes para el estudio (sexo, nivel del cargo, etc.). Finalmente, el estudio también
uso de una encuesta sociodemografica realizada por la PGN en agosto de 2020.
encuesta evaluaba informacién relacionada con las condiciones en las que se encon
los funcionarios trabajando remotamente en el marco de la pandemia. De esta
utilizaron variables relacionadas con el nUmero de personas con las que se co

pandemia, el estrato de la vivienda donde se estd trabajando remota informacién
relacionada a si los servidores tienen hijos menores de cinco (5) y la
infraestructura y equipos que cuentan para realizar el trabajo re al que el
instrumento disefiado para los objetivos de este estudio es bl e esta encuesta

también incorpore un sesgo, al tratarse de una herramientayir

v

>

4 Con 2476 observaciones, la tasa de respuesta de esta encuesta fue cercana al 60%, si se toma como
referencia la planta de la PGN del 8 de octubre.
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Figura 1 - Tasa de respuestas por municipio
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El ejercicio de unién de base de datos implicé la perdida de algunas de las observaciones de
la muestra. De la primera unidn entre la base de datos de la encuesta de trabajo remoto y
la planta de la procuraduria hay 22 respuestas que se pierden. La explicacidn para no poder
unir estos datos es que se trata de contratistas que contestaron la encuesta o funcionapios
que utilizaron correos institucionales de sus dependencias para responder. En la segunda
unién, con la base de datos de teams, se pierden 13 observaciones adicionales al ne
encontrar un usuario que coincida en el reporte de teams. Esto se puede debéma que los
funcionarios no utilizan su cuenta de correo institucional para conectarse a la plataforma.
Finalmente, al unir la base de datos consolidada con la base de dates de)la encuesta
sociodemografica de agosto 2020 se pierden otras 130 observaciones. Em@lgunos casos
estas observaciones no estdn disponibles al tratarse de funcionarios queétse vingularon a la
PGN luego de la fecha de realizacidn de la encuesta. Sin embargos@n la mayoria de los casos
parece tratarse de servidores que estaban en vacacionesgo ‘queno respondieron a la
encuesta del 8 de agosto.

En total, luego del proceso de unién de base de datos se pierden 165 observaciones. El
equipo investigador intentd evaluar si la razén porda que se pierden los datos esta
relacionada con un error sistematico o un patron particular que podria introducir sesgos
adicionales al estudio. No obstante lo anteriorjluego de una inspeccion de los datos se
observa que no parece existir un patrongque expliqué’la perdida de las observaciones, por
lo que se considera que la pérdida de dichas @bservaciones no generaria no introduciria un
sesgo adicional en el analisis.

4, Resultados

Los resultados se presefitan, paka toda la muestra que tiene informacidon completa (N=500).
Primero se describefiel comportamiento de la muestra encuestada en relacidn con el estrés
percibido en el momento defresponder al cuestionario. Segundo, se presentan los datos
sobre productividadyauto percibida®. En ambos casos estos datos se presentan en relacién
con estrato socioecendmico, sexo, hijos menores de 18 anos, tamafio del hogar con quien
conviyve, reuniones (numero de reuniones, tiempo de audio en reuniones), autopercepcion
de productividad:. Finalmente se presenta un modelo para evaluar la correlacién de cada
una,deylas variables escogidas para explorar los efectos del trabajo remoto en las variables
dependientes de estrés percibido, como medida de bienestar, y productividad percibida.

> Ademas de estrés percibido y productividad la variable adaptacién también puede ser considerada como
variable dependiente: Adaptacion al trabajo remoto en términos de productividad. Sin embargo, en el
presente estudio dicha variable se analiza como dependiente y se realiza una discusidn sobre la eleccion al
final de la seccién.
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Estrés percibido

La medida psicoldgica establece una puntuacion que va de 0 a 40, donde 40 indica alto nivel
de estrés. Por lo tanto, los puntajes entre 0-13 es considerado como indicador de bajo njvel
de estrés; 14- 26 moderado nivel de estrés y de 27-40 alto nivel de estrés percibido. El nivel
de estrés percibido por parte de los funcionarios de la PGN es de 11.61.

Figura 2 - Niveles de estrés percibido muestra PGN
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Productividad"@®@to percibida

La variable de productividad tenia como objetivo identificar si los funcionarios sienten que
han aumentado o no su productividad laboral trabajando de forma remota. Si bien en el
instrumento se presentaba a manera de escala se transforma en variable dummy debido a su
naturaleza de variable categorica. De acuerdo con los datos, se observa que un 68.6% de los
funcionarios que respondieron la encuesta consideran que son mas productivos trabajando
remotamente, frente a un 31.4% que consideran que son igual 0 menos productivos
trabajando remotamente.
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Analisis de las variables independientes: estrato socioecondmico, sexo, hijos menores de 18
afios, tamafio del hogar, reuniones (nimero de reuniones, tiempo de audio en reuniones),
adaptacion reportada.

1. Estrato socioecondmico

Para efectos del presente analisis se transformo la variable de estrato socioecondmico en tres
grupos, siguiendo los lineamientos de la clasificacion SISBEN. Dentro de la

12.6% de los funcionarios que respondieron la encuesta pertenecen al ni estrato bajo,
70% al nivel de estrato medio y el 17.4 al nivel de estrato alto.

Fi muestra las
upe de estrato.

En relacion con la productividad trabajando remotamente
proporciones entre ser mas o igual/menos productivo de acuerda

ol

Figura 3 - Histograma y tabla de frecuencias productividad y ési ocioecondmico
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datos se evidencia que el estrato tiene un efecto contrario en términos de
de productividad en trabajo remoto. Se observa que aquellos pertenecientes
s tienen 46% de probabilidad de ser menos o igual de productivos, en contraste
21.8% de los que pertenecen a estratos altos. De la misma forma, aquellos que
en a estratos altos tienen 78.1% de probabilidad de ser mas productivos trabajando
motamente, mientras que los que pertenecen a los estratos bajos tienen la menor
robabilidad, 53.9%, de ser mas productivos.

De a
la autopercep

En relacion con el estrés percibido, la Figura 4 evidencia las diferencias de acuerdo con el
estrato.
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Figura 4- Histogramas estrés percibido y estrato socioeconémico
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Aquellos pertenecientes a los estratos bajos cuentangeon el mayornivel de estrés percibido

promedio. Sin embargo, en todos los grupos, los nivelesde estreés percibidos promedio estan
dentro de los niveles de estrés bajo.

2. Sexo

La vision generalizada en la socigdad“sobre las tareas del hogar, sugiere que hombres y
mujeres son afectados de una forma diferentespor el trabajo remoto. Por esto, la relacion sexo
y trabajo remoto fue analizada. 120s dates muestran que la autopercepcion de productividad
es similar entre genero femenifney.masculino, aproximadamente un 70 % de los encuestados
respondio sentirse masfproductivo y solo un 30% auto percibe que su productividad se ha
reducido con el esq@ema‘de trabajo remoto implementado durante la pandemia. La Figura 5
muestra la relacion productividad y sexo.
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Figura 5- Histograma y tabla de frecuencias productividad y sexo
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Ahora bien, en cuanto a niveles de estrés, la Figura 6 muestta los resultados de estrés

percibido por

sexo. Los dos grupos presentan ni
como estrés bajo, siendo las mujeres las que ti
mayor, lo cual va en linea con la evidencia ex

Figura 6 - Histogramas estrés percibid
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3. Hijos (menores de 18)

En la base de datos se establecidé una variable dummy para determinar si el funcionario tie

0 no hijos menores de 18 afios. Esta variable es una forma de explorar la relacio c
productividad y responsabilidades familiares por ejemplo el cuidado de losghij
resultados en la Figura 7 muestran que las probabilidades de auto percib
menos/igual de productivos es bastante similar entre los dos grupos.

Figura 7- Autopercepcion de productividad en relacion con tener o n@Hhijos es de 18
afios
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les de estrés percibidos, la Figura 8 muestra los niveles de
, funcionarios con o sin hijos menores de 18 afios. Los datos
arios que respondieron la encuesta que no tienen hijos menores de
| de estrés percibido promedio mayor a los que si tienen hijos menores
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Figura 8- Estrés percibidos e hijos menores de 18 afios
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4. Tamafo del hogar

Conectado con la variable de hijos meneres de 18 afios también esta el tamafio del hogar,
definido por el numero de persenas que viven en el mismo hogar que el funcionario durante
el periodo del confinamiento,

La Figura 9 muestra ladistribucign de las principales medidas de estadisticas descriptivas de
acuerdo con la percepeionide productividad de los funcionarios que respondieron la encuesta.
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Figura 9- Autopercepcion de productividad y tamafio del hogar
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Figura 10- Estrés percibido y tamano hogar
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Gréaficamente no se observa una correlaeién,entre estas variables, sin embargo, al evaluar el
coeficiente de correlacion se observa unatcorrelacion baja positiva (r=0.17) que es
estadisticamente significativo al 1%. ESto indicaria, que los niveles de estrés percibidos de
los funcionarios estan correlagionades con el tamafio del hogar durante el periodo del
confinamiento y trabajandoajo fa.modalidad de trabajo remoto.

5. Reuniones

Para efectos de medit, elimpacto del nimero y duracion de las reuniones en el bienestar de
los funcionarios.de,la RGN se selecciond como variable de estudio el “Total de minutos en
Audio” reportadopor la'plataforma Microsoft de Teams. Esta variable muestra la cantidad
de minutes que up funcionario dedica a estar en audio durante una reunion. De esta forma,
nos goncentramos en el total de tiempo dedicado a las reuniones ya que este dato es mas
ilustrativo de,la carga derivada de las reuniones que el nimero total de reuniones.

La Figura 11 muestra las diferencias en el tiempo de audio total entre los funcionarios
eneuestados en cuanto a su percepcion de productividad trabajando remotamente.
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Figura 11- Autopercepcion de productividad y total de audio en minutos
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De acuerdo con los datos registrados por Teams Se observague hay una mayor dispersion en
el total de minutos dedicados a audio por parte“de los funcionarios que se consideran méas
productivos en oposicion a los funcionaries,gue noPara los que se consideran menos/igual
productivos el total de minutos en audi@ promedio es de 1020 minutos (17 horas, desviacion
estandar de 1234.865 minutos) epfcomparacion con un promedio de 1206 minutos (19.11
horas, desviacion estandar de 1242.35yminutos) para los que se consideran mas productivos
trabajando de forma remeta. ‘Sin embargo, esta diferencia no es estadisticamente
significativa. Tampoco se observastna correlacion entre el estrés percibido y el total de
minutos en audio.

6. Adaptacion alitrabaje‘remoto siendo méas productivo

La encuesta disenada para este estudio indaga sobre la adaptacién o no al trabajo remoto en
relacion een la productividad. Es de notar, que en el presente estudio la adaptabilidad se
considera como_ variable independiente. Los datos para esta variable fueron agrupados entre
los que se adaptaron, los que no se adaptaron y los que prefirieron no responder. La Figura
12 muestra‘la percepcion de ser més productivos trabajando remotamente en relacion con la
capacidad de adaptarse al trabajo remoto para ser méas productivo.
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Figura 12- Autopercepcion de productividad y adaptacion
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Nivel de estrés maximo: 32 | Nivel de estrés maximo: 34 | Nivel de estrés maximo: 30
N: 296 N: 173 N: 31

Se observa que el nivel de estrés percibido promedio més alto es para aquellos que no
respondieron sobre la adaptacion al trabajo remoto. El hecho que dichas personasghayan
decidido no responder a la pregunta de adaptacion puede ser una indicacion en si misma
sobre sus percepciones sobre el trabajo remoto. Por otro lado, como era de esperar, €hgrupo
de los funcionarios que respondieron poder adaptarse son los que tienen um™ivelide estres
percibido promedio mas bajo. Estas diferencias son estadisticamente significativas,aly1%.

Como en los casos anteriores, los niveles de estres percibido promedioyclasifican dentro de
la categoria de estrées bajo de acuerdo con la métrica de estrés perCibido usada en este estudio.

Modelos para la regresion

Como se menciono anteriormente, para efectos de lagresente investigacion se definieron dos
variables dependientes de interés: nivel de estrés percibido y la autopercepcion de adaptacion
al trabajo remoto. La primera variable es de naturaleza cogtinua, lo que permite realizar un
primer acercamiento a los datos usando un medelo/de Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO). La segunda es de naturaleza catégérica por 16 que se aplica un modelo logit.

Nivel de estrés como variable dependiente:

A través de una regresion de MEO seigueria tener una primera idea de los factores que
potencialmente pueden ginflueneiar,el estrés percibido por aquellos funcionarios que
contestaron la encuesta.

Variable dependiente
Nivel de estrés percibido

Modelo (1) Modelo (2)
Estrato medio -0.400 0.026

(0.930) (0.912)
Estrato alto -1.080 -0.477

(1.127) (1.107)
Sexo -1.901*** -1.703***
masculino (0.626) (0.614)
Con hijos<18 -1.575** -1.485**
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(0.650) (0.635)
Tamafio 0.749*** 0.647***
hogar (0.186) (0.183)
Minutos de -0.0002 -0.0002
audio (0.0002) (0.0002)
Constante 10.930*** 0.663***
(1.170) (1.172)
No adaptado 2.304***
(0.640)
No responde 5.296#**
(1.262)
NuUmero
observacione 500 500
S
R cuadrado 0.062 0.108
R cuadrado ) 5 0.093
ajustado
) “p<0.1; “p<0.05;
Nota: ***p<0.01

De acuerdo con el modelo (1) se observa que la direccion del efecto si corresponde a la
intuicion inicial en el sentido que a medida que el funcionario pertenezca a un mayor nivel
de estrato, menor va a ser el nivel de estrés percibido. Sin embargo, los coeficientes no son
estadisticamente Significativos.

En cuanto al,sexo, se observa que para un funcionario perteneciente al género masculino se
reduce el nivel"de estrés en promedio en casi dos puntos. Este es un hallazgo que es
consistente.eon la poblacion general, dado que se mantiene la tendencia en la que las mujeres
suelenatener un nivel mas alto de estrés percibido. Este coeficiente es estadisticamente
significativo.

En relacion con el hecho de tener o no hijos menores de 18 afios, el modelo (1) también nos
muestra que para aquellos funcionarios que no tienen hijos menores de 18 afios el nivel de
estrés percibido se reduce, en promedio, en 1,5 puntos. Es decir, que segun este modelo, el
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hecho de tener hijos menores de 18 afios genera un mayor nivel de estrés percibido, en
promedio. Este coeficiente también es estadisticamente significativo.

Finalmente se observa que el coeficiente asociado al tamafio del hogar también es
significativo estadisticamente y tiene un efecto positivo (aumenta) el nivel de estrés
percibido. En este sentido, por cada incremento de un miembro en el tamafio del hogar, el
nivel de estrés percibido promedio se incrementa en casi 0.8 puntos.

El modelo (2) incluye la variable de percepcion de adaptacion al trabajo remoto (en términos
de productividad). En esta especificacion las variables de hijos, tamafio del hogar, y sexo
mantienen su significancia estadistica. La variable de adaptacion también tiene coeficientes
estadisticamente significativos. En esta linea, para los funcionarios que no se han adaptado
al trabajo remoto tienen un nivel de estrés percibido promedio dos puntos mas altos que los
que si se adaptaron, y los que no responden tienen un nivel de estrés percibido promedio
aproximadamente 5 puntos mas altos que los que si se adaptaron.

Autopercepcién de productividad como variable dependiente:

En este caso, dado que empleamos un modelo logit no se puede interpretar el coeficiente de
las regresiones directamente. En este caso es importante analizar el exponencial del
coeficiente (exp(coef)) que nos da el margen de probabilidad®.

Variable,dependiente
Aute,percepcion de productividad

*Resultados reportados como exp(odds)

Maedelo (3) Modelo (4)
Estratoamedio” 1.824 1.603

*%*
Estrato alto 2.902 2.566

**k*k *
Sexo 1.158 1.019
masculino
Con hijos<18 0.945 0.785

& Margen de probabilidad = 1 implica que no hay efecto.
Margen de probabilidad > 1, implica que hay un efecto positivo en relacién con la categoria de referencia.
Margen de probabilidad < 1, implica que hay un efecto negativo en relacidn con la categoria de referencia.
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Tamaiio 0.921

hogar 1.028

Minutos de 1.000 1.000

audio *

Constante 1.350 7.131

No adaptado 0.036
**kxk

No responde 0.011
*k*k

NUmero

observacione 500 500

S

Log -303.700 492,127

Likelihood ' y

é:‘ii"ke Inf. 621,400 402.253

] “p<0.46 “p<0.05;
Nota. ***p<0.01

En estos modelos la categoria™de) referencia de la variable dependiente es “Menos
productivo”. Aunque en estos modelos no se puede interpretar la significancia estadistica de
los coeficientes de forma directa, es interesante mencionar que el estrato si adquiere una
significancia estadistica diferente a lo que se observa en los primeros modelos mientras que
las otras variables (sexo, hijos y tamafio del hogar) parecieran haber perdido dicha
significancia.

Ahora bien, en cuanto a la interpretacion de los margenes de probabilidad, del modelo (3) se
observa que en el caso del estrato, aquellos funcionarios que pertenecen a estrato medio
tienen un 82% mayor probabilidad de ser productivos, mientras que los que pertenecen a
estrato alto tienen un 190% mayor probabilidad de ser productivos, en comparacion con los
gue pertenecen a estratos bajos.

También se observa que los que pertenecen al sexo masculino tienen un 15% mayor
probabilidad de adaptarse al trabajo remoto en comparacion con las mujeres. Esto puede ser
explicado por el hecho de que las labores del hogar afectan mas fuertemente el tiempo
disponible de las mujeres que el de los hombres.
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Un hecho interesante es que el tamafio del hogar y los hijos menores de 18 no tienen un
mayor efecto en la adaptacion al trabajo remoto. Para ambas variables nos méargenes de
probabilidad son muy cercanos a 1 lo que nos indica que el efecto es casi inexistente. Lo
mismo aplica para el tiempo de audio en minutos, dado que tenemos un margen de
probabilidad igual a 1.

La direccion e importancia de los efectos se mantiene en el modelo (4) una ve
variable de adaptacion en términos de productividad. Lo interesante en este caso
los margenes de probabilidad de las dos categorias de adaptacion

fuertemente negativo en la percepcion de adaptacion al trabajo remoto. D
funcionarios de la muestra que no se han adaptado tienen un 96% mMmi p lidad de
percibir ser mas productivos, y los que no responden un 99% menoryde prebabilidad de
percibir ser mas productivos en comparacion con los que consi -@ que'se han adaptado al
trabajo remoto.

>
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5. Discusién

La modalidad de teletrabajo ha sido implementada en los diferentes sectoresydevla
economia nacional e internacional, de manera forzada, durante la pandemia generada‘por
COVID-19. En Colombia el Ministerio del Trabajo expidi6 la Circular 0018 del 10)de"marzo
de 2020, con aplicabilidad en entidades del sector publico y privado en laguejse establecio
ofrecer los servicios en la modalidad de “teletrabajo o trabajo remoto (eni¢asa)®. La PGN
acato las indicaciones y redujo o elimind la presencialidad laboral a partifdel 16/8e marzo’.
Aunque en la institucidn ya se venia adelantando un proceso degnédernizacion tecnoldgica
y habia algunos funcionarios laborando bajo el esquema de trabajosemoto, para la mayoria
de lainstitucién la transicidn al trabajo remoto, motivada poria pandemia, se hizo sin mayor
preparacion.

Adicional a los cambios de habitos asociados con laypandemia, los servidores de la PGN
tuvieron que modificar sus rutinas laborales presenciales,gpor ejemplo: desplazamiento al
sitio de trabajo, cumplimiento de un horario especifico, cddigo de vestido, interaccién y
reuniones presenciales con colegas 4 oteas personas, y de repente, la pantalla del
computador se convirtid en el espaci@ para la interaccion y el desempefio laboral. Estos
cambios, forzados, tiene un altogpotencialestresor y pueden impactar a diferentes niveles
la vida cotidiana y la productividad laberal.

Los resultados de este estudig exploratorio se convierten en la primera fuente de videncia
para la toma de decisionesgal respecto en la PGN, pero deben tomarse con cautela. Como
hemos sefialado, elthechoide gue el instrumento fuera virtual puede introducir un sesgo
relevante a nuaestros) analisis. Es probable que los funcionarios que tienen mayores
dificultades paraigtrabajar de manera remota sean justamente los que no contestaron
nuestra encuesta.

El nivel de estrés’de los funcionarios de la PGN que participaron en la encuesta esta dentro
delyrango bajo, segun la escala estrés percibido (Cohen et al., 1983). Es de notar que este
cuestionario mide la respuesta a estresores en el ultimo mes contado a la aplicacién del
cuestionario, por lo tanto, estos resultados son aplicables para el periodo octubre-
hoviembre del 2020, fecha a la cual los funcionarios ya habian tenido mds experiencia con
las condiciones generadas por la pandemia, el trabajo remoto y la vida de en el hogar. Lo

7 En la fecha de recoleccidn de los datos para este estudio esta medida seguia vigente en la PGN.
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cual fue confirmado por los funcionarios quienes en su gran mayoria reportaron haberse
adaptado a las condiciones de trabajo remoto y sentirse mas productivos.

Para este estudio se utilizé una medida de productividad reportada. Las personas que
respondieron la encuesta en la PGN afirman que su productividad laboral se ha mantenido
o inclusive ha mejorado en la modalidad de trabajo remoto. Para esta muestrajjaute
percibirse productivo estd asociado con su estrato social y el nimero de reuniénes al que
asiste una persona y la capacidad de adaptacion. Aparte del estrato social para‘lo cuial se
usé la clasificacion de los estratos bajos, medios y altos, los indicés reportados de
productividad y de adaptacidn fueron auto reportes. Dados los sesges presentes en este
tipo de reportes (Dunning et al., 2004) los resultados necesitan ser interpretados dentro de
estos contextos. Por ejemplo personas con alta concepto de sigmismo tiénden a valorar en
alto su desempeiio(Colvin et al., 1995). Estudios han demostrado que las personas son
particularmente generosas en sus autoapreciaciones “en“gircunstancias dificiles, por
ejemplo, durante crisis financieras, guerra o catdstrofes (Bonanno et al., 2002). Esta
generosidad es una manera de compensar con optimismo el efecto estresante de las
circunstancias externas. No hay duda de que la'emergenciasanitaria por COVID-19 puede
haber tenido un alto efecto estreso en la poblacién y esto haya motivado altas valoraciones
de productividad. En general puede quendetrds ‘de’la productividad haya factores que
puedan explicar mejor la productividad pero ‘que no estuvieron dentro del alcance de este
estudio exploratorio. Por ejempla; en unysiguiente estudio, esta medida de productividad
podria ser contrastada con una version externa ya sea de colegas o jefes, o con otros
indicadores de productividaghtelacionades con procesos de la entidad para tener una vision
mas objetiva sobre el ympacto deél‘trabajo remoto en el nivel de productividad de los
empleados de la PGN.

El proposito exploraterio,deeste estudio no permite hacer generalizaciones para toda la
PGN ni paragla seciedad en general en relacién con la experiencia de trabajo remoto. Sin
embargq, las tendencias observadas acd pueden informar estudios posteriores. Por
ejemple, ademas de los resultados ya descritos para estrés percibido y productividad, las
variables de intérés en este estudio, el estrato, el tamafo del nucleo familiar y el nUmero
dehijos,estan asociados con el bienestar de los encuestados.

Especificamente, los datos revelan que tener hijos menores de 18 afios puede estar
asociado con bajos niveles de estrés, un resultado que puede ser contraintuitivo con la
vision generalizada de que el cuidado y la responsabilidad por los hijos aumenta el estrés
(Deater-Deckard, 1998). Puede que los resultados de este estudio estén mas relacionados
con padres que trabajan desde casa y pueden acompafar a sus hijos en el dia a dia, asi como
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también recibir de sus hijos motivacién y entretenimiento y este no sea el caso para padres

trabajan fuera de casa (Barling & Barenbrug, 1984).

Otra variable de interés en nuestro estudio es el tamafio del grupo familiar. Los datos_de
este estudio exploratorio revelaron que la presencia de una persona adicional en el grupo
familiar aumenta los niveles de estrés. Aunque la evidencia para el efecto del tamanaoyde'la
familia en otros aspectos de la vida no es consistente, estudios han demostrado queila
cohesion, la flexibilidad y los valores compartidos hacen la vida familiar menos estresante
(Hobfoll & Spielberger, 1992; Nye, F., Carlson, J., & Garrett, 1970), la relacién entre aumento
en los niveles de estrés por un miembro adicional en el grupo familiar en el estudio de la
PGN, puede estar asociado con un aumento en la dificultad para estableeer y mantener
estas actitudes por largo tiempo, y menos aun en las condiciones\de confinamiento
generadas por la pandemia en las que la vida del hogar dependeide Tawsincronizacién y los
acuerdos familiares.

En la muestra de la PGN, la variable de estrato social, aunque aparece ser mejor predictor
de productividad que la adaptabilidad reportada, pof los funcionarios, resulta dificil de
explicar de manera contundente. A primera Vista resulta®€onsecuente que un funcionario
de estrato alto conserve o inclusive aumente su‘productividad en la modalidad de trabajo
de remoto, por cuanto se asume queftienellos recursos y una mejor infraestructura para
adaptarse y desarrollar de sus funciénes en laimodalidad de trabajo remoto. Sin embargo,
es necesario no perder de vista quela clasifieacion en estratos sociales es una aproximacion
a la diferencia socioecondémica jerarquizada, léase pobreza a riqueza o viceversa y se hace
con base en las caracteristicas fisicas de las viviendas y su entorno, pero hoy por hoy tener
el tipo de vivienda no eés necesatiamente un indicador del poder adquisitivo de las personas
que la habitan (Garéfa,Rodriguez et al., 2015)8.

La opinidn de loswencuestados sobre su experiencia con el trabajo remoto, expresada en la
forma de respuesta abierta, aunque no es representativa del total de los funcionarios de la
PGN, indiean que&contar los equipos apropiados y el respeto de un horario laboral acordado
son igualmente importantes para los tres grupos poblacionales: los que se han adaptado al
trabaje remato, los que se han adaptado y mejorado su productividad y los que no se han
adaptado™ consideran que su productividad ha disminuido. Una gran mayoria de los
encuestados desean que la modalidad de trabajo remoto se conserve como una opcién en
la PGN una vez superada la pandemia por COVID-19 y esta percepcién es independiente del
nivel de adaptacién de los encuestados. Las observaciones hechas por los encuestados

8 Pobreza oculta y la pandemia: https://www.elespectador.com/noticias/bogota/pobres-invisibles-quienes-
son-y-en-donde-estan-articulo-916465/
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soportan esta vision principalmente, ofreciendo comentarios sobre el alistamiento para el
trabajo remoto y sobre la implementacidn de esta modalidad en la PGN.

En relacién con la preparacion para el trabajo remoto los encuestados dicen que:

e Es necesario tener y proveer los equipos y la infraestructura adecuada

o Através del IEMP ofrecer capacitacion para el trabajo remoto

e Aprender a tomar pausas en las jornadas de trabajo

e Usar canales de comunicacién, por ejemplo, WhatsApp, solo dentro'de lajornada
laboral

e Digitalizacidon de documentos, siendo los expedientes los mas'citados

e Mejorar el sistema SIGDEA y SIM

En relacion con la implementacién del trabajo remoto, losffuncionarios*que respondieron
la encuesta opinan que:

e El trabajo remoto sea una modalidad opcional o eomplementaria

e Priorizar el trabajo en esta modalidad de"acuerde con las funciones, condiciones de
salud, y responsabilidad en el hogar (madre o padre cabeza de familia)

e Es necesario establecer reunionessen un horario fijo para evitar interferencias en la
vida familiar y para garantizar é¢omuni€acion con el equipo de trabajo.

e Lademora en latoma de décisiones por parte de los jefes impide el cumplimiento a
tiempo de algunas de las respensabilidades de los subalternos.

e Programar reunionesyde capacitacion a lo largo del afio

Los comentarios aquipresentados no son especificos para la situacion generada por la
emergencia sanitafia, aunque algunas opiniones hacen hay referencia a ello, las
observaciones estan‘enfecadas hacia el mejoramiento de las condiciones laborales bajo la
modalidad de trabajoiremoto. Observaciones especificas alrededor de la emergencia
sanitaria,aluden, al"efecto estresor de esta en combinacidn con la implementacién forzada
de trabajotemoto en marzo de 2020.

En general estas observaciones, aunque no son generalizables para la PGN son un indicador
de la'peréepcion que los funcionarios tienen sobre su experiencia de trabajo remoto y de la
implementacidn de esta modalidad de trabajo en la PGN. Ninguna de las observaciones se
refiére a experiencia previa con trabajo remoto, esto es interesante dado que la PGN
implementé su primer piloto de teletrabajo en el 2014 y sugiere que esta modalidad, antes
de la pandemia, o no habia sido regularmente promovida por la PGN o los funcionarios no
la habian considerado como una opcién de trabajo.
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6. Conclusiones & Recomendaciones

Este es el primer estudio exploratorio que hace la PGN utilizando de forma combBinada,
datos de percepcidn (auto reportes) y datos objetivos (reportes en plataforma tecnoldgiea).
Esta combinacién permite examinar de manera directa y confiable los efectos“de las
estresores generados por el trabajo remoto en el bienestar y la productividad de los
servidores de la PGN.

La experiencia de la poblacidon colombiana con el teletrabajo oficialmente se‘institucionalizé
conlaley 1221 de 2008 y se reglamentd con el Decreto 0084 de&i2012, menos de una década
atrds. A diferencia de la empresa privada quienes rdpidamente hafr introducido esta
modalidad en sus esquemas de trabajo, para las institucionesypublicas el proceso ha sido
mas lento. Una de las posibles razones puede estar asociada con [@exigencia explicita hecha
por el mencionado decreto de ejecutar un programa pilotos antes de implementar el
teletrabajo. Adicionalmente, para las instituciones publieas puede resultar mas dificil la
transferencia de recursos para cubrir costos dey,equipos y costos por servicios publicos
asociados con el consumo de internet,gorejemplo:a PGN terminé su piloto en el 2017, y
a marzo 13 del 2020, fecha en que_inicid el confinamiento por COVID-19, el teletrabajo no
habia sido totalmente implementando emla entidad.

Por lo tanto, la transicién forzadaya trabajo remoto, una modalidad de teletrabajo se hizo
sin mayor alistamiento. Junteycofresta transicion los funcionarios de la PGN al igual que el
resto de la poblacidn celombiana,tuvieron que transitar a la virtualidad como espacio para
interactuar con otrosy, pata satisfacer sus necesidades cotidianas. El presente estudio se
disend para explorar el efecto del trabajo remoto en el estrés percibido y la productividad
auto reportdda per losifuncionarios de la PGN.

Los resultados, aunque no pueden ser generalizables a toda la PGN reflejan tendencias que
pueden ser mejor exploradas con una muestra mas amplia y contrastando datos subjetivos
ymeonyreportes objetivos. También serd necesario que los estudios futuros utilicen
instrumentos no virtuales para recolectar la informacidn por el riesgo de estar omitiendo
justamente a aquellos que probablemente tienen mayor dificultad para trabajar
remotamente.

El haber encontrado un nivel de estrés bajo en la poblacidn encuestada puede ser
consecuencia del proceso de adaptacion vivido en los meses anteriores a la toma de datos.
El no haber encontrado la relacidn esperada entre actividad virtual y estrés, puede ademas
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explicarse por dos factores metodoldgicos. De un lado, el nimero y el tiempo de reuniones
virtuales a “el proxi” usado para medir actividad virtual, no captura de manera amplia la
actividad virtual de los funcionarios, de hecho, el nimero de reuniones virtuales por mes es
relativamente bajo. Los funcionarios pueden estar usando otros canales virtuales como
WhatsApp y el teléfono celular para comunicarse. Pero también es interesanteila
variabilidad en el nimero de reuniones reportado e informado por datos administrativos
de Teams. La mitad de los funcionarios atiende menos de 9 reuniones al mes, en,contraste
con el cinco porciento de los funcionarios que mas reuniones atienden que™participa entre
48 y 117 reuniones al mes.

Ahora bien, el hecho que un alto porcentaje de la muestra responda‘habesse adaptado al
trabajo remoto sin que esto haya reducido su productividad, sugiere queflos servidores que
participaron en el estudio consideran el trabajo remotofuna“alternativa positiva para
desempeiiar sus funciones. Esta informacion tendra que Ser analizada, por la PGN, teniendo
en cuenta que al menos un numero importantegde funcionarios desearia continuar
trabajando de esta manera una vez se supere la emekgeficia sanitaria.

Los resultados de este estudio son un llamada a seguir @nalizando y estudiando como el
trabajo remoto ha afectado el bienestar y produectividad de los servidores en la PGN. Este
estudio proporciona una primera informaeion relevante, pero serd necesario realizar
estudios mas detallados, con muestfas‘tepresentativas de la entidad que permitan alcanzar
resultados generalizables para la entidad%Es6s estudios permitiran generar los datos que
permitan informar la decisién sebre cémo continuar con el trabajo remoto en la PGN. La
implementacién adecuada“de%esta, modalidad de trabajo en la PGN significa para la
institucion considerar€otros faetores, ademds de los recursos financieros. Por ejemplo
aspectos organizaciohales asociados con los usuarios de la institucion o las funciones que
se pueden ajustar a‘esta, modalidad; los perfiles de los funcionarios que por su cargo y
personalidad pueden,desempeiiarse en esta modalidad sin que esto afecte negativamente
su nivel de bienestary su desempefio laboral; y la reestructuracién del sistema de gestion
del cemocimiento de tal manera que los funcionarios puedan acceder a la informacién
relacionada cofsus funciones, a través de herramientas virtuales.
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8. Anexos

Anexo 1: Formulario para la recoleccion de informacién “Percepcidon de Trabajo RX

Covid y trabajo remoto: ?\
@ efectos del trabajo remoto en >
Procurali®  funcionarios de la PGN

Desde &l equipo de ProcuralAB -Laboratorio de Innovacion de la PGN- y la Division de Investigaciones del
IEMP estamos adelantando un proyecto de investigacion para entender mejor la relacién entre trabajo
remote, bienestar y la productividad de los servidores publicos de la Procuraduria. Para tal efecto,
agradecemos contestar esta breve encuesta sobre sus habitos y costumbres en el contexto del trabajo
remoto que hemos tenido durante la pandemia.

Tenga en cuenta que toda la informacion que proporcione a través de esta encuesta es absolutamente
confidencial y solo serd conocida por los investigadores del proyecto. La informacion que usted proporcione
sera anonimizada, eliminando cualquier referencia a su identidad y sera utilizada para realizar los andlisis
estadisticos que luego seran publicados en el marco de una investigacion adelantada por el Instituto de
Estudios del Ministerio Publico.

En ningtn caso se compartiran datos de caracter personal con sus jefes o supervisores, de acuerdo con la
ley y las normas de funcionamiento de la Procuraduria General de la Nacion. En caso de que tenga dudas
sobre el estudio o los contenidos de esta encuesta puede contactar al director de la investigacion al
siguiente correa: jtaborda@procuraduria.gov.co (mailto:jtaborda@ procuraduria.gov.co).

Contestar esta encuesta le tomara maximo 10 minutos, y solo puade responder la encuesta una vez.

Al contestar esta encuesta libremente usted da su consentimiento para el uso de la informacion
proporcionada para los fines de esta investigacion.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

* Required

* This form will record your name, please fill your name,

1221208 dbitos de trabajo remoto
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Esta seccion pretende recolectar informacion sobre sus habitos de trabajo en la modalidad de trabajo remoto.

1. En relacion con la facilidad para desempefiar sus funciones de manera remota, califique de
1-5 cada uno de los siguientes criterios; *

Puedo desempefiar mis
funciones de manera
remota

Soy mas productivo
trabajando
rematamente

3. Ni de acuerdo

1. Muy en 2.En ni en
desacuerdo

desacuerdo desacuerdo 4. De acuerdo

y Sy I
L L L.

Yy N, ~
(. (- W/

2. De marzo de 2020 a la fecha, considera que: *

f:_:' He podido adaptarme al trabajo remoto siendo mas productivo

() Nohe podido adaptarme al trabajo remoto siendo menos productivo

:__;' Mi productividad laboral no vanado en este iempo de trabajo remoto

N
_/ Prefiero no responder

5. Muy de
acuerdo

P
)

iy

J

3. Desde que comenzo el trabajo remoto en virtud de la pandemia, la frecuencia de reunicnes

para trabajo conjunto: *

*Por reuniones entendemos un espacio de trabajo conjunto que agrupa a dos o mas colegas para lograr un
objetivo comun. Una reunidn de trabajo suele tener una tematica para discutir o una agenda.

oy -

(_J Aumento

ey . .

) Se mantiene igual
P - - .

. Disminuyd

,
() Prefiere no responder

2/2/2020
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4. En promedio, ;A cuantas reuniones atiende durante la semana?

The value must be a number

5. En relacién con las reuniones a las que asistio a la semana pasada, califique de 1-5 cada uno
de los siguientes criterios: *

1. Nunca 2. Raramente 3. Aveces 4. Usualmente 3. Siempre

Usted organiza la ~ ~ ~ Py o~
reunion — hd bt J =
Realiza o recibe una
agenda de los temas a O )] . @ @)
tratar en la reunian
La reunian imicia y
termina en el horario @) @ O ) )
agendado
Participa con aportes
(e.g.: hace preguntas, I I ~ ~ Y
- - . . b he k
interviene, responde o o “ - e
preguntas)
Prende la camara — — — — ~

i ] i 1 1 1
cuando va a intervenir - - - e -
Obtiene o genera ~ -”_‘l ~ ) ~
minutas de la reunién - - - s !
Utiliza el tiempo de la
reunion para realizar
otras tareas (contestar ~ o~ - P -

N '\_,JI \_,JI \_/I \_/I

correos, revisar otros
documentos, hacer
otras tareas, etc)
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6. Durante la semana pasada, ;Qué tan facil fue encontrar un espacio libre de reuniones para
enfocarse en sus labores y cumplir con sus funciones sin interrupciones? *

) Muy fadil
) Facil

) Mo tan facil
() Dificil

) Muy dificil

() Prefiero no responder

7.Para las reuniones en las que su participacion no es obligatoria, ;Siente presion de asistir a
estas reuniones? *

O si
_

-
) No

O Prefiero no contestar

8. ;Por qué asiste a estas reuniones? *
) Foarma de mostrar que estoy trabajando
) Para dispersarme durante la jornada laboral
C:' Para mostrar apoyo a mis colegas o mi dependencia

- ) .
-\__:J Por interés en los temas
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9. ;Cree que su supervisor realiza reuniones como Mmecanismo de supervision? *
> si
2 Mo

) Prefiere no responder

) Mo sabe / no responde
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Estrés percibido

Por favor lea cada una de las siguientes preguntas y en cada una de ella responda, utilizando una de estas
opaones: Casi nunca; de vez en cuando; a menudo; muy a menudo. No hay respuestas buenas ni malas. Por faver
responda en el menor tiempo posible. Recuerde que esta informacion solo serd vista por el equipo invesigador y
NO sera utilizada para fines diferentes a la investigacion.

10. Edad *

En anos cumplidos

The value must be a number
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11. Durante el dltimo mes, con qué frecuencia *

No hay respuestas buenas ni malas. Por favor responda en el menor tiempo posible.

Devezen
Nunca Casi nunca cuando A menudo  Muy a menudo
Ha estado afectado por
; Y Ty ' ' P

algo que ha ocurrido W ) ) @ @)
inesperadamente
Se ha sentido incapaz

s P P ! "
de controlar las cosas W ) () 9 @
importantes en su vida
5e ha sentido nervioso — o ~ ~ ~
o estresado s - - el e

5
Ha estado seguro sobre
su capacidad para Ny I ~ ~ ~
manejar sus problemas - = — e e
personales
Ha sentido que las S ) ~ ~ ®
- . \ . \ \
cosas e van bien = = ! — -
Ha sentido que no
podia afrontar todas las ~ ~ ~ O @)
- N . s S

cosas que tenia que - g g
hacer
Ha podido controlar las .-"“*. - ’:1 o ~
dificultades de su vida ~ — ' s b
Ha sentido que tenia I ~ ~ O O
todo bajo control = ! — - -
Ha estado enfadado
porque las cosas que le — ~ O O ~
han ocurrido estaban — — - e o
fuera de su control
Ha sentido que las
dificultades se I ~ ~ ~ ~

L L - - -

acumulan tanto que no
puede superarlas
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iGracias por su colaboracion!

12. jHizo parte del estudio piloto de teletrabajo realizado por la PGN y el IEMP en el afio 20147

WS

f_:-' Mo

13. ;Tiene alguna duda, pregunta o sugerencia relacionada con esta encuesta o esta
investigacion?

This content is neither created nor endorsed by Microsoft The data you submit will be sent to the form owner.

i@ Microzoft Forms

N

2/2/2020

IEMP - Division de Investigaciones Sociopoliticas y Asuntos Socioeconémicos
Documentos de trabajo



NGY ) 4 J
EMP ;

Working Papers — DOCUMENTOS DE TRABAJO — COMPARTIDO COMO PARCIAL DE INVESTIGACION
DIVISION DE INVESTIGACIONES SOCIOPOLITICAS Y ASUNTOS SOCIOECONOMICOS

Anexo 2. Propuesta para socializacién del estudio

Es de interés de la PGN que los resultados del estudio y el proceso de investigaciéon
desarrollado sean conocimiento publico. Los investigadores sugieren publicar los resultades
del estudio en una publicacién del IEMP o en revistas indexadas académicas. Neyobstante
lo anterior, serd la Procuraduria quien debe determinar si estos resultados puedehysér
publicados haciendo referencia a la entidad.

Sin embargo, es pertinente que los resultados de este estudio sean socfalizados através de
los canales institucionales internos y sus detalles sean conocidossper losigripos pertinentes
que son los encargados de definir las politicas de bienestar de [0s,empleados de la PGN. Asi
mismo, este estudio debe ser punto de partida para otfas, investigaciones que quieran
evaluar los efectos del trabajo remoto en la entidad y, el proceso para la adopcion de esta
modalidad de trabajo una vez concluya la emergencia sanitaria.

Para tal efecto, se propone junto con el equipo de,comuficaciones disefiar piezas para
circular a través de los mecanismos de comunicaciénfinternos de la institucidn en las que
con base en los resultados aca presefAtados seygpromuevan las buenas practicas de
teletrabajo.
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