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EFECTO PENDULO

Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en Colombia
sActo fallido o realidad en crecimiento?

La Responsabilidad Social (RS) no es nueva en el mundo;
conforma en Colombia una cuestion relativamente joven que
ha crecido a un ritmo irregular.

Ser “socialmente responsable”, no significa solamente cum-
plir las obligaciones juridicas, sino ir mds alld de su cumpli-
miento invirtiendo mas en el capital humano y en el entorno,
esto es aportar “hacia adentro y hacia afuera’, al talento huma-
no de la empresa, y a los sectores con los cuales la organizacién
tiene relacion.

Esta practica conlleva consigo el concepto de balance so-
cial asociado al de rendicién de cuentas, por medio del cual se
evalan los alcances de los impactos de los aportes realizados
de acuerdo con los intereses de las empresas, para el beneficio
de las comparifas y “de toda la sociedad”.

Mas alld de la publicidad que se le ha hecho al tema, ;Qué
tanto las empresas colombianas aplican el concepto de RSE? En
un mundo convulsionado por dificultades ambientales, econd-
micas y sociales, ;Conforma nuestra RSE un convidado de pie-
dra o un actor relevante en el panorama nacional?
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Presentacion

La institucionalizacién de la “Responsabilidad Social Empresarial”
asociada a “buenas prdcticas” impulsadas para el beneficio mutuo de
los empresarios, del medio ambiente y de la sociedad, es el producto de
una construccion histérica gradual elaborada en torno a unos ideales
productivos, con tintes éticos y sociales.

Conforma, en el fondo, una propuesta ideada para lograr “la subsistencia” y
una “sana convivencia’, motivada en lo econdmico. Su desarrollo y aceptacion
ha tenido una amplia variacion, de acuerdo con la nacion, el sector productivo
y el contexto social y geografico en donde se esté presentando.

En ausencia de un soporte juridico sistematico y coactivo en Colombia,
su implementacion parte aun, en la mayoria de los casos, de la buena
voluntad de sus postores. Mas alla de su indiscutible pertinencia
social e institucional, ain no se consolida como un patrén cultural de
aceptacion universal.

Atravésdelaevolucionhumana,laculturaharemplazadopaulatinamente
el instinto animal para guiar el hombre en su crecimiento. Una posible
ilustracién del concepto puede remitir al “el conjunto de simbolos’
y objetos’ que son aprendidos, compartidos y transmitidos de una
generacion a otra por los miembros de una sociedad”, conformandose de
esta manera en “un factor que determina, regula y moldea la conducta
humana” (Thompson 1. 2002 en Lamb C. et. Al. 2002).

1 Valores, normas, actitudes, creencias, idiomas, costumbres, ritos, habitos, capacidades,
educacidn, moral, arte, etc.
2 Vestimenta, vivienda, productos, obras de arte, herramientas, etc.
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El ejercicio de la RSE aun no ha sido incorporado en el inventario de
la mayoria de los pueblos, aunque se ha observado un crecimiento en
ese sentido. Los duefios de empresas son individuos provenientes de
estas sociedades, quienes en su desempefio profesional reproducen los
patrones aprendidos en su contexto, donde la supervivencia econémica
suele premiar por encima de cualquier consideracion.

Desdeesta perspectiva, se evidencia quela consciencia sobrelaimportancia
de proteger nuestro medio ambiente para las futuras generaciones, en
medio de multiples guerras, sobrepoblaciones, un exigente mercado
laboral, convicciones étnicas’ varias, y de la supervivencia futura del
grupo, etc., se ha desvanecidos en diversos espacios, donde la “tradicion®”
se entremezcla con los nuevos patrones.

A titulo ilustrativo, la explotacién desmedida de hidrocarburos, de
recursos mineros varios (oro, carbén, nikel, etc.), en detrimento de la
fauna y de la flora, potencializada por el uso de quimicos destructivos,
materializa el deseo desfrenado de “producir” a toda costa, en pro de
obtener ganancias. Ahi, se involucra “lo que se permite explotar’, bajo
7 . . . <« 3 »
parametros legales e institucionales, y lo que “no se deberia explotar’, tal
como como por ejemplo los paramos.

Desde el marco de lo social, los excesos en contra de los trabajadores, y
de los habitantes de ciertas agrupaciones, urbanas o rurales, adquieren el
mismo matiz: el fin justifica los medios, de manera evidente o soslayada.

La “globalizaciéon” moderna es a menudo responsable, a través de los
procesos de desculturizacion tradicional, de la pérdida de los mecanismos
de regulacion poblacional y ambiental que la mayoria de los asentamientos
humanos solian tener en beneficio de la sostenibilidad de los nichos
ecologicos.

No obstante, en medio de todo, existen ejercicios alentadores que no
esperan sino ser reproducidos, multiplicados. Esta minoria proactiva,
autores de buenas practicas, ha entendido que la supervivencia de la raza

3 Laetnia estd conformado por un conjunto de personas que pertenece a una misma comunidad
lingiiistica y cultural.

4 Remite al “derecho consuetudinario” de las comunidades mas antiguas que solian valorar el
medi ambiente, aunque no siempre el aspecto social.
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(y de sus negocios), a mediano término, depende de una praxis
mediatizada por la mesura.

El presente ejercicio, en su parte expositiva, pretende por medio de la
investigacion y del debate, impulsar la reflexion y el cambio hacia practicas
cada vez mas oportunas y realizables.

En nuestro criterio, la responsabilidad social no puede seguir aplicandose
al azar de las voluntades de los individuos, sino que debe conformarse
como una politica publica de obligatorio ejercicio, que integre indicadores
cualitativos y cuantitativos, permitiendo de este modo impulsar una RSE
acorde a las posibilidades de los negocios y de las necesidades de las
comunidades.

Bienvenidos.

Miguel Alvarez-Correa G.
Coordinador - Investigador OSPA y OSRPA

Grupo Justicia Formal y Comunitaria



