Cambiando el horizonte de la gerencia publica

El presente libro presenta el analisis de una experiencia de gerencia publica
en Colombia, la del Instituto de Estudios del Ministerio Publico, unidad administrativa
especial de la Procuraduria General de la Nacion, en la que hay algunos elementos impor-
tantes como la gestion de cambio organizacional, con énfasis en una orientacion hacia
el mercado, la voluntad de prestar unos servicios eficientes a la comunidad, la aplicacion
de algunas teorias administrativas del sector privado, el rompimiento de paradigmas,
la capacidad de adaptacion al entorno, la racionalizacion en el manejo de los recursos
publicos, el compromiso de los integrantes de la entidad y un sobresaliente sentido de
pertenencia y de mejoramiento del desempeiio en general.

Es clara la aplicacion de algunos elementos de la Nueva Gerencia Publica,
principalmente el cambio de cultura, la aplicacion de herramientas gerenciales priva-
das, las jerarquias horizontales y los criterios de evaluacion de los diferentes programas
y proyectos. También se evidencian en la experiencia los ejes principales del Buen Go-
bierno, el cual se define como “aquel que promueve y logra que las organizaciones de la
sociedad, publicas y privadas, brinden a los ciudadanos, especialmente a aquellos menos
favorecidos, las oportunidades de mejorar sus capacidades y a través de ellas su calidad
de vida. Un Buen Gobierno es un facilitador, un organizador de esfuerzos, un arquitecto
de propositos sociales, un canalizador de las aspiraciones ciudadanas, un constructor de
vias efectivas y un administrador eficiente de los recursos publicos”.

En toda esta reflexion es importante pensar en el papel fundamental del ser-
vidor publico como eje fundamental de las transformaciones, como lo definié el doctor
Guillermo Nannetti Concha, ex director de la ESAP, el dfa de la inauguracion de la entidad
“El funcionario debe tener mas que otros ciudadanos, sentido de patria, espiritu civico,
ética ejemplar, anhelo de superacion y, sobre todo, conviccion de que cada cual en su
parcela debe dar el maximo rendimiento al proposito nacional”.

En la publicacion se analizan algunos temas importantes como la responsa-
bilidad de IEMP y su relacion con la Procuraduria General de la Nacion, el direcciona-
miento estratégico, tendencias mundiales en la gerencia publica, el modelo de gestion
en el IEMP, disefio e implementacion del modelo de gestion en el IEMP y desarrollo de
los procesos a través de la GTZ. Aspiramos a que esta publicacion sea de interés para los
servidores publicos del pais en general y los directivos de entidades comprometidas con
aquellas practicas innovadoras de la administracion, las cuales permiten desde diferentes

enfoques, la pertinente y necesaria accion para fortalecer la capacidad de un pais que

quiere una mejor calidad de vida para sus ciudadanos.
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PRESENTACION

La humanidad esta experimentando una serie de transformaciones y desafios
en los actuales momentos, en lo que se ha denominado la sociedad del conocimiento
y la informacion; fendémenos como la globalizacion, una nueva geopolitica mundial,
el cambio climatico, el auge de las tecnologias de informacion, la brecha entre ricos y
pobres, la discriminacion de la mujer, el crecimiento del crimen transnacional y, algo
muy preocupante, la crisis generalizada de principios y valores en la mayor parte de las
naciones conllevaran necesariamente a unas profundas reformas tanto de los modelos
de desarrollo como del Estado.

Dentro de todo este panorama se percibe un interés permanente de diferentes
sectores por hacer de las entidades publicas unas organizaciones innovadoras y de ex-
celencia que cumplan a cabalidad con sus ejes misionales y sean paradigmas de eficien-
cia, eficacia, calidad, dentro de un marco de desarrollo integral de su talento humano,
obviamente basado en estructuras adecuadas, procesos y métodos efectivos. Los ante-
riores planteamientos han sido ilusiones de varias generaciones de dirigentes y estudio-
sos del tema y han sido factores motivadores de algunas reformas administrativas y del
Estado orientados a su modernizacion, democratizacion y participacion.

En este orden de ideas, se presenta el analisis de una experiencia de gerencia
publica en Colombia, la del Instituto de Estudios del Ministerio Publico, unidad ad-
ministrativa especial de la Procuraduria General de la Nacion, en la que hay algunos
elementos importantes como la gestion de cambio organizacional con énfasis en una
orientacion hacia el mercado, la voluntad de prestar servicios eficientes a la comuni-
dad, la aplicacion de algunas teorias administrativas del sector privado, el rompimiento
de paradigmas, la capacidad de adaptacion al entorno, la racionalizacién en el manejo
de los recursos publicos, el compromiso de los integrantes de la entidad y un sobresa-
liente sentido de pertenencia y de mejoramiento del desempefio en general.

Es clara la aplicacion de algunos elementos de la Nueva Gerencia Publica, prin-
cipalmente el cambio de cultura, la aplicacion de herramientas gerenciales privadas,
las jerarquias horizontales y los criterios de evaluacion de los diferentes programas y
proyectos.

También se evidencian en la experiencia los ejes principales del Buen Gobierno, el
cual se define como “aquel que promueve y logra que las organizaciones de la sociedad,
publicas y privadas, brinden a los ciudadanos, especialmente a aquellos menos favore-
cidos, las oportunidades de mejorar sus capacidades y a través de ellas su calidad de
vida. Un Buen Gobierno es un facilitador, un organizador de esfuerzos, un arquitecto de
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prop0sitos sociales, un canalizador de las aspiraciones ciudadanas, un constructor de
vias efectivas y un administrador eficiente de los recursos publicos”.

En toda esta reflexion es importante pensar en el papel fundamental del servi-
dor publico como eje fundamental de las transformaciones, como lo definié el doctor
Guillermo Nannetti, exdirector de la ESAP, el dia de su inauguracion: “El funcionario
debe tener, mas que otros ciudadanos, sentido de patria, espiritu civico, ética ejemplar,
anhelo de superacion y, sobre todo, conviccion de que cada cual en su parcela debe dar
el maximo rendimiento al propésito nacional”.

En esta publicacion se analizan algunos temas importantes como la responsa-
bilidad del IEMP y su relacion con la Procuraduria General de la Nacion, el direcciona-
miento estratégico, tendencias mundiales en la gerencia publica, el modelo de gestion
en el IEMP, disefio e implementacion del modelo de gestion en el IEMP y desarrollo de
los procesos a través de la GTZ.

Aspiramos a que esta publicacion sea de interés para los servidores publicos del
pais en general y para los directivos de entidades comprometidas con aquellas practi-
cas innovadoras de la Administracion, las cuales permiten, desde diferentes enfoques,
la pertinente y necesaria accion para fortalecer la capacidad de un pais que quiere una
mejor calidad de vida para sus ciudadanos.

Christian José Mora Padilla
Director IEMP



INTRODUCCION

Laimplementacion de un sistema de gestion de calidad en las entidades publicas,
ordenada en la Ley 872 de 2003 y materializada a través del Decreto 4110 de 2004, que
adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTC-GP 1000:2004, y su
integracion con el Modelo Estandar de Control Interno, establecido a través de la Ley
489 de 1998, se tornaron en un reto y desde luego en el nuevo paradigma para estos
organismos y entidades del Estado colombiano, que desde que se ordenaron estas res-
ponsabilidades, sintieron una presion significativa para todos los equipos de trabajo
de las organizaciones, en especial para quienes tienen la responsabilidad de dirigir y
controlar estas organizaciones, para dar cumplimiento a estos requisitos.

Durante los ultimos ocho afos las entidades del Estado han realizado impor-
tantes esfuerzos para lograr actualizar sus sistemas de gestion recurriendo a diferentes
tipos de estrategias, entre las que se destacan capacitaciones, concursos, premios, reco-
nocimientos, consultorias y certificaciones; sin embargo, no en todas las Entidades se
ha logrado el éxito esperado o por lo menos no en la forma en que se habia concebido,
y en algunos otros casos el éxito no se ha sostenido en el tiempo.

Con una frecuencia superior a la deseada, los servidores publicos inmersos en
las entidades que han actualizado y certificado sus sistemas de gestion manifiestan in-
satisfaccion sobre la forma en que se vive el sistema de gestion en sus organizaciones,
y aunque sea doloroso afirmarlo, algunas de ellas han ‘padecido’ el sistema de gestion
implementado.

Como todas las entidades del estado colombiano, el Instituto de Estudios del
Ministerio Publico, emprendi6 su tarea de implementacion o actualizacion del Sistema
de Gestion de la Calidad en conjuncion con el Modelo Estandar de Control Interno, en
el marco de su Direccionamiento Estratégico, Innovacion y Compromiso 2009-2012
y desde luego, como en todos los casos, con una buena dosis de optimismo e incer-
tidumbre sobre la forma en que se desarrollarian las actividades correspondientes a
la implementacion o actualizacion de su sistema de gestion, los resultados finales del
mismo y su mantenimiento. Por fortuna para el IEMP y todas sus partes interesadas,
después de tres afios de intenso trabajo de todos sus colaboradores, el balance es signi-
ficativamente positivo en cada una de sus etapas: laimplementacion (o actualizacion),
la certificacion y el mantenimiento.

En el entendido de que atiin quedan entidades del Estado que deben fortalecer su
Sistema de Gestion, bien sea porque hasta ahora inician el camino de la actualizacion
o porque consideran que deben ajustar sus sistemas para lograr los resultados espera-
dos de manera significativa, el IEMP en cabeza de su director, el Doctor Cristian José
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Mora Padilla, tomo la decision de publicar sus experiencias en la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion, con el proposito de apoyar de alguna manera a
aquellas empresas que consideren que estas experiencias les pueden ser Gtiles a la hora
de actualizar y mantener sus sistemas de gestion.

A lo largo de los seis capitulos de esta publicacion, el lector encontrara una iden-
tificacion de la pertenencia del IEMP dentro de la Procuraduria General de la Nacién
y sus responsabilidades en este contexto inmediato; una identificacion de las nuevas
tendencias en la gestion publica a nivel internacional; una aproximacion a las causas
que a juicio de algunos expertos generan implementaciones y mantenimientos inade-
cuados, impactando negativamente los resultados institucionales; una identificacion
de las bases técnicas, tecnoldgicas y cientificas de los sistemas de gestion que determi-
nan los modelos que se ofrecen en la Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica
NTC-GP 1000 y el Modelo Estandar de Control Interno; la modelacion del Sistema de
Gestion como uno de los ejes fundamental del sistema; y una presentacion de los dife-
rentes resultados que el Instituto de Estudios del Ministerio Publico ha obtenido en los
afos recientes.

Durante la actualizacion del Sistema de Gestion, el IEMP logré identificar que era
determinante vigilar y asegurar un adecuado liderazgo, el conocimiento de lo que es
un sistema de gestion y todas sus caracteristicas, contar con un adecuado disefio del
sistema de gestion y con la participacion de excelentes colaboradores comprometidos
con la institucion y con el desarrollo eficaz, eficiente y efectivo de todas las actividades
establecidas en cada uno de sus procesos, por lo que las considero factores criticos
que aseguraron el éxito en la implementacion de su sistema de gestion. El lector podra
encontrar a través de estas paginas detalles significativos, como el Instituto de Estudios
del Ministerio Publico da respuestas adicionales que seran Utiles a la hora de una imple-
mentacion del Sistema de Gestion.

Desde el Instituto, invitamos a cada uno de los servidores publicos de las enti-
dades estatales y, todos los colaboradores de las organizaciones publicas y privadas,
a que asuman este importante reto personal e institucional, con la seguridad de que
su crecimiento personal sera el pilar fundamental para el mejoramiento y crecimiento
institucional.

Jairo Angel Gomez
Asesor IEMP



