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Resumen

A partir de la realizacion del curso Gerencia Publica en la maestria en Administracion Pablica
de la ESAP, se revisé en diferentes fuentes la definicion conceptual sobre administracion
publica con el fin de adoptar una posicion en los tiempos actuales, en los que la ciudadania
es mas activa en los asuntos publicos. El ejercicio consistio en la revision bibliogréfica y
posterior andlisis 0 comparacion para determinar si los mismos argumentos sostenidos por
diferentes autores a lo largo del proceso historico de consolidacién no solo del Estado, sino
de la Administracion Publica, han surtido modificacion o no. Como conclusion, asi como los
conceptos de Estado, soberania, poder, administracion publica tradicional o clasica, nueva
administracion publica, gerencia publica y gestion publica han surtido fuertes debates que
han impulsado su transformacion a las nuevas realidades, la Administracién Publica también
ha sido impactada por esa oleada de nuevas tendencias reformistas en su definicion
conceptual.

Palabras clave: Administracién publica, gestion publica, gobierno, gobernanza, mercado,
sociedad civil, gerencia publica.

Introduccion

Estamos en un mundo complejo, donde todo ha evolucionado por el auge de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion en la denominada “sociedad del
conocimiento™®. Es decir, todo ha cambiado a velocidades inimaginables por la

! Ensayo requerido en el curso de Gerencia Publica, en la Maestria en Administracion Publica de la Escuela Superior de Administracion
Publica, profesor Carlos Emilio Gonzélez Garcia, Facultad de Posgrados.

2 El objeto de revisar la conceptualizacion de administracion publica lo constituye el hecho de afianzar competencias en la tematica: topicos
en la gestion y gerencia publica, de conformidad con el curso académico visto en la Maestria.

3 Abogado, Especialista en Gestion Plblica, Docente Catedratico (Asistente) en pregrado y posgrado en la ESAP y también de otras
universidades. Investigador, capacitador y con estudios culminados en la Maestria en Administracion Publica de la ESAP, 2016-I.
Columnista diarios La Nacién y Panorama Araucano.

4 El término ‘sociedad del conocimiento’ ocupa un lugar estelar en la discusion actual en las ciencias sociales, asi como en la politica
europea. Se trata de un concepto que aparentemente resume las transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad moderna
y sirve para el analisis de estas transformaciones. Al mismo tiempo, ofrece una vision del futuro para guiar normativamente las acciones
politicas. Sin embargo, ha tenido una adaptacion desigual en las diferentes areas linglisticas, concurriendo también con otros términos
como ‘sociedad de la informacién’ y ‘sociedad red’. Este articulo tiene como objetivo exponer brevemente la discusion alemana de la
sociedad del conocimiento. Biblio 3W. Revista Bibliografica de Geografia y Ciencias Sociales. (serie documental de Geocritica).
Universidad de Barcelona. Vol. XI, n.° 683, 25 de octubre de 2006.
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globalizacién, también denominada mundializacion o internacionalizacion. Estos cambios
han impactado no solo el mismo comportamiento del ser humano consigo mismo, sino con
la naturaleza y fuera de ella. Constructos del hombre en torno a sociedad, democracia,
gobierno, autoridad, poder, politica, dominacién, obediencia, fuerza y consenso, politicas
publicas, entre otros, estan en decadencia o reformulacién. En ello han contribuido autores
con textos o teorias que versan sobre complejidad, caos determinista, dinamica no lineal,
fractales, redes complejas, algoritmos evolucionarios, ciencia cognitiva, neurociencia
general, neurociencia cognitiva o neurociencia social y accion colectiva (Reynoso, 2007).

De esta coyuntura o encrucijada en la que esta la humanidad y que trasciende hasta
en la epistemologia, como lo indica Jaramillo (2003), no se escapan ni siquiera las formas de
organizacion social® que ha construido o edificado histéricamente la sociedad en torno a lo
que ha conceptualizado sobre el Estado principalmente y la Administracién Publica como
aparato institucional de dominacién, que lo soporta. Asi lo deja ver claramente Caminal
(2005) al manifestar que cada vez surgen méas fenémenos que cuestionan la forma del Estado-
nacién por los nuevos procesos que se estan dando en el mundo actual y que contribuyen en
el desarrollo de organizaciones, por un lado, de d&mbito supraestatal y, por otro, a nivel
subestatal®. Con otro enfoque estan Negri (2004)” —que pregunta directamente para qué sirve
aun el Estado, y luego profundiza este interrogante con otro: ;qué méaquinas de subjetividades
libres e iguales de fuerzas sociales cooperativas se podrian transformar y construir hoy?—y
Santos (2010, pp. 67-111)8, que pregunta sobre qué tipo de Estado esta de vuelta.

Con estas premisas e interrogantes no solo de Negri y Santos, sino también de otros
autores, se contextualiza una crisis en la nocion del Estado en esta época distinta. Como
consecuencia de ello, una nueva concepcién o referente se estd gestando en él. Iguales
interrogantes se dan en el campo de la administracion publica.

Transformacién de la Administracién Publica

Al abordar la definicidén conceptual sobre administracion publica, es necesario, ante
todo, fundamentar la incidencia que han tenido las distintas visiones de los enfoques sobre el
Estado, pues asi como estos han variado dependiendo las circunstancias historicas, también
se han modificado los sustentos de quienes han abordado esta ciencia. Sea lo primero
referenciar la concepcion de Weber (1997, pp. 1047-1076)°, en la que concebia el Estado
como “aquella comunidad humana que en el interior de un determinado territorio —el
concepto del ‘territorio” es esencial a la definicion— reclama para si (con éxito) el monopolio

5 En este texto, el Estado como organizacion social supone: organizacion politica obligatoria, un ordenamiento juridico, un aparato de
gobierno, una poblacién y un territorio.

® Ibidem, p. 499. Aqui explica la doble tendencia del poder de las democracias modernas.

" Prélogo al libro de Victor Manuel Moncayo. El leviatan derrotado: Reflexiones sobre la teoria del Estado y el caso colombiano.

8 “La refundacion del Estado y los falsos positivos” en: La refundacion del Estado en América latina, perspectivas desde una epistemologia
del sur, Lima: 1IDS y PDTG.

9 “El Estado, lo mismo que las demas asociaciones politicas que lo han precedido, es una relaciéon de dominio de hombres sobre hombres
basada en el medio de la coaccion legitima (es decir: considerada legitima)”.
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de la coaccidn fisica legitima”. Asi mismo, que “desde el punto de vista de la Sociologia, el
Estado moderno era como una empresa con el mismo titulo de una fabrica”. Con estos
pensamientos enfatizaba que la dominacion por parte del Estado esta inserta en todos los
sectores o grados de formacion de las personas.

Entre tanto, Kelsen (1960, pp. 215-246), al cuestionarse si el Estado es una entidad
real (socioldgica) o una entidad juridica, concluia en su analisis “que no hay un concepto
sociologico del Estado diferente al concepto juridico...”. Por lo tanto, que incluso el “sentido
socioldgico de Estado supone previamente un concepto juridico del mismo. Un 6rgano del
Estado no es otra cosa que un individuo a cargo de una funcién especifica dentro del
ordenamiento juridico. Los llamados elementos clasicos del Estado (poder, territorio,
poblacién) no son otra cosa que la eficacia del orden juridico y sus ambitos de validez
jurisdiccional”.

Notese que en estos dos enfoques la nocion de Estado necesariamente tiene como
protagonistas, por un lado, a la comunidad humana en general y, por otro, a los individuos
gue tengan algun cargo o funcion. Mientras para Weber lo destacable era el monopolio de la
coaccion fisica en esa comunidad, Kelsen admitia no esa coaccion, sino el mando de esos
individuos (representan 6rganos del Estado) sobre otros desde la eficacia del orden juridico,
entendiendo que siempre existe una relacion entre quienes mandan y gobiernan y quienes
obedecen y son gobernados. Es decir, la concepcion sobre dominacion pareciera que es
distinta.

Con otra mirada, Carnoy (1993, pp. 63-113)*!, al avocar los enfoques propuestos por
Marx, Engels, Lenin y Gramsci sobre el Estado, encuentra en sus andlisis que el Estado es el
aparato represivo de la burguesia. Un organo del régimen de clase para que las clases con
intereses econdmicos en pugna no se devoren entre si; se hizo necesario un poder, este poder
que brota de la sociedad, pero que se coloca por encima de ella y que se divorcia cada vez
mas de ella, es el Estado. Este es el producto y la manifestacion del caracter irreconciliable
de las contradicciones de clase. El Estado surge en el sitio en que las contradicciones de clase
no pueden conciliarse. Mientras el proletariado necesite todavia un Estado, no lo necesitara
en interés de la libertad, sino para someter a sus adversarios; y tan pronto como pueda
hablarse de libertad, el Estado como tal dejara de existir. Este es, al mismo tiempo,
instrumento primario para la expansion del poder de la clase dominante y fuerza coercitiva
(sociedad politica) que mantiene débiles y desorganizados a los grupos subordinados.

10 Kelsen expresa que se debe hacer alusion al Estado como personificacion del orden juridico nacional, como orden y como comunidad
constituida por ese orden, como unidad sociol6gica (unidad social constituida por accion reciproca o por una voluntad comun o por intereses
comunes, como organismo, como dominacion), y el concepto juridico y sociolégico del Estado, ademas de sus 6rganos, sujeto de deberes
y derechos, elementos y su relacion entre el derecho privado y publico.

11 Al referirse a Marx, expresa que, en realidad, el Estado es un medio esencial de la dominacion de clase en la sociedad capitalista. No esta
por encima de la lucha de clases, sino profundamente comprometido en ellas. El Estado, surgiendo de las relaciones de produccién, no
representa el bien comdn, sino que es la expresion politica de la estructura de clases inherente a la produccién. En los mismos términos,
manifiesta que, segiin Hegel (también coinciden Hobbes, Locke, Rousseau y Smith), el Estado es eterno, no histérico: trasciende la sociedad
como una colectividad idealizada. Por ello, es mas que unas simples instituciones politicas.
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A diferencia de Weber y Kelsen, Carnoy decanta en su abordaje conceptual sobre la
concepcion del Estado; que fue creado por voluntad de la sociedad al facultar con un poder
extremo y convertirlo en un aparato represivo para solucionar los conflictos que se originan
en el seno de la misma sociedad. Con estos planteamientos aparece un nuevo elemento como
es el poder. Con este puede hacerse efectivo el monopolio de la coaccion fisica legitima
explicada por Weber y también la eficacia del orden juridico manifestado por Kelsen.

Desde otra arista, Karl Schmitt (1991, pp. 49-122) concibi¢ el Estado como el estatus
politico de un pueblo organizado en el interior de unas fronteras territoriales. Por el sentido
del término y por la indole del fendmeno histdrico, el Estado representa un determinado modo
de estar de un pueblo. Es el modo que contiene en el caso decisivo la pauta concluyente; por
esta razon, frente a los diversos estatus individuales y colectivos, teéricamente posibles, €l
es el estatus por antonomasia. Por lo menos con este criterio ya no estan presentes la coaccién
defendida por Weber, la eficacia de Kelsen ni el poder que advertia Carnoy. La caracteristica
es que representaba la forma de estar un pueblo. Esto implica de todas formas que el pueblo
es el que determina la organizacion social deseada en un momento historico.

Las palabras de Torres (2004, pp. 211-242) sobre el concepto de Estado dejan
entrever que su construccion estd en la nocion de violencia o, si se quiere, en forma mas
general, lo decisivo estd en una teoria sobre la violencia. En otros términos, en el momento
de generarse un cortocircuito entra a funcionar el Estado para garantizar el proceso de
selectividad sistémico o para operar con la evitacion sistémica (violencia). Sin embargo, aqui
se manifiesta por legitima el uso de la violencia cuando se considere que se generan hechos
que alteren la normal comunicacién del Estado que le hable en dicho momento. Bajo esta
concepcidn, estarian aqui presentes el poder, la coaccion y la forma de estar de un pueblo.

En el caso de Marsh y Stoker (1997, pp. 273-291), al referirse al Estado plantean que
ninguna corriente tedrica contemporanea lo considera un mero agente de una o varias fuerzas
sociales, puesto que todos reconocen su autonomia. Al mismo tiempo, la mayoria de los
autores no da su unidad por sentada ni la consideran inevitable, sino méas bien una
construccion politica. Asi, el analisis tiene que reconocer que las divisiones que hay entre el
Estado y su forma de relacionarse con la sociedad civil tienen repercusiones en esa misma
sociedad civil y reflejan también sus divisiones. Ademas, dicho analisis tiene que determinar
en qué medida y como se construye la unidad del Estado.

En este otro apartado, cuando se trata de la trayectoria de los procesos historicos del
concepto de administracion publica, es bueno recalcar lo plasmado por Dwight Waldo,
afirma que la administracion puablica tiene que mirarse desde tres acepciones basicas: 1. La
actividad o proceso mismo; 2. La disciplina de estudio, y 3. La ensefianza e investigacion de
la actividad publica. Esta advertencia tiene como prop6sito no confundir la actividad, la
disciplina y su ensefianza como una misma cosa. Segun estos planteamientos, mientras que
la actividad (objeto) es tan antigua como el gobierno mismo (Wilson), por su parte, la
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disciplina (estudio del objeto) surge en el siglo xviii con el movimiento de los cameralistas
y en particular con la ciencia de la policia; su ensefianza e investigacion (Ciencia
Administrativa) se inicia de manera sistematica en el siglo xix y se desarrolla en forma
extensa en el siglo xx (Sanchez, 2001, p. 15).

Pretender en el presente ensayo entregar definiciones de la administracion puablica
implicaria acudir no solo a los aportes historicos para su conceptualizacion, sino a las
definiciones relacionadas con su actividad (objeto de estudio: actividad organizada del
Estado), como disciplina (estudio del objeto: ensefianza de la ciencia administrativa), como
objeto y estudio a la vez y también a todos aquellos elementos que integran una definicion
amplia.

Una de las definiciones clésicas en la Administracion Publica establece que esta es la
actividad organizada del Estado. Es importante manifestar al respecto que no existe una sola
definicion que permita reducir su vasto quehacer en un solo concepto. Sin embargo, existen
definiciones clésicas que nos permiten tener una idea aproximada de la disciplinal?. A estas
alturas, cuando ya se han superado tanto la crisis de identidad (que la consideraba como arte,
disciplina, ciencia o profesion) como los llamados “nudos historicos” (en lo epistemoldgico,
cientifico, interdisciplinario, juridico, politico y administrativo) correspondientes a las
diversas etapas de su desarrollo, es posible delimitar su &mbito de accion, naturaleza y
caracteristicas particulares. Es decir, los tedricos de la administracion publica han llegado a
un particular consenso en calificarla como ciencia que sigue en proceso de fortalecimiento.

La anterior posicion se comprende cuando se entiende que el estudio del Estado esta
en auge, bien por su vaciamiento, desuso o por su notable regreso y al aceptar que la identidad
de la administracion pablica es propia de una ciencia administrativa. Que cuenta con el apoyo
contundente de la ciencia politica. Que no se pueden desconocer las brechas entre la teoria
con la practica, la norma y la realidad. Que existe una marcada tradicién de la administracion
publica y su fuente de comparacion (administracion puablica comparada). Y, finalmente, que
sigue en aumento, cada vez mas floreciente, la generacion de investigaciones cientificas en
torno a la administracién publica dado su protagonismo como disciplina, esto es, como
ciencia administrativa.

Se pueden argumentar y defender los planteamientos antes indicados'® cuando el
profesor Freire!* en su conferencia “El Sistema Politico Brasilefio: Fundamentos Historicos,

12 1hidem., p. 297.

13 Seminario Latinoamericano de Administracion Publica: Topicos Especiales en Gestion Publica, realizado en la Fundacion Getulio
Vargas, Rio de Janeiro., Brasil. Noviembre de 2015.

1 Américo Freire: historiador. Posdoctorado del Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE). Doctorado en Historia Social por la Universidad
Federal de Rio de Janeiro (UFRJ). Actlia como investigador del CNPQ y es profesor del programa de posgrado en Historia Politica y Bienes
Culturales del CDPOC/FGV (Fundacién Getulio Vargas) y de la Escuela Superior de Ciencias Sociales de la misma institucion. Coordina
el grupo de investigaciones “CNPQ Culturas Politicas y Procesos de Democratizacion”. Es autor y organizador de diversos libros, entre los
cuales se encuentran Sefiales troncadas: Rio de Janeiro y la republica brasilera (Editorial 7 Letras, 2012); La politica carioca en cuatro
tiempos, en coautoria con Marly Motta y Carlos Eduardo Sarmiento (Editorial FGV, 2004), y Guerra de posiciones en la metrépolis
(Editorial FGV, 2001).
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Estructuras y Perspectivas”®, muestra desde un punto de vista panoramico e historico la
forma como el concepto de Estado se considera en la moderna politica brasilefia y esta
presente en el pacto constitucional-Constitucion ciudadana desde la “Era Vargas 1930-1950”
y el intervalo democratico 1945-1964, el régimen militar y la transicion pactada.

En los planteamientos de la conferencia, la discusion se centr6 en que Brasil aln esta
en el proceso de consolidacion como Estado y en la misma Administracion Publica. Que se
ha dificultado la tarea, en el hecho de que los partidos perdieron su identidad ideoldgica. En
consecuencia, que el debate actual gira en torno a cobmo hacer para que los partidos tengan
mayor capacidad ideologica, como hacer para mantener equilibrado ese presidencialismo de
coaliciones sin perder el equilibrio y qué mecanismos se deben crear para establecer una
gobernanza mas moderada. Se explico todo sobre cual era la raiz de los problemas de
corrupcion, no solo de los actuales partidos, sino de los anteriores. Asi mismo, que la relacion
entre el Gobierno y los partidos acabd corrompiéndose y por ello Brasil estd en esta
encrucijada y al borde de la destitucion de un presidente. Ademas, que se tienen presentes las
siguientes preguntas: como garantizar la financiacién de los partidos y cémo garantizar el
manejo transparente del financiamiento de campafias con recursos publicos, mixtos, privados
y con partidos fragiles, pues dentro de ese juego lo que ocurre es que culminan apareciendo
mas actos de corrupcion. Igualmente, como permitir que haya fiscalizacién de fondos para
apoyar la financiacién de los partidos en los procesos de elecciones. Esta y otras dificultades
estan presentes en el sistema electoral, poderes ejecutivo y judicial y en el sistema de partidos,
que evidencian la fragilidad del Estado por parte de la ciudadania en general y que son
visibles o se trasladan a la Administracion Publica como aparato institucional que soporta al
Estado.

En la disertacion del profesor Bevilacqua®® —la cual estuvo centrada en la necesidad
de un control en la Administracién Pablica, medicion y evaluacion de desempefio bajo la
implementacion y aplicacion de una coleccion de atributos y de desafios de gestion en el
sector publico para lograr gobernanza en un gobierno para el publico—, puntualizé: se
requieren enfoques fundamentados en resultados que permitan la construccién de vision de
futuro. Ello implica un liderazgo, estrategia y control que tengan como faro la transparencia
para crear valor publico. Es decir, se hace necesario que el Gobierno supere el

15 En la conferencia se hizo una presentacion sobre el abordaje panoramico e historico de Brasil, la construccion de una moderna politica
republicana brasilefia, énfasis en el estudio del pacto constitucional-Constitucion Ciudadana de 1988, la politica en nimeros, debates sobre
la reforma politica, temas para la reflexion sobre cultura o culturas politicas brasilefias, elementos de continuidad y discontinuidad; la era
Getulio Vargas bajo el autoritarismo, la modernizacion social, nacionalismo, derechos sociales, pacto laboral 1930-1950, el intervalo
democratico (1945-1964), partidos nacionales, ampliacién del electorado, liderazgos carismaticos, desarrollismo, radicalizacion politica y
golpe civil militar de 1964. Por otro lado, se dio cuenta en la conferencia sobre el régimen militar: estructura y funcionamiento, régimen
dictatorial-estado de excepcidn, actos excepcion, actos institucionales, restriccion de los derechos civiles y politicos, el bipartidismo,
subordinacion de los poderes legislativo y judicial al ejecutivo, institucionalizacion autoritaria-elecciones e instituciones en
funcionamiento; la transicién pactada para la democracia, dimensién y apertura politica como proyecto gradualista, la amnistia parcial y
pluripartidismo limitado que se tuvo y la crisis politico-econdémica y la transicion pactada, asi como la retirada de los militares y el retorno
de los civiles en 1985.

16 Roberto Bevilacqua Otero: concluyd en la EBAPE/FGV la Maestria en Administracion en laEBAPE/FGV y se gradu en Administracion
Publica y de Empresas en la misma institucion. Es consultor de proyectos de la Fundacién Getulio Vargas FGV y profesor colaborador de
la Escuela Nacional de Administracion, principalmente en las areas del sector publico, desempefio y resultados, asi como en planeamiento,
control y modelaje organizacional.
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patrimonialismo, clientelismo, corrupcion y fraude, cortoplacismo, discontinuidad, desprecio
por el valor publico, criterios exclusivamente politicos para ocupar posiciones, trafico de
influencias, conflicto de intereses, tragicas omisiones gubernamentales y escenificacion de
buenas practicas, para que mas bien se convierta en un gobierno para el publico que privilegie
la publicidad, probidad, impersonalidad, legalidad, eficiencia, accountability (rendicion de
cuentas y responsabilidades) y la transparencia. Que haga real la exposicion permanente al
escrutinio publico, receptivo a nuevas ideas y demandas atendidas con equidad,
razonabilidad, proporcionalidad y verdadera y real democracia. Ese seria el resultado de una
buena Administracion Publica.

Por otro lado, la profesora Pinhanez!’, al realizar un analisis sobre el Gobierno y la
Administracion Pablica en Brasil, presentd el devenir histdrico sobre el origen del Estado
(corriente teologica, familiar o patriarcal, fuerza o violencia, contractualista, econémica y la
teoria del origen natural) y las formas de organizacion politica (Estado antiguo, griego,
romano, medieval, moderno, absolutista, liberal). Su finalidad es que comprendiéramos lo
que significa el gobierno, gobernabilidad y gobernanza en un contexto contemporaneo donde
los intereses y demandas de la sociedad son otras, dado que los actuales actores sociales estan
organizados (Estado, tercer sector, iniciativa privada) para la disposicion de bienes publicos
y privados cuyo proposito es el bienestar o calidad de vida, que es diferente a lo logrado hasta
ahora.

También fundamentd el hecho de que la administracion publica (desde el punto de
vista formal, material, operacional y global) ha evolucionado en sus funciones clasicas desde
lo que implicé la seguridad y defensa interna de los Estados, proteccion econémica, asistencia
(patriarcalismo), intervencién econdmica, funcion social, oferta de bienes y servicios sociales
hacia las funciones contemporaneas, como la defensa interna y externa (soberania),
relaciones externas (paises, bloques econémicos, organismos multilaterales), capacidad de
distribucion, estabilizacion interna, corregir fallos del mercado y regulacién de la infraccion
de los derechos e infracciones del orden econémico. En otras palabras, todo el esfuerzo ha
sido por lograr gobernanza, eficiencia y democracia. Ese esfuerzo ha implicado evolucion de
modelos de administracion publica (patrimonialista, burocratica, gerencial).

Se extrajo del evento que hay factores determinantes en la actual crisis del Estado,
como son la globalizacion, crisis fiscal, politica, econdmica, modo de administrar, déficit de
desemperio, entre otros. Estos factores han generado profundas reformas tanto del Estado
como de las administraciones publicas por el impacto de la sociedad del conocimiento, el rol

7 Pinhanez, M. PhD em Desenvolvimento Internacional e Politicas Publicas pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT), Cambridge,
Massachusetts. Mestre em Planejamento Urbano e Regional pelo Massachusetts Institute of Technology, Department of Urban Studies and
Planning. Mestre em Administragdo Publica e Governo pela Fundagéo Getulio VVargas-SP. Bacharel em Direito pela Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo. Pesquisadora em reforma administrativa de governos subnacionais; Professora das disciplinas de Finangas Publicas
em Paises em Desenvolvimento, Desenvolvimento Econdmico e Politicas Publicas; Experiéncia profissional na area juridica, como
advogada, e como consultora tributaria. Sus areas de interés son: Teorias organizacionais aplicadas ao setor publico, New Public
Management e New Public Administration, Reforma do Estado, Reforma Administrativa Tributaria, Desempenho e motivacdo do
funcionalismo publico, Treinamento e capacitagdo no setor publico, Indicadores de desempenho do setor publico, Finangas Publicas e
gestdo publica.
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regulador que se ha cumplido con la nueva gerencia o gestion publica que ha involucrado la
gestion de personas.

En relacion con los aportes de la conferencia Emprendedorismo y Capacidad
Innovadora en el Sector Publico, el profesor Castanhar® expreso que lo primero que se debe
aclarar es que el campo del emprendedorismo no solo pertenece al sector privado, sino que
también es propio del sector puablico. Indicé que Schumpeter (Theory of Economic
Development) formul6 este concepto para explicar el desarrollo econémico y los ciclos
econdmicos y que es una consecuencia del surgimiento de nuevas combinaciones y usos de
recursos. Este hecho puede asumir las siguientes formas: introduccién de un nuevo bien
(producto o servicio), de un nuevo método de produccion, apertura (descubrimiento,
exploracién) de un nuevo mercado, descubrimiento de nuevas fuentes de materias primas o
bienes semifacturados y el desarrollo de nuevas formas de organizacién en alguna industria
o sector especifico de la economia.

Para el autor referenciado por el conferencista, “el desenvolvimiento de esas nuevas
actividades lo podemos llamar emprendedorismo; y a los individuos que desenvuelven esas
actividades podemos Ilamarlos de emprendedores”. En consecuencia, el emprendedor es
presentado como una fuerza de desequilibrio, produciendo el efecto llamado de la
‘destruccion creativa’ con unas dimensiones esenciales que le permiten una disposicion para
innovar, capacidad para asumir riesgos, al igual que identificar y explorar oportunidades, con
un comportamiento proactivo, capacidad de constituir alianzas estratégicas, de fortalecerse
en momentos de crisis, amplia creatividad para competir y crecer con recursos escasos Yy
deseo de realizacion (controlar el propio futuro).

Los nuevos gobernantes, segln lo ensefiado en el seminario, deben capacitarse para
adoptar el Modelo Mental (“Mind Set”) de emprendedor, puesto que se requiere investigar
oportunidades de forma obsesiva (énfasis en el desarrollo de nuevos modelos de negocio);
investigar las oportunidades de forma metddica y comprometida (desarrollar herramientas
para la catalogacion y clasificacion de oportunidades); tener la capacidad de seleccionar las
oportunidades de gran potencial; objetivar en la ejecucion (exploracién de las oportunidades),
especialmente por medio de un abordaje adaptativo (explorando contingencias); motivar
personas de dentro y fuera de la organizacion para el desarrollo de las oportunidades (énfasis
en alianzas estratégicas —internas y externas—); decision con base en una “pérdida aceptable”,
al revés de un retorno esperado; constitucion de alianzas estratégicas, al revés del analisis de
mercado y de la competencia; capacidad de enfrentar y explorar contingencias, al revés de la
exploracién del conocimiento previo, y estrategias que buscan controlar un futuro
imprevisible, al revés de intentar prever un futuro.

18 Castanhar, J. C.: Doctor en Gestion por la Escuela de Gestion del Instituto Superior de Ciencias del Trabajo y de las Empresas (ISCTE)
de Lisboa, Portugal. Es magister en Empresas (EBAEP-FGV), especialista en Tecnologia de la Informacién para el Planeamiento de
Politicas Publicas, de la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén. Se gradud de ingeniero en la Universidad Federal de Parana
(UFPR). Ha realizado diversos estudios en metodologia y disefio de sistemas de evaluacion de politicas y programas puablicos.
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De otra parte el liderazgo requerido para lograr un emprendimiento social, colectivo
e integrado, que produzca bienes y servicios para la comunidad, y que esté focalizado en la
busqueda de soluciones para los problemas sociales y necesidades de la comunidad, es aquel
que por su desempefio obtenga un impacto en términos de transformacion social, ademés
debe rescatar a las personas en situacion de riesgo social y a su vez promover y generar
capital social; inclusion y emancipacion social; lo cual seré el reto de los nuevos gobernantes.

Sobra advertir que al emprendedor en el sector publico —sector marcado por la rigidez
de los procesos administrativos (contratacion, presupuesto, carrera administrativa), poca o
ninguna autonomia, escasez de recursos e interferencia politica— es urgente capacitarlo y
entrenarlo, puesto que, por otro lado, se deben fortalecer tanto la carrera administrativa del
Estado como el desarrollo de nuevos gestores y los liderazgos de calidad comprometidos, ya
que el alcance de los resultados de una gestion pablica de calidad constituye el sello o marca
personal del emprendedor durante y después de su gestion.

Desde la vision econdmica, el profesor Kasznar'® presentd en el seminario un
conjunto de datos y de informacién fiscal, tributaria y econdmica no solo de Brasil, sino de
América Latina, para poner en contexto la estructura de los Estados y si estos tienen la
capacidad de crecer o, por el contrario, debemos limitar su crecimiento o afectar la
Administracion Publica. O en su defecto, garantizar su acompafiamiento de manera
controlada para que no gasten en ineficiencias, sean eficientes y puedan recaudar y
redistribuir bien. Es decir, incluir sin excluir dados los ciclos econdémicos a los que se esta
sujeto y en los que la Administracion Publica juega un rol protagdnico, porque alli confluyen
tanto la politica como las ideas politicas.

En cuanto a la modelacion de las organizaciones publicas, la profesora Magardo?,
por una parte, sustentd los fundamentos tedricos de la organizacion clasica a la
organizacién contemporanea, la evolucion del pensamiento administrativo, la teoria de los
sistemas abiertos, dinamica sistémica, enfoque sociotécnico, teoria de la contingencia,
incertidumbre y la perspectiva relacional. De otra, ampli6 los pilares de la evolucion del
pensamiento administrativo desde las teorias de los costos de transaccion, de la dependencia
de los recursos, seleccion natural, e institucional (neoinstitucional). Destacd la necesidad de
acoger los postulados de la Nueva Gestion Publica para lograr la gobernanza publica bajo la
estricta aplicacion de los nuevos modelos de las organizaciones pablicas que analizan tanto

19 Kasznar, 1. Economista, técnico en Administracion Publica y de Empresas; PhD por la CCU-California. Magister en Economia por la
EPGE/FGV. En 2008 recibi6 el Premio Ernesto Aracama Zorraquin de Propiedad Intelectual en Argentina y para América Latina. Asi
mismo, se hizo acreedor al Premio ABAC en Consorcios, con la tesis Modelacién de consorcios a favor de la caja de ahorros “(Poupanca™)
programas en Brasil-2009 y al Premio Becip en Vivienda Popular y Construccién de Casa Propia de Baja Renta 2009. Es profesor emérito
de Eceme y conferencista nacional e internacional. También es autor y coautor de libros en las areas de economia, finanzas, administracion,
politicas publicas y salud, entre otras.

2 Magardo Acosta, M.: Es magister en Administracion de Empresas por la Fundacion Getulio Vargas FGV y administradora de la
Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ). Acttia como profesora en cursos de educacion continuada de la FGV y en cursos de pregrado
en diferentes facultades de Rio de Janeiro. Es consultora de empresas de los sectores publico y privado en el area de modernizacién
organizacional con aplicacion de conceptos de gestion por procesos de negocios. Desarrollé proyectos para los sectores financiero,
industrial, pablico, de salud, de prevision social y de telecomunicaciones.
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la estructura, los procesos, la red y la creacién de valor desde el modelo de red de valor, la
estructura lineal jerarquica, la estructura matriz, el modelo de transicion, el modelo de célula,
el modelo mintzberg y las nuevas formas de organizacién en red basadas en la teoria de las
redes.

El principal aporte de esta conferencia hace relacion a que la gobernanza puablica
exige la coordinacion de politicas en la red de la organizacion, la relacion con la sociedad,
legitimidad por la agregacion de valor publico, ética en las relaciones, rendicion de cuentas
y transparencia de los criterios en la toma de decisiones. Solo es posible lograr indicadores
de innovacién si en la estructura de la organizacion se verifica la descentralizacion, la
reduccion de los niveles jerarquicos y se evidencia la estructura de los proyectos. En cuanto
a los procesos, la comunicacion debe ser tanto vertical como horizontal y mejorar inversion
en tecnologia y nuevas practicas de gestion de personas. Y en cuanto a las fronteras, si estan
presentes el downscoping, outsource y las alianzas estratégicas.

Para validar lo aprendido en el seminario, se efectué una visita al Centro Integrado
de Comando y Control de Rio de Janeiro?!, institucion ideada para garantizar la seguridad y
la prevencion de los riesgos de la ciudad con la colaboracién armoniosa y en un solo lugar
de las agencias que la componen, como la Policia, Ejército, Defensa Civil, Bomberos,
Secretaria de Rio, agencias de inteligencia, con un enfoque de actitud y aptitud emprendedora
para ser aplicado en la gestion publica y que maximice todos los elementos en pro del
propdsito comun, dado que liderar con los seres humanos es complicado. No obstante, usar
el maximo de los recursos disponibles con coordinacion para quebrar las barreras o
paradigmas del trabajo independiente como meta propuesta. Se evidencié un nuevo esquema
de administracion pablica con este centro para garantizar la seguridad y cumplir una de las
funciones del Estado en cuanto a seguridad interna.

Los anteriores enfoques y fundamentos, tanto del Estado como de la administracion
publica, y lo validado en el seminario indican la relacion entre el hombre y el Estado y las
tensiones (fuerza, poder, autoridad, gobierno, dominacion, legitimidad, legalidad y consenso)
producidas entre este y los actores de poder, que en la actualidad ya no responden con las
mismas légicas de hace siglos, menos cuando en la administracion publica se concreta este
actuar.

Esa relacion y tensiones han cambiado profundamente, incluso las concepciones
anotadas, ademas de las manifestaciones con las que se presentan. Lo comun es un
cuestionamiento frente a la efectividad de los sistemas de organizacion de la sociedad actual
tanto en sus dimensiones econdémicas como politicas por las demandas que no son
solucionadas. La reflexion se expande también en cuanto a si ain las categorias de persona,

2L Centro Integrado de Comando e Controle de Rio. Entidad que utiliza las tecnologias disponibles de la categoria mavil, deteccion de
disparos de arma de fuego, video monitoreamiento urbano y embarcado, plataforma de observacion elevada, observatorio sistema de
maquinas, imaginadores aéreos, mesa tactica, sistema de despacho de medios, equipos de georreferenciamiento, plataformas integradoras,
sistema de aeronaves remotamente piloteadas, sistema de lectura dptica virtual, entre otros.
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individuo, ciudadano o sujeto con derechos o desprovistos de estos por los servicios
persistirdn en las nuevas visiones de la vida y del mundo que se prospecta y que permea a la
Administracion Publica por tener la responsabilidad o carga a cuestas en viabilizar esas
soluciones a las demandas indicadas como aparato institucional del Estado.

Los conceptos anotados sobre el Estado y la administracion puablica y los
cuestionamientos realizados en el curso de Gerencia y Gestion Publica de la Maestria en
Administracion Publica concuerdan con las disertaciones en el seminario internacional en la
Fundacion Getulio Vargas, dado que permiten entender el sendero de las transformaciones a
las que hacen alusion los fundamentos de Jessop (1999, pp. 89-122) cuando contempla que
ha llegado el momento necesario para destronar al Estado de su posicion superior dentro de
la sociedad y considerarlo simplemente como un ordenamiento institucional entre otros mas.
Incluso ayuda a advertir que tanto los marxistas ya no consideran al Estado como un
capitalista colectivo ideal; que los neoestatistas ya no lo ven como un sujeto legal soberano;
que ha sido deconstruido por los foucaultianos; que las feministas ya no lo conciben
simplemente como el patriarca general; y que los analistas del discurso, asi como los teéricos
de la autopoiesis (Galassi, J. G. & Correa, B. 2001), consideran que se constituye, sea
irbnicamente o no, a través de practicas discursivas contingentes o comunicativas. En otras
palabras, el Estado se percibe como un sistema emergente, parcial, inestable e
interdependiente de otros sistemas en un orden social complejo. Lo mismo para la
Administracion Publica, donde ya estamos en pleno revuelo de la Nueva Gestion Publica o
de la Nueva Gobernanza. O sencillamente, como la denominan algunos autores, la era de la
metagobernanza.

En los sustentos de Santos (2010) se distinguen dos vertientes de transformacion del
Estado; la primera como comunidad ilusoria (conjunto de reformas recientes que buscan
devolver alguna centralidad al Estado en la economiay en las politicas sociales) y la segunda,
la de las venas cerradas (sintetiza hoy las posibilidades —y también los limites— de la
imaginacion politica del fin del capitalismo y del fin del colonialismo). Plantea ademas la
refundacién del Estado a partir de un constitucionalismo transformador, el reconocimiento
de la plurinacionalidad, su consagracion en un proyecto de pais consagrado en la
Constitucion, una nueva institucionalidad en funcion de los derechos colectivos con
aceptacion del pluralismo juridico, una nueva territorialidad, nueva organizacion del Estado
y nuevas formas de planificacion y reconocimiento de la interculturalidad y del mestizaje
propios de cada contexto.

Por su parte, Moncayo (2004) expresa que la visién del Estado actual y del
desplazamiento de sus funciones constitucionales de antes al ambito del imperio
(capitalismo) es definitiva. Solo teniéndola clara se puede evitar el grave error de albergar
nostalgia por los poderes del Estado-nacion o resucitar cualquier politica que festeje la
nacion.

11
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Por ultimo, no es posible dejar un vacio conceptual en la necesidad de comprender la
transformacion del Estado y de la Administracion Pablica al manifestar que dentro de su
funcionamiento, segin los enfoques mencionados, se presentan ciertos momentos o
circunstancias en los que se altera su aparente normal desarrollo, situacion que en general se
ha denominado estados de excepcion y en la que la Administracion Publica se ve
resquebrajada.

Al respecto, Giorgio (2004, pp. 9-78) indica que el estado de excepcion se presenta
como la apertura en el ordenamiento de una laguna ficticia con el objetivo de salvaguardar
la existencia de la norma y su aplicabilidad a la situacion ordinaria. La laguna no es interna
a la ley, sino que se refiere a su relacion con la realidad, a la propia posibilidad de su
aplicacion. Es como si el derecho contuviera una fractura esencial que se sitGa entre el
establecimiento de la norma y su aplicaciéon, y que, en el caso extremo, solo puede
componerse por medio del estado de excepcion, es decir, creando una zona en que la
aplicacion es suspendida, pero la ley permanece como tal en vigor.

Este fundamento practicamente no ha sido la excepcidn, sino la constante en el
funcionamiento de los Estados. Constituye una realidad que fractura los acuerdos
establecidos en una constitucion de quienes han representado a la sociedad. Sin embargo, la
expresion de las tensiones exige aplicacion o intervencion inmediata y luego se legalizan y
también quedan legitimados.

Asi las cosas, segun Giandoménico (2010, p. 240), cuando concluye frente a la
relacion entre la transformacion de la creacion contemporanea de politicas y el nuevo énfasis
en las ideas y las instituciones en los estudios de politica, nos estamos alejando de la antigua
perspectiva centrada en el Estado que va de arriba hacia abajo —ejemplificada por la
dependencia de los instrumentos de mando y control- y también de la perspectiva de abajo
hacia arriba, tan popular en las décadas de 1960 y 1970, para ir hacia una perspectiva mas
contractual de la creacién de politicas. Quiere decir esto que, con esa perspectiva, se
proporciona un marco conceptual conveniente para comprender las conexiones entre la
busqueda de la eficiencia, la importancia cada vez mayor de la credibilidad politica y el
redescubrimiento de la importancia de las instituciones. Este seria el principal argumento
sobre la necesidad de revalorar la Administracion Pablica como ciencia que es.

Comentarios generales

Con el auge o dominio de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién,
el facil acceso a la informacion, el progreso de la ciencia, la produccion y reproduccion
acelerada del conocimiento (reforma del pensamiento, Morin, 2011), sumados a la
consolidacion de procesos propios derivados de las dindmicas de internacionalizacion y
globalizacion o mundializacion por incidencia del mercado o el capitalismo, se ha propiciado

12
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un replanteamiento en todos los campos de la humanidad, en el caso de la organizacién y
estructuracion del Estado y de la misma Administracion Publica (Pardo, 2011). Entonces,
¢qué tanto podemos evidenciar de lo ocurrido?

La percepcion de la sociedad sobre la inexistencia de fronteras, barreras o limites
territoriales entre regiones o Estados ha tomado fuerza. El patriarcado del Estado demostrado
con el uso de la violencia legitima, del poder y de la coaccion fisica, en cuanto a que
contribuye a solucionar los problemas de la comunidad, estd fracturado, asi como su
concepcion historica, por el poder o la facultad que en su momento le entreg6 la sociedad.

Lo que esta claro por ahora es que definitivamente la comprension conjunta del
Estado, el Gobierno, la Administracion Publica y politicas pablicas sin sujetos no es posible
ni comprenderla ni mucho menos entenderla. No es posible Unicamente tener como
componente fundamental o protagonista solamente al Estado, el Gobierno o la
Administracion Pablica. El reto es comprender el nuevo rol de los sujetos en la sociedad del
conocimiento o en el marco del pleno desarrollo del capitalismo inmerso también en las
nuevas estructuras o superestructuras del Estado (comprende sistema y régimen politico) que
reclama soluciones democréticas para el logro de calidad de vida o bienestar. El predominio
en esta nueva sociedad es lo econdémico y lo politico (no lo estatal o estructuras de gobierno
tradicional).

Como lo afirma Caminal (2005, p. 498), “el sujeto es un pueblo, lo hemos identificado
como una nacionalidad politica que reivindica ejercer ese derecho colectivo de decisién
democrética (autodeterminacion) para escoger su propia soberania o su propio orden social
y su forma de gobierno”. En este orden de ideas, vale reiterar los interrogantes planteados
por Negri (2004, pp. 36-37): ¢seremos capaces de seguir la transformacion de la
intelectualidad en sujeto revolucionario, de enriquecer politicamente la produccion de la
subjetividad? ¢Es posible poner en funcionamiento la presencia de la utopia? ¢EIl problema
de la movilidad subjetiva interna de la intelectualidad de la masa tiene un sentido? ;Qué
significa descubrir y determinar el poder constituyente del intelecto general? ¢ Qué maquinas
de subjetividades libres e iguales, de fuerzas sociales cooperativas, se pueden construir hoy?
Y luego recalco: “Hoy convendria ir mucho mas alld y sospechar, de manera critica, que alli
puede estar la verdad, una utopia que puede construir una nueva maquina”.

Esta nueva maquina, que en este caso seria una nueva organizacion social, para una
época distinta, que exige soluciones diferentes, requiere indiscutiblemente el despojo de la
alienacion que se ha padecido por siglos para responder a las novedosas exigencias y
comportamientos de esta sociedad, también distinta a la de hace siglos. En un mundo como
el de hoy, en el que no existen las fronteras que anteriormente se profundizaron y que
constituyeron por afios el eje fundamental de la soberania de los Estados como unos de sus
elementos constitutivos, también esta impactada por las conductas de la sociedad mejor
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informada y mas empoderada conceptualmente y sobre sus derechos fundamentales mas
apropiada.

La sociedad de hoy tiene una valoracion mas consciente de lo que significa la igualdad
de un hombre frente a otro hombre o ser humano. Esta misma sociedad cuestiona con mucha
mas potencia el hecho o derecho que se arrogan unos hombres de mandar y otros el de
obedecer, que, finalmente, como se advirtid, es la razon del Estado (dominacién con
legitimidad politica).

También esa misma sociedad no estd ajena ni alienada frente a las grandes
transformaciones que estan ocurriendo en el planeta Tierra en todos los campos 0 sectores.
Por el contrario, se encuentra en una especie de reflexion en torno a la evolucion en si misma
del hombre y el cosmos y las etapas que han marcado rupturas y, por lo tanto, modificado
comportamientos.

En otras palabras, esta revaluandose lo que significo en sus inicios la agricultura, el
uso de los metales, la Revolucion Industrial, luego la tecnoldgica o de las comunicaciones y
ahora la de las energias alternativas. Es decir, por lo menos, se tiene la conciencia de estar en
un proceso de transicion del mundo micro (nano) al mundo macro (necesidades), que ha
impactado con mayores efectos en esta era a la sociedad del conocimiento o de la
informacidn. La preocupacion es no seguir pensando y actuando en forma lineal en un mundo
que no esta comportandose igual, que es hiperacelerado y en el que la sensacion de vivir en
tiempos exponenciales y bajo lineamientos adicionales de una revolucion genética que esta
en marcha es su patron principal. Como quedd de las conferencias del seminario en la
Fundacion Getulio Vargas: “Estamos en el camino de la conquista social” y del curso de
Gerencia y Gestion Publica con estudiantes de la maestria en Administracion Publica de la
ESAP con el Profesor Gonzélez (2015), en el campo de la “ciudadania activa”.

Si tales situaciones estan ocurriendo a velocidades incalculables, obliga a indagar en
qué medida los politicos, planificadores, actores y promotores de lo que hasta hoy se conoce
como “desarrollo y bienestar humano” se han apropiado de esta ola transformadora; o si, por
el contrario, se quedaron del tren de este mundo en movimiento y en continuo cambio. Y ni
qué hablar o pensar de los que se consideran dominantes de los otros hombres y que se
encuentran cobijados bajo la figura del Estado o en su calidad de gobernantes.

¢Sera que estos personajes que se arrogan el derecho de conducir a otros seguiran
pensando que el desarrollo econdmico tiene como objetivo mejorar la renta, el bienestar y
capacidad economica de los pueblos Gnicamente desde la concepcion de la renta per capita
(calificando entre paises pobres y ricos)? ;O que para que haya progreso economico basta
con asegurar que haya capital humano cualificado, un progreso técnico a partir de la
investigacion y que este mismo progreso se mida positivamente si se garantiza que hay
aumento de tasas de ahorro y produccién?
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Desde otra perspectiva, ¢ persistira que aun no tienen la suficiente certeza y conciencia
sobre la crisis de energia en la sociedad humana y la necesidad de replantear los cimientos
de una cooperacion real y eficaz entre el ser humano y la naturaleza? O, por el contrario, {no
se habran dado cuenta de que con sus acciones adornadas con las que aparentan impulsar el
desarrollo desde la concepcidn econdmica este ha llegado al principio del fin? Y finalmente,
(sera que aun estan con el paradigma en cuanto a que el rol del Estado no tiene por qué
cambiar en esta época de transformaciones? ;O que no es evidente que el auge de la
gobernanza y de las politicas publicas como demostracién de la existencia del Estado no es
tan convincente?

Si todo cambid o esta transformandose, como se ha reiterado por los autores aqui
citados o por los planteamientos del curso de Gerencia y Gestion Publica y en el seminario
internacional, ¢por qué la forma o la concepcion que se tiene sobre desarrollo ain no se
alteran? ¢ La modificacion o concepcion histérica del Estado aln se aferra y persiste inmune?
¢ También la Administracién Pablica debe cambiar 0 no o si esta cambia en la medida que
cambia el Estado?

No es posible continuar ensayando con la sociedad concepciones que son cortas ante
los nuevos retos y prioridades de la humanidad, como lo han planteado algunos
investigadores cuando han hecho referencia a la necesidad de una nueva visién que tome
holisticamente la naturaleza y al ser humano desde un enfoque sistémico, alternativo, ademas
de ser nuevamente concebida y corregida.

A manera de ejemplo, se puede referenciar la concepcion de Manfred (1993) cuando
invita a ser herejes para cambiar concepciones o componentes, incluso de teorias econdmicas,
y fomentar un cambio, en especial del concepto de desarrollo con acciones, estrategias,
programas y operaciones hasta hoy desconocidos. Incluso, se propone ir mucho mas alla
cuando reconoce que hasta la concepcion del tiempo y el espacio hoy es diferente.

Si se acogiera este Ilamado en cuanto a que se requiere concebir el desarrollo desde
el entendimiento o comprension de otra tecnologia, economia, saber, vision de la ciencia,
concepcidn del progreso, de la vida y de la muerte, de la pobreza y la riqueza enmarcado
dentro de un cambio radical y profundo con politicas de equidad, pensando exclusivamente
en el ser humano y la naturaleza, el reto y trabajo en esta sociedad del conocimiento estaria
enfocado a transformar la tecnologia micro en sistemas macro para superar en parte los
problemas del mismo ser humano, sin deteriorar el medio ambiente o la naturaleza, bajo una
marcada obligacion moral de orientar todos los asuntos que tienen que ver con la salud,
seguridad alimentaria, remediacion ambiental y produccién de energia, bajo un enfoque
holistico y no seguir desperdiciando las aun novedosas propiedades que exhibe la materia.
En ello también influye la Administracion Publica.
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Esto implicaria un cambio de chip o, mejor, un cambio en todo orden, por supuesto
el del Estado y de la Administracién Publica como es conocido hoy. Ello ocurriria o tendria
mayor apoyo por parte de una sociedad vibrante y apropiada de sus necesidades y
satisfactores tanto personales como familiares y contextuales de este nuevo mundo, que tiene
otras connotaciones, diferentes a las de hace décadas y siglos. O quizas por las l6gicas que
nunca debieron cambiar, como las leyes de la naturaleza. En consecuencia, las revoluciones
que ha tenido la humanidad son objeto nuevamente de reflexion para entender en qué
momento se cambio de norte y tratar de enmendar en algo lo realizado en el transcurso de la
evolucion del hombre.

La gran conclusion la constituye el hecho de que pareciera que el retorno a la época
en la que no se contaba con la figura del Estado, o, mejor, de un Estado dominador del ser
humano o projimo, constituye el mayor anhelo. No obstante, el verdadero secreto esta en la
educacién de los hombres para entender que otras formas de organizacion social son posibles
de conseguir y alcanzar para que no se siga contemplando como una utopia, sino que se haga
realidad.

Una nueva organizacion social sembrada en la sociedad, de la sociedad y para la
sociedad y no para dominar al ser humano y préjimo, sino para lograr acciones colectivas
basadas en las necesidades y satisfactores humanos debe ser la meta. El uso de la violencia
legitima, de la fuerza, del poder, de la dominacion por parte del Estado ya fue permeado en
estos tiempos de crisis 0 cambios profundos de civilizacidn que se acentlan en la necesidad
de instalarse en la basqueda de una identidad originaria.

La mejor forma de cerrar esta disertacion es citando a Peters (2011), quien manifiesta
que el giro hacia la gobernanza significa que el Gobierno ha dejado de ser parte de un Estado
jerarquico y ordenador, que gobierna mediante su propia autoridad para convertirse en parte
de un Estado facilitador. Luego expresa que la posibilidad de hacer una reforma de la
Administracion Publica al estilo de la gobernanza dependerd mucho de que existan
organizaciones fuertes en la sociedad civil, asi como normas institucionalizadas que
legitimen la participacion directa de los grupos de interés y otros 6rganos analogos en la
elaboracion de las politicas.

En la misma linea, Martinez (1997) establece que las categorias de clasificacion de lo
publico y lo privado, de lo nacional e internacional no son tiles para esta nueva realidad. En
buena logica, el concepto de administracion publica hay que revisarlo para alejarse de los
aspectos formales y subrayar la responsabilidad de la funcion de administrar, aunque quizas
sea mas apropiado decir gestionar, pues tiene una connotacion menos mecanica. Todos los
procesos organizativos —adopcion de decisiones, planeamiento estratégico, gestion de la
informacién y del conocimiento—, en la actualidad no responden a los anhelos de una mejor
administracion publica. En esta situacion, el ciclo de las politicas contribuye a definir el
nuevo concepto de administracion siempre con el tamiz de la especificidad publica y de los
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valores que intenta impulsar: equidad, orientacion al mercado/entorno, ética, eficacia,
eficiencia y calidad.

Como se decantd conceptualmente, dependiendo del cambio y ampliacion de las
funciones del Estado, la Administracion Publica puede definirse como una institucion de la
sociedad y del Estado creada para llevar a cabo la accion gubernamental que conduzca a la
resolucion de las demandas sociales y los problemas publicos.
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